
Na temelju članka 21. Zakona o komunalnom gospodarstvu (Narodne novine 36/95, 70/97, 128/99,
57/00, 129/00, 59/01, 26/03 - pročišćeni tekst, 110/04, 82/04, 178/04, 38/09, 79/09, 153/09 i 49/11) te članka 14.
Izjave trgovačkog društva Zagrebački holding d.o.o. (pročišćeni tekst 9.3.2011.), Uprava Društva 2.9.2011.
donosi

CJENIK
za prijevoz putnika i prtljage u javnom prometu na području gradova Velike Gorice i Zaprešića, općina

Bistra i Luka, Stupnik, Klinča Sela i na području Grada Zagreba
(pročišćeni tekst)

Zagrebački holding d.o.o. - Podružnica Zagrebački električni tramvaj (u daljnjem tekstu prijevoznik)
naplaćivat će elektroničkom naplatom prijevoza usluge javnog prijevoza putnika i prtljage u redovnom javnom
prometu autobusom, tramvajem i uspinjačom na području gradova Velike Gorice i Zaprešića, općina Bistra i
Luka, Stupnik, Klinča Sela, i na području Grada Zagreba prema odredbama, vrstama voznih karata i cijenama
utvrđenim ovim cjenikom.

1. Za putnike koji se služe beskontaktnim pretplatnim kartama cjelokupna prometna mreža prijevoznika
podijeljena je na sljedeća administrativno-prometna područja:

a) Prometno područje Grada Zagreba - oznaka ZG, granice prometnog područja su autobusna
stajališta: Gospodarska - Dolenica (za liniju 111), Lučko - Puškarićeva - Ježdovečka (za linije 164 i 165),
Gajani (za linije 162 i 169), Palijaši (za liniju 164), Horvati i Palčići (za liniju 165), Turopoljska - Markulini (za
liniju 166), Jarek Donji - petlja (za liniju 172, te za linije 176 i 177 u smjeru "B") i Veliko Polje (za liniju 268),
Jakuševac - groblje (za linije 307 i 308), Muzej suvremene umjetnosti (za liniju 310), Arbanasova 44 (za linije
166, 311, 313, 315 i 322), Odra - nadvožnjak (za liniju 322), Ul. Hrvatske bratske zajednice - Ulica grada
Vukovara (za liniju 330).

b) Prometno područje Grada Velika Gorica - oznaka VG, granice prometnog područja su
autobusna stajališta: Markuševac (za liniju 166), Velika Mlaka - nadvožnjak (za liniju 268 i 310), Mićevec -
nadvožnjak (za linije 307 i 308), put za Gornju Lomnicu (za linije 166, 311, 313, 315 i 322), Zagrebačka-robna
kuća u smjeru "A" i Ul Matice hrvatske - Galženica u smjeru "B" (za liniju 322), Velika Gorica - Ul. kneza
Ljudevita Posavskog - Zagrebačka u smjeru "A" i Velika Gorica - Zagrebačka - Podbrežnica u smjeru "B" (za
liniju 330).

Iznimno, korisnici pretplatnih karata s mjesečnim i godišnjim kuponima s oznakom VG, mogu se sa
spomenutim kartama voziti i kroz prometno područje Grada Zagreba, ali samo kroz mjesto Hrašće do
autobusnog stajališta Odra - nadvožnjak ako nastavljaju putovanje na drugi dio prometnog područja Velika
Gorica.

Ostale autobusne linije prometnog područja Grada Velika Gorica cijelom svojom dužinom prolaze
administrativnim područjem Grada Velika Gorica.

c) Prometno područje Grada Zaprešića i općina Bistra i Luka - oznaka ZB, granice prometnog
područja su autobusna stajališta: Zaprešić- željeznička stanica (za liniju 172) i Ivanec - Stubička - Ul. I.
Pintarića (za linije 176 i 177).

Iznimno, putnici na autobusnim linijama 172, 176 i 177 s pretplatnim kartama pripadajućih kupona,
oznake ZB (Zaprešić) mogu putovati preko naselja Jarek koji se nalazi na prometnom području Grada Zagreba
ako nastavljaju putovanje na drugi dio prometnog područja Grada Zaprešića, oznake ZB.

d) Prometno područje općina Stupnik i Klinča Sela- oznaka ST, granice prometnog područja su
stajališta: Gospodarska - "Mercatone" (za liniju 111), Cupari (za linije 162 i 169), Stupnik - Gornjostupnička -
Gradek (za linije 164 i 165), Rakov Potok - put za Kerestinec (za liniju 164) i Rakov Potok - put za Galgovo i
Petkov Breg (za liniju 165).

e) Kombinacija prometno-administrativnog područja pod a) i jednog od prometnih područja od
b) do d) ove točke ima oznake VG-ZG; ZB-ZG; ST-ZG.

2. Za putnike koji se služe pojedinačnim kartama i vrijednosnom kartom primjenjuje se zonski tarifni
sustav u kojem je cjelokupno prometno područje podijeljeno na 4 tarifne zone.

a) Granice 1. tarifne zone su autobusna stajališta: Ulica sv. Benedikta - crkva (za liniju 111), Lučko
- Puškarićeva - Ježdovečka (za linije 164 i 165), Gajani (za linije 162 i 169), Palijaši (za liniju 164), Horvati i
Palčići (za liniju 165), Turopoljska - Markulini (za liniju 166), Jarek donji - petlja (za liniju 172 te za linije 176 i
177 u smjeru "B"), Jarek donji - Stubička 16 (za linije 176 i 177 u smjeru "A"), Veliko Polje (za liniju 268),
Mičevec 168 (za linije 307 i 308), Muzej suvremene umjetnosti (za liniju 310), Arbanasova 44 (za linije 166,
311, 313, 315,i 322), Odra - nadvožnjak (za liniju 322), Ul. Hrvatske bratske zajednice - Ulica grada Vukovara
(za liniju 330), Ranci u smjeru "A" i Dumovec u smjeru "B" za liniju (276).



b) Granice 2. tarifne zone su autobusna stajališta: Rakov Potok - put za Galgovo (za liniju 165),
Veliki Vrh (za linije 174 i 175), Bukovje - Stubička - Mihanovićeva (za liniju 176), Novaki - Podgorska - Selska
(za liniju 177), Ul. S. Kolara - Teslina (za linije 302, 303 i 304), Selnica - put za Babče (za linije 307 i 308), put
za Babče (za linije 309 i 321), Peršinovec (za linije 311, 313 i 322), Zagrebačka - robna kuća u smjeru "A" i Ul.
Matice hrvatske - Galženica u smjeru "B" (za liniju 322).

c) Granice 3. tarifne zone su autobusna stajališta: Luka centar (za liniju 174), Donja Bistra, Stubička
- Bistranska (za liniju 178), Krušak- kapelica i Grđani za liniju 302). Šiljakovina III. - veterinarska stanica (za
liniju 303). Prvonožina (za linije 311 i 322) i Buševec - put za Podvornicu (za liniju 325).

d) U 4. tarifnoj zoni nalazi se autobusna stajališta: Žejinci - Mihanovićeva, Vadinska i Žejinci -
okretište (na liniji 174), Podvornica; Podvornički vijenac; Podvornica - put za Vliku Bunu (na liniji 302), put za
Fikete; Kozjača I.; Kozjača II.; Kozjača III. i Kozjača - okretište (na liniji 303), Jerebić; Cerovski - škola i
Cerovski - selo (na linijama 311 i 322), Ogulinec; Ogulinec - benzinska stanica u smjeru "A" i Ogulinec - Sepska
u smjeru "B"; Vukojevac - društveni dom (na liniji 325).

I. POJEDINAČNE KARTE KUPLJENE IZVAN VOZILA

3. Cijena pojedinačne karte kupljene izvan vozila za jedno putovanje tramvajem, autobusom i
uspinjačom iznosi u:

- jednoj zoni ................................................................................................................................... 8,00 kn,
- dvije zone................................................................................................................................... 16,00 kn,
- tri zone ....................................................................................................................................... 24,00 kn,
- četiri zone .................................................................................................................................. 32,00 kn.

4. Cijena pojedinačne karte kupljene izvan vozila za jedno putovanje tramvajem i autobusom u noćnom
prometu, od 00,00 sati do kraja noćnog prometa, u jednoj zoni iznosi: ..................................................... 16,00 kn,

- za svaku daljnju zonu u noćnom prometu s kartom kupljenom izvan vozila, plaća se još po ... 16,00 kn.

5. Prijevoz ručne prtljage ili pasa s veterinarskom zdravstvenom iskaznicom, osim dresiranog psa
vodiča koji vodi slijepu osobu, u dnevnom i noćnom prometu, za jedno putovanje tramvajem, autobusom i
uspinjačom, s kartom kupljenom izvan vozila, po komadu ili psu iznosi u:

- jednoj zoni ................................................................................................................................... 8,00 kn,
- više od jedne zone...................................................................................................................... 16,00 kn.

II. POJEDINAČNE KARTE KUPLJENE U VOZILU

6. Cijena pojedinačne karte kupljene u vozilu za jedno putovanje tramvajem, autobusom i uspinjačom
iznosi u:

- jednoj zoni ................................................................................................................................. 10,00 kn,
- dvije zone................................................................................................................................... 20,00 kn,
- tri zone ....................................................................................................................................... 30,00 kn,
- četiri zone .................................................................................................................................. 40,00 kn.

7. Cijena pojedinačne karte kupljene u vozilu za jedno putovanje tramvajem i autobusom u noćnom
prometu, od 00,00 sati do kraja noćnog prometa, u jednoj zoni iznosi: ..................................................... 20,00 kn,

- za svaku daljnju zonu u noćnom prometu s kartom kupljenom u vozilu plaća se još po........... 20,00 kn.

8. Prijevoz ručne prtljage ili pasa s veterinarskom zdravstvenom iskaznicom, osim dresiranog psa
vodiča koji vodi slijepu osobu, u dnevnom i noćnom prometu, za jedno putovanje tramvajem, autobusom i
uspinjačom, s kartom kupljenom u vozilu, po komadu ili psu iznosi u:

- jednoj zoni ................................................................................................................................. 10,00 kn,
- više od jedne zone...................................................................................................................... 20,00 kn.
Skije i ručna prtljaga manjeg obujma i težine koje putnik drži u ruci ili na krilu i ne zauzima posebno

mjesto, prevozi se besplatno.

III. VRIJEDNOSNA KARTA

9. Cijena prijevoza po pojedinom poništavanju za neograničen broj putovanja tramvajem, autobusom i
uspinjačom u dnevnom prometu, neovisno o smjeru putovanja ("A" ili "B"), za plaćanje vrijednosnom kartom,
iznosi u:

- jednoj zoni ................................................................................................................................... 7,50 kn,



- dvije zone................................................................................................................................... 15,00 kn,
- tri zone ....................................................................................................................................... 22,50 kn,
- četiri zone .................................................................................................................................. 30,00 kn.
Cijena izrade vrijednosne karte iznosi ......................................................................................... 20,00 kn.

10.Vrijednosna karta se nadopunjuje novčanim iznosom odabranim od strane korisnika, najviše do
maksimalnoga novčanog iznosa na karti od 1.000,00 kuna. Vrijednosna karta nadopunjuje se odabranim
novčanim iznosom, koji se upisuje u čip karte, isključivo na prodajnim mjestima prijevoznika.

11. Cijena prijevoza po pojedinom poništavanju u jednoj zoni, za neograničen broj putovanja tramvajem
i autobusom u noćnom prometu, od 00,00 sati do kraja noćnog prometa, neovisno o smjeru putovanja ("A" ili
"B"), za plaćanje vrijednosnom kartom, iznosi .......................................................................................... 15,00 kn,

- za svaku daljnju zonu po pojedinom poništavanju u noćnom prometu, za plaćanje vrijednosnom
kartom, plaća se još po ............................................................................................................................... 15,00 kn.

12. Cijena vrijednosne karte kupljene na prodajnim mjestima ugovornih partnera, iznosi........... 50,00 kn
i sastoji se od:
- troškova izrade karte u iznosu od .............................................................................................. 20,00 kn,
- vrijednosti za vožnju u iznosu od .............................................................................................. 30,00 kn.

IV. VRSTE I CIJENA PRETPLATNIH KARTA

13. Pretplatna karta je personalizirana beskontaktna vozna karta s ugrađenim čipom u kojem se
pohranjuju podaci o: korisniku i profilu korisnika, roku valjanosti kartice, pripadajućem mjesečnom ili
godišnjem kuponu s oznakom prometnog područja na kojem korisnik koristi uslugu prijevoza. Bez navedenih
podataka pretplatna karta je nevažeća i ne vrijedi za vožnju.

Korisnik pretplatne karte pravo na prijevoz ostvaruje obveznom registracijom pretplatne karte
na uređaju za registraciju karata. Pretplatna karta koja pri ulasku u vozilo nije uredno registrirana
smatra se neispravnom voznom kartom.

Korisnik pretplatne karte ima mogućnost promjene statusa korisnika te istodobnog korištenja karte s
osnove dvaju profila korisnika na koje ostvaruje pravo temeljem odredaba ovoga cjenika, Odredaba za primjenu
Cjenika i važećih odluka tijela lokalne samouprave te odluka koje donosi Uprava Društva. Korisnik u svom
statusu ima mogućnost korištenja više odgovarajućih mjesečnih ili godišnjih kupona.

Pretplatna karta vrijedi 3,5 godine od dana izdavanja, bez obzira na promjene u statusu korisnika, nakon
proteka toga roka pretplatna karta je nevažeća. U tom slučaju korisnik je obvezan podnijeti zahtjev za izdavanje
nove pretplatne karte.

Pretplatna karta ima funkciju i vrijednosne karte uz prethodno punjenje kartice sukladno točki 10. ovoga
cjenika.

Cijena izrade svih pretplatnih karta iznosi ................................................................................... 30,00 kn.

MJESEČNA PRETPLATNA KARTA – OPĆA

14. Cijena mjesečnog kupona za opću pretplatnu kartu za neograničen broj putovanja autobusom u
dnevnom i noćnom prometu na jednom od prometnih područja iz točke 1. od b) do d) Cjenika, s odgovarajućim
oznakama prometnog područja, iznosi ..................................................................................................... 290,00 kn,

15. Cijena mjesečnog kupona za opću pretplatnu kartu za neograničen broj putovanja autobusom,
tramvajem i uspinjačom u dnevnom i noćnom prometu na jednom od prometnih područja iz točke 1. od b) do d)
Cjenika i na prometnom području Grada Zagreba iz točke 1.a) Cjenika, s odgovarajućim oznakama kombiniranih
prometnih područja, iznosi....................................................................................................................... 530,00 kn,

MJESEČNE PRETPLATNE KARTE ZA UČENIKE I STUDENTE

16. Cijena mjesečnoga učeničkog kupona za osnovnoškolsku srednjoškolsku pretplatnu kartu za:
- neograničen broj putovanja autobusom u dnevnom i noćnom prometu na jednom od prometnih

područja iz točke 1. od b) do d) Cjenika, s odgovarajućim oznakama prometnog područja, iznosi ........ 200,00 kn.
- neograničen broj putovanja autobusom, tramvajem i uspinjačom u dnevnom i noćnom prometu na

jednom od prometnih područja iz točke 1. od b) do d) Cjenika i na području Grada Zagreba iz točke 1 a) Cjenika,
s odgovarajućim oznakama kombiniranih prometnih područja, iznosi .................................................... 270,00 kn.



17. Cijena mjesečnoga studentskog kupona za studentsku pretplatnu kartu za:
- neograničen broj putovanja autobusom u dnevnom i noćnom prometu na jednom od prometnih

područja iz točke 1. od b) do d) Cjenika, s odgovarajućim oznakama prometnog područja, iznosi ........ 200,00 kn.
- neograničen broj putovanja autobusom, tramvajem i uspinjačom u dnevnom i noćnom prometu na

jednom od prometnih područja iz točke 1. od b) do d) Cjenika i na području Grada Zagreba iz točke 1 a) Cjenika,
s odgovarajućim oznakama kombiniranih prometnih područja, iznosi .................................................... 270,00 kn.

MJESEČNE PRETPLATNE KARTE ZA UMIROVLJENIKE

18. Cijena mjesečnoga umirovljeničkog kupona za umirovljeničku pretplatnu kartu za neograničen
broj putovanja autobusom u dnevnom i noćnom prometu na jednom od prometnih područja iz točke 1. od b) do
d) Cjenika, s odgovarajućim oznakama prometnog područja, iznosi ....................................................... 185,00 kn.

19. Cijena mjesečnoga umirovljeničkog kupona za umirovljeničku pretplatnu kartu za neograničen
broj putovanja autobusom, tramvajem i uspinjačom u dnevnom i noćnom prometu na jednom od prometnih
područja iz točke 1. od b) do d) Cjenika i na području Grada Zagreba iz točke 1a) Cjenika, s odgovarajućim
oznakama kombiniranih prometnih područja, iznosi ............................................................................... 250,00 kn.

MJESEČNE SOCIJALNE PRETPLATNE KARTE

20. Cijena mjesečnoga socijalnog kupona za socijalnu pretplatnu kartu za neograničen broj putovanja
autobusom u dnevnom i noćnom prometu na jednom od prometnih područja iz točke 1. od b) do f) Cjenika, s
odgovarajućim oznakama prometnog područja, iznosi ............................................................................ 200,00 kn.

21. Cijena mjesečnoga socijalnog kupona za socijalnu pretplatnu kartu za neograničen broj putovanja
autobusom, tramvajem i uspinjačom u dnevnom i noćnom prometu na jednom od prometnih područja iz točke 1.
od b) do d) Cjenika i na prometnom području Grada Zagreba iz točke 1a) Cjenika, s odgovarajućim oznakama
kombiniranih prometnih područja, iznosi ................................................................................................ 270.00 kn.

GODIŠNJE PRETPLATNE KARTE

22. Cijena za godišnji opći, učenički, studentski i umirovljenički kupon za odgovarajuće godišnje
pretplatne karte koje vrijede kao istovrsne mjesečne pretplatne karte iznosi mjesečno 85% cijene mjesečnog
kupona za istovrsne mjesečne pretplatne karte iz točaka od 14. do 19. ovoga cjenika.

POVLAŠTENA PRETPLATNA KARTA

23. Povlaštena pretplatna karta izdaje se na zahtjev osoba za koje su pravo i uvjeti izdavanja utvrđeni
odredbama ovog cjenika te osobama koje ispunjavaju uvjete sukladno odluci nadležnog tijela lokalne
samouprave utvrđene socijalnim programom i odlukama Uprave prijevoznika.

Povlaštena pretplatna karta izdaje se kao:
- mjesečna pretplatna karta - za razdoblje jednog ili više kalendarskih mjeseci,
- godišnja pretplatna karta - za razdoblje tekuće kalendarske godine.
Podaci o korisniku i profilu korisnika, pripadajućem kuponu, roku valjanosti i prometnom području za

koje je karta važeća upisuju se u čip povlaštene pretplatne karte.

UGOVORNA PRETPLATNA KARTA

24. Ugovorna pretplatna karta izdaje se sukladno odredbama ugovora o prijevozu i izdavanju
pretplatnih karata, a kojima su utvrđeni uvjeti izdavanja, cijena prodaje, prometno područje i drugi elementi
vezani za valjanost pretplatne karte, sukladno odredbama ovoga cjenika.

V. POSEBNE ODREDBE

25. Pravo na besplatan prijevoz autobusom, tramvajem i uspinjačom u dnevnom i noćnom prometu na
prometnim područjima iz točke 1. od a) do e) ovoga cjenika, bez vozne karte imaju:

a) djeca do polaska u školu u pratnji odraslih s tim da se uz jednu odraslu osobu smije besplatno
prevesti najviše troje djece,

b) pripadnici policije u uniformi,
c) prognanici uz predočenje ovjerenoga prognaničkog kartona.



26. Pravo na besplatan prijevoz autobusom, tramvajem i uspinjačom u dnevnom i noćnom prometu na
prometnim područjima iz točke 1. od a) do e) ovoga cjenika s povlaštenom godišnjom pretplatnom kartom na
ime i sa slikom korisnika, imaju sljedeće osobe s invaliditetom:

a) slijepe, gluhe i gluhoslijepe osobe i pratitelji slijepih osoba,
b) teško, teže i umjereno mentalno retardirane osobe koje polaze radno-proizvodnu aktivnost,

logopedski tretman ili fizikalnu terapiju,
c) osobe s utvrđenim funkcionalnim poremećajima i motoričkim oštećenjima ekstremiteta što su

uzrokovani bolestima i ozljedama te prirođenim malformacijama i deformitetima neurološkoga i mišićnoga
koštanog sustava, kao i osobe s traumatskim amputacijama ili stečenim gubicima ekstremiteta, a imaju tjelesno
oštećenje najmanje 70%,

d) osobe liječene zbog dijagnoza iz skupine težih duševnih bolesti koje su trajno nesposobne za rad,
privređivanje i samostalni život.

Pravo na povlaštenu godišnju pretplatnu kartu iz podtočaka a), b), c) i d) ove točke imaju
nezaposlene invalidne osobe, prema Popisu korisnika prava izdanom i ovjerenom od strane društava i udruga
invalidnih osoba kojih su članovi.

Povlaštene godišnje pretplatne karte iz prethodnog stavka izdaju se temeljem ugovora o pružanju usluga
javnog prijevoza putnika i prtljage zaključenog s pojedinim gradovima i općinama na području kojih se nalazi
prebivalište osobe s invaliditetom. Ugovorom se regulira visina subvencije, način plaćanja i izdavanja
odgovarajućih pretplatnih karata. Predmetne pretplatne karte izdaju se uz prethodnu ovjeru zahtjeva (obrazac
ZET-a) od strane nadležnih tijela gradova i općina s kojima je ugovor potpisan.

27. Putnik koji je u vozilu ZET-a zatečen bez vozne karte ili posjeduje neispravnu voznu kartu,
beskontaktnu pretplatnu ili vrijednosnu kartu koja nije valjano registrirana plaća na mjestu događaja ili u roku iz
"obavijesti putniku" dodatnu kartu u iznosu od ....................................................................................... 200,00 kn.

Pored dodatne karte putnik plaća i redovnu pojedinačnu kartu za jednu zonu kupljenu u
dnevnom ili noćnom prometu, kupljenu u vozilu, sukladno cijeni iz Cjenika.

Primjenom elektroničke naplate za plaćanje dodatne i redovne karte na mjestu događaja
ovlaštena osoba prijevoznika će putniku izdati elektroničkim uređajem potvrdu o plaćanju, s kojom
putnik ostvaruje pravo na nastavak putovanja u zoni navedenoj u potvrdi, a prema vremenskom
ograničenju za navedenu zonu.

28. Cijena dodatne karte za putnika koji ne izvrši obvezu iz točke 27. ovoga cjenika, iznosi ... 250,00 kn.

29. Ulaskom u vozilo ZET-a putnik je obvezan pridržavati se pravila Odredaba za primjenu Cjenika za
prijevoz putnika i prtljage u javnom prometu na području gradova Velike Gorice i Zaprešića, općina Bistra i
Luka, Stupnik, Klinča Sela i na području Grada Zagreba.

VI. ZAVRŠNE ODREDBE

30. Ovaj cjenik stupa na snagu i primjenjuje se danom donošenja i bit će objavljen u Službenom
glasniku Grada Zagreba i Glasniku Zagrebačke županije.

Danom primjene ovog cjenika stavlja se izvan snage Cjenik od 26.8.2010. godine.

Voditelj Podružnice
Dubravko Baričević, dipl. ing., v.r.

Predsjednik Uprave
Ivo Čović, dipl. ing., v.r.


