
UPUTE ZA IZDAVANJE PRETPLATNIH KARATA  

U tarifnom sustavu ZET-a mogu se koristiti sljedeće vrste pretplatnih karata:  

– opća  
– osnovnoškolska  
– srednjoškolska  
– studentska  
– umirovljenička  
– socijalna.  

Pretplatna karta korisniku se izdaje na temelju odredbi Cjenika za prijevoz putnika i prtljage u 
javnom prometu na području Grada Zagreba i Cjenika za prijevoz putnika i prtljage u javnom 
prometu na području gradova Velike Gorice i Zaprešića, općina Bistra i Luka, Jakovlje, Stupnik, 
Klinča sela, Pokupsko i Grada Zagreba, i nije prenosiva na drugu osobu.  

Protiv osoba zatečenih u zlouporabi ovjere ili korištenja prava na pretplatnu kartu, ZET će 
pokrenuti odgovarajući postupak i postaviti odštetni zahtjev.  

OPĆA PRETPLATNA KARTA 

Pravo na opću pretplatnu kartu imaju svi zainteresirani građani koji se koriste uslugama javnog 
gradskog prijevoza.  

Opća pretplatna karta izdaje se na pismeni zahtjev korisnika (obrazac ZET-a) uz predočenje 
osobne iskaznice i jedne fotografije.  

Pretplatna karta vrijedi za osobu na čije ime glasi i nije prenosiva na drugu osobu.  

Mjesečna opća pretplatna karta može se izraditi u Marićevom prolazu radnim danom od 7.30 do 
20 sati i subotom od 7 do 14 sati te u Upravnoj zgradi ZET-a, Ozaljska 105, radnim danom od 
7.30 do 15 sati.  

Godišnja opća pretplatna karta može se izraditi u Upravnoj zgradi ZET-a, Ozaljska 105, radnim 
danom od 7.30 do 15 sati.  

Tijekom prosinca tekuće godine započinje izdavanje godišnjih općih pretplatnih karata za 
sljedeću kalendarsku godinu te se i radno vrijeme šaltera produljuje.  

Novim korisnicima općih mjesečnih i godišnjih pokaznih karata ne izdaju se pretplatne kartice za 
elektroničku naplatu prijevoza, te su uz pokaznu kartu do daljnjeg kupuje odgovarajuća markica. 

OSNOVNOŠKOLSKA, SREDNJOŠKOLSKA I STUDENTSKA  
PRETPLATNA KARTA  

Za izdavanje osnovnoškolske, srednjoškolske i studentske pretplatne karte potrebno je ZET-u 
podnijeti ispravno popunjen zahtjev, na kojem je istinitost navoda ovjerila nadležna škola ili 
fakultet, te jednu fotografiju 3x3,5 cm, ne stariju od 6 mjeseci, koja je na poleđini ovjerena 
pečatom obrazovne ustanove, s tim da je pola pečata na fotografiji, a pola na zahtjevu.  

Osnovnoškolci i srednjoškolci predaju zahtjev ovjeren u matičnoj školi.  

Student uz ovjeren zahtjev predaje na uvid osobnu iskaznicu i indeks s upisanim semestrom 
tekuće godine.  

Pravo na spomenute karte nemaju srednjoškolci nakon navršene 21. godine života, redovni 
studenti koji su izgubili studentska prava, studenti poslijediplomskog studija, izvanredni studenti, 
polaznici večernjih škola, raznih tečajeva te osobe u radnom odnosu.  

Đaci izdvojenih gradova Velike Gorice i Zaprešića te općina Stupnik, Bistra i Luka dužni su 
zahtjeve ovjeriti još i u poglavarstvu nadležnog grada ili općine.  



Studenti izdvojenih gradova Velike Gorice i Zaprešića te općina Stupnik, Bistra, Luka i Jakovlje 
dužni su zahtjeve ovjeriti još i u poglavarstvu nadležnog grada ili općine.  

Zahtjevi za izdavanje pretplatnih kartica za školsku odnosno akademsku 2009./2010. godinu 
mogu se predati u sljedećim prodavaonicama karata: 

Prodavaonica karata Radni dan Subota 

1. BORONGAJ 06.15 - 19.15 7.00 - 14.00 

2. ČRNOMEREC 06.15 - 19.15 7.00 - 14.00 

3. DUBEC 10.00 - 17.00 7.00 - 14.00 

4. DUBRAVA 06.15 - 19.15 7.00 - 14.00 

5. TRG MAŽURANIĆA  06.30 - 19.30 7.00 - 14.00 

6 UPRAVNA ZGRADA ZET-a, Ozaljska 105 07.30 - 18.00 7.00 - 14.00 

7. SAVSKI MOST *** 06.15 - 19.15 7.00 - 14.00 

8. SESVETE 10.00 - 17.00 7.00 - 14.00 

9. VELIKA GORICA (garaža) 08.00 - 16.00 ne radi 

10. ZAPREŠIĆ (prodavaonica) 08.00 - 16.00 ne radi 

11. ZAPRUĐE 06.30 - 19.30 7.00 - 14.00 

*** U prodavaonici karata Savski most mogu se samo predati Zahtjevi. Korisnici koji predaju 
Zahtjev, a ne žele dostavu poštom, kartice podižu u Upravnoj zgradi ZET-a, Ozaljska 105.  

UMIROVLJENIČKA PRETPLATNA KARTA 

Pravo na umirovljeničku pretplatnu kartu imaju:  
– korisnici starosne mirovine  
– korisnici obiteljske mirovine (supružnici i djeca trajno nesposobni za rad)  
– korisnici invalidske mirovine zbog utvrđene opće nesposobnosti za rad ili profesionalne,  

 nesposobnosti za rad, ako su nezaposleni  
– osobe starije od 60 godina ako su nezaposlene.  

Umirovljenička pretplatna karta izdaje se na zahtjev korisnika.  

Za dobivanje umirovljeničke pretplatne karte potrebno je ispravno popuniti zahtjev (obrazac ZET-
a) i priložiti jednu fotografiju dimenzija 3x3,5 cm.  

Korisnici umirovljeničke pretplatne karte s područja gradova Zaprešića i Velike Gorice te općine 
Bistra zahtjev ovjeravaju i u poglavarstvu nadležnog grada ili općine.  



Prilikom predaje zahtjeva na uvid je potrebno dostaviti original:  

– konačnog rješenja o umirovljenju ili odluku o prestanku radnog odnosa radi odlaska u 
 mirovinu  

– zdravstvenu iskaznicu umirovljenika  
– osobnu iskaznicu.  

Preslika navedenih dokumenata prilaže se uz zahtjev.  
Osobe starije od 60 godina uz zahtjev prilažu jednu fotografiju, original i presliku zdravstvene i 
osobne iskaznice.  

Mjesečna umirovljenička pretplatna karta može se izraditi u Marićevom prolazu radnim danom od 
7.30 do 20 sati i subotom od 7 do 14 sati te u Upravnoj zgradi ZET-a, Ozaljska 105, radnim 
danom od 7.30 do 15 sati. Cijena izrade je 30 kuna i plaća ju korisnik. 

Godišnja umirovljenička pretplatna karta može se izraditi u Upravnoj zgradi ZET-a, Ozaljska 105, 
radnim danom od 7.30 do 15 sati.  

Tijekom prosinca tekuće godine započinje izdavanje godišnjih umirovljeničkih pretplatnih karata 
za sljedeću kalendarsku godinu te se i radno vrijeme šaltera produljuje.  

SOCIJALNA PRETPLATNA KARTA  

Pravo na socijalnu pretplatnu kartu imaju građani koji su nezaposleni i stalno prijavljeni Zavodu 
za zapošljavanje, sukladno važećim Cjenicima ZET-a.  

Za dobivanje socijalne iskaznice potrebno je ZET-u podnijeti ispravno popunjen zahtjev na kojem 
istinitost navoda ovjerava Zavod za zapošljavanje (u daljnjem tekstu Zavod).  

Zahtjevu se prilaže preslika osobne iskaznice i jedna fotografija dimenzija 3x3,5 cm, ovjerena 
na poleđini pečatom Zavoda, s tim da je pola pečata na fotografiji, a pola na zahtjevu.  

Korisnici socijalne iskaznice s područja gradova Zaprešića i Velike Gorice te općine Bistra zahtjev 
ovjeravaju i u poglavarstvu nadležnog grada ili općine.  

Prilikom podnašanja zahtjeva treba predočiti osobnu iskaznicu. 

Mjesečna socijalna pretplatna karta može se izraditi u Marićevom prolazu radnim danom od 7.30 
do 20 sati i subotom od 7 do 14 sati te u Upravnoj zgradi ZET-a, Ozaljska 105, radnim danom od 
7.30 do 15 sati.  

Cijena izrade je 30 kuna i plaća ju korisnik. 

Besplatne markice za mjesečnu socijalnu pokaznu kartu izdaju se na temelju Popisa korisnika 
prava na besplatnu socijalnu mjesečnu pokaznu kartu, izdanog od Gradskog ureda za socijalnu 
zaštitu i osobe s invaliditetom, u svim prodavaonicama karata ZET-a (osim u Velikoj Gorici i 
Zaprešiću) i u upravnoj zgradi, Ozaljska 105, radnim danom od 8 do 18 sati. 

NAPOMENA: Korisnici prava koji su prijavljeni na Zavod za zapošljavanje Grada Zagreba poslije 
20. u mjesecu, neće biti na popisu korisnika prava na besplatnu mjesečnu socijalnu markicu za 
sljedeći mjesec.  

U tom slučaju, može se u prodavaonici karata na Ljubljanici kupiti markica za mjesečnu 
socijalnu pokaznu kartu. Prilikom kupnje valja priložiti potvrdu Zavoda o upisu u evidenciju.  
Cijena markice je 83 kune. 


