ZAGREBACKI ELEKTRICNI TRAMVAJ d.o.o.

Zagreb, Ozaljska 105

PRAVILNIK

O OBAVLJANJU PRIJEVOZA OSOBA S INVALIDITETOM

Zagreb, ozujak 2018.




Na temelju €1.12. Izjave o osnivanju trgovackog drustva Zagrebacki elektri¢ni tramvaj d.o.o.
od 29. prosinca 2017. godine , te ¢L.1. i 4. Odluke o prijevozu putnika u javnom prometu
(Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 20/13 , 25/13 , 2/17 ) Uprava Drustva donijela je dana

7. 0Zujka 2018.godine:

PRAVILNIK
0O OBAVLJANJU PRIJEVOZA OSOBA S INVALIDITETOM

I. OSNOVNE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim se Pravilnikom ureduje nacin obavljanja poslova u javnom prijevozu osoba s
invaliditetom koje se kre¢u pomoc¢u invalidskih kolica ( dalje u tekstu: Korisnik) od strane
Grada Zagreba i tvrtke Zagrebacki elektri¢ni tramvaj d.o.o. (dalje u tekstu: ZET).

Odredbe ovog Pravilnika dopuna su Pravilnika o obavljanju sluzbe u autobusnom
prometu ZET-a.

Clanak 2.

Prijevoz osoba s invaliditetom koje se kreéu pomodu invalidskih kolica i pratitelja
organizira se kao javni prijevoz koji nije linijski ve¢ se obavlja prema potrebama tih osoba. a
provodi se posebno opremljenim kombi vozilima ( u daljnjem tekstu: Vozila).

Trasu kretanja vozila odreduje prijevoznik prema potrebama Korisnika, unutar
administrativnih granica Grada Zagreba, te do Medunarodne zraéne luke Zagreb — Franjo
Tudman.

Clanak 3.

Prijevoz Vozilom iz ¢lanka 2. ovog Pravilnika isklju¢ivo moze koristiti Korisnik na
osnovu preporuke Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom (dalje u tekstu:
Ured) o potrebi koristenja specijaliziranog prijevoza ZET-a.

Korisnik kojemu fizi¢ko stanje zahtijeva pomo¢ druge osobe, obvezan je u prijevozu
imati pratitelja kojeg se odobrava u preporuci Ureda. Pravo na prijevoz ima Korisnik i
pratitelj. Zamolbu za preporuku Uredu podnosi Korisnik, poslodavac, ustanova ili udruga.

Uz prvu zamolbu potrebno je priloziti rjesenje o invaliditetu, dokaz da se osoba krece
pomocu invalidskih kolica i presliku osobne iskaznice.

Korisnik 1 njegov pratitelj ukljuCuju se u prijevoz uz valjanu voznu kartu prijevoznika
i registriraju se putem &itaca kartice.

Kontrolu posjedovanja valjane vozne karte vr$i za to ovlastena sluzba ZET-a.




II. ORGANIZACIJA PRIJEVOZA

Clanak 4.

Redovni prijevoz osoba s invaliditetom organizira se u radne dane od 6.00-24.00 sata,
subotom od 7.00-24.00 sata, te nedjeljom i blagdanom od 8.00-24.00 sata.

Prijevoz osoba s invaliditetom ¢e se obavljati i deZurstvom u radne dane od 00.00-
06.00 sati, subotom od 00.00-07.00, nedjeljom i blagdanom od 00.00-08.00 sati.

No¢ni prijevoz se najavljuje isklju¢ivo radnim danima i to dva dana ranije.

Vremenski okvir znadi da je prvi sat u vremenskom razdoblju pocetak prve voznje, a
zadnji sat moguci poCetak zadnje vozZnje.

Clanak 5.

Organizacija 1 provedba prijevoza osoba s invaliditetom u nadleZnosti je ZET-a
Odjela za prijevoz osoba s invaliditetom ( u daljnjem u tekstu: Odjel).

Organiziranje prijevoza obavlja se po sljedec¢em redoslijedu prioriteta:
1.) stalne-svakodnevne i stalne-periodi¢ne voznje Korisnika ili grupe Korisnika na posao i
Skolovanje ili u neku drugu svrhu, u skladu s Preporukom Ureda;
2.) jednokratne vozZnje prema zahtjevu upuéenom Odjelu od pravne osobe u koju su
Korisnici organizirani (dalje u tekstu: Pravna osoba) .
3.) pojedinacne voznje zatraZene od Korisnika-pojedinca telefonskim putem ili e-mailom
kod dispecera Odjela

Clanak 6.

Narudzba za prijevoz Korisnika u srednju Skolu uvr§tava se prioritetno, prema
dostavljenom rasporedu skolskih sati u Odjel.

Narudzba za prijevoz Korisnika na fakultet, uvritava se prioritetno, prema rasporedu
predavanja za naredni tjedan, kojeg Korisnik dostavlja dispeCeru Odjela telefonom ili e-
mailom, najkasnije pretposljednji radni dan u tjednu prije, do 12:00 sati.

Narudzbu Korisnika iz ¢lanka 5. stavak.2. toka 3. za prijevoz od utorka do petka,
treba obaviti jedan dan prije od 08:00 do najkasnije 18:00 sati, a za prijevoz subotom,
nedjeljom i ponedjeljkom, te neradnim danima i blagdanima narudZbu treba obaviti posljednji
radni dan vo¢i istih, od 08:00 do najkasnije 18:00 sati.

Korisnik koji narucuje prijevoz sukladno ¢l.6.st.3. Pravilnika moZe istovremeno
izvr8iti narudzbu i za prijevoz u povratku koji ¢e se dogoditi u vremenu noénog rada iz ¢lanka
4. stavak 2., sljedeéeg dana, od dana kad se izvrSio prijevoz u odlasku.

Korisnik koji narucuje prijevoz u odlasku koji ¢e se dogoditi tijekom no¢nog rada iz
¢lanka 4.stavak 2., narudZbu mozZe izvrsiti sukladno st.3. ovog ¢lanka ili tijekom noénog rada.

Clanak 7.

Korisnici iz ¢l.5. stavak 2., odnosno naznacena kontakt osoba u prijevozu grupe
Korisnika, duZni su kod dispecera Odjela telefonski provjeriti moguénost realizacije prijevoza
i uskladiti to¢no vrijeme i mjesto prijevoza, jedan radni dan prije 1 najkasnije do 18:00 sati.

Od obveze iz stavka 1. ovog €lanka izuzeti su sljedeci korisnici:
a) korisnici iz cl. 5. stavak 2. tocka 3. koji su zahtjev podnijeli telefonskim putem
ili e-mailom
b) korisnici iz €1, 5. stavak 2. to¢ka 1. stalnih-svakodnevnih voznji u svrhu odlaska
na posao




¢) korisnici iz €l. 5. stavak 2. to¢ka 1. stalnih-periodiénih voznji u svrhu odlaska u
srednju Skolu, a nakon zaprimanja potvrdenog konaénog rasporeda 3kolskih sati u
Odjel 1 nakon uskladivanja trazenih stalnih vremena prijevoza sa prijevoznim
moguénostima Odjela.

Eventualna veca odstupanja ili odustajanje od unaprijed zatrazenog prijevoza
Korisnika iz ¢lanka 5. stavak 2. tocke 1. i 2. ovog Pravilnika, Korisnik prijevoza, odnosno
kontakt osoba u prijevozu grupe korisnika, obvezni su javiti dispe€eru najkasnije dva radna
dana unaprijed.

Odustajanje od narucene pojedina¢ne voznje, Korisnik iz ¢l. 5. stavak 2. toc¢ka 3.
duzan je na vrijeme, odnosno odmah po saznanju novonastale situacije, telefonski javiti
dispeteru.

Odustajanjem Korisnika od prijevoza, Odjel je duzan drugom Korisniku odnosno
kontakt osobi u prijevozu grupe korisnika, kojima zahtjev do tada nije bio prihvacéen, ponuditi
novonastali priblizni termin prijevoza (+ 1 sat od to¢no traZenog) i to jedan radni dan prije,
najkasnije do 20:00 sati.

Clanak 8.

Jednim telefonskim pozivom u pravilu se moze naruciti prijevoz samo za jednog
korisnika 1 najvise dvije voznje, tj. prijevoz do odredista i povrat.

Korisnik prijevoza moze uz svoju narudzbu predati narudzbu i za jo$ jednog Korisnika
1 njegovog pratitelja, ali samo ako prijevoz koriste istovremeno i na istoj trasi do istog
odredista.

Clanak 9.

Korisnik koji nije u zadnjih trideset ili viSe dana koristio prijevoz, o emu evidenciju
vodi dispecer, izuzima se od ¢lanka 6. ovog Pravilnika i voznju moZe naruciti do tri radna
dana ranije.

Clanak 10.

Preporuke Ureda za stalni prijevoz Korisnika iz ¢l. 5. stavak 2. tocka 1. pojedinatno

odobrava Voditelj. na vremenski period naznacen u preporuci Ureda.

Za Korisnike iz €l. 5. stavak 2. tocka 1., ZET zadrzava pravo odgode ukljuéivanja u
trazeni prijevoz do 10 radnih dana, od dana zaprimanja preporuke Ureda u ZET-u.

Novi termin uvjetovan odstupanjem od trazenog i s Odjelom uskladenog stalnog
termina prijevoza i1z preporuke Ureda, smatra se i nadalje prioritetom, ukoliko bitno ne utjece
na ve¢ ugovorena vremena i trasu voznje ostalih Korisnika stalnog-svakodnevnog ili stalnog-
periodi¢nog prijevoza.

Clanak 11.

Pravna osoba iz ¢lanka 5. stavak 2. to¢ka 2. Pravilnika, moze Odjelu uputiti zahtjev za
prijevoz jednog ili grupe svojih ¢lanova za potrebe iz djelokruga svoga rada te u sluéajevima
kada je Korisnik unaprijed naru¢en na lijecnicki pregled.

Takvi zahtjevi moraju sadrzavati sve podatke navedene u ¢lanku 12. Pravilnika i biti
potvrdene Zigom 1 potpisom odgovorne osobe.



Zahtjev pravne osobe za prijevoz pojedinca iz €lanka 5. stavak 2. to¢ka 2. Pravilnika, u
Odjel mora sti¢i najmanje dva radna dana prije i najkasnije do 12:00sati.

Zahtjev pravne osobe za grupni prijevoz u istom danu moze obuhvatiti do ukupno 6
osoba, od ¢ega su najviSe Cetiri Korisnika u invalidskim kolicima , a u Odjel mora stiéi
najmanje dva radna dana prije i najkasnije do 12:00 sati, a za veci broj korisnika prijevoza u
istom danu, najkasnije sedam radnih dana prije i najkasnije do 12:00 sati.

Clanak 12.
Zahtjevi za prijevoz Uredu moraju sadrzavati i precizno definirati:

- naziv narucitelja/pravne osobe

- ime, prezime, telefonski broj i/ili e-mail novog Korisnika

- imena i prezimena svih korisnika u prijevozu grupe Korisnika

- ime, prezime i telefonski broj kontakt osobe u prijevozu grupe Korisnika
- dokaz o invaliditetu (RjeSenje ili Nalaz i misljenje - isklju¢ivo kod prve prijave)
- vrsta invalidskih kolica

- datum, odnosno vremenski period za koji se trazi prijevoz

- traZeno vrijeme polaska i povratka

- adresu polaska i odredista voznje., ukljucujudi i eventualni povratak

- svrhu putovanja

- ima li Korisnik uz sebe odobrenog pratitelja

- ima li Korisnik uz sebe psa pomagaca

Clanak 13.

Korisnici prijevoza iznimno mogu mijenjati vrijeme i trasu prijevoza u odnosu na
odobreno ako se time ne naru$ava raspored vozZnji.

U sluCajevima nastalih nepredvidivih, odnosno izvanrednih okolnosti u organizaciji
prijevoza (neispravnosti vozila, smetnje na prometnicama, vremenske nepogode i sl.) dispecer
je obavezan pravovremeno, odnosno odmah po nastaloj situaciji izvijestiti korisnika prijevoza
ili navedenu osobu za kontakt o odstupanju od prethodno dogovorenog vremena prijevoza ili
o otkazivanju ugovorenog prijevoza od strane ZET-a.

Clanak 14.

U pratnji korisnika prijevoza moze biti najvise jedan odobreni pratitelj. Pratitelj mora
biti punoljetan, psihi¢ki i fizi¢ki sposoban za pruZanje pomo¢i osobi s invaliditetom koja
koristi prijevoz.

Pratitelj ne moZze koristiti prijevoz prije niti poslije prijevoza korisnika.

Clanak 15.

Prijevoz se moze uskratiti korisnicima prijevoza ili pratiteljima:

- koji su vidno pod utjecajem alkohola ili opojnih droga,

- koji ne posjeduju valjanu voznu kartu,

- koji ometaju vozaca, odnosno ugrozavaju sigurnost u voznji,

- koji ucestalo kasne u odnosu na ugovoreno vrijeme

- koji propustaju dolazak na ugovoreno mjesto pocetka prijevoza
- koji na prijevoz dolazi bez odobrenog obaveznog pratitelja



Korisniku, prijevoz moze uskratiti Voditelj, uz prethodno pribavljeno misljenje Ureda.

Korisnik koji mjeseno najmanje tri puta neopravdano ili nepravovremeno ne otkaze
ve¢ naru¢enu voznju ili se mjeseéno najmanje tri puta neopravdano ne odazove ili kasni na
ugovoreno mjesto voznje, gubi pravo na besplatnu vozZnju na tri mjeseca.

ZET ce 1zvijestiti Ured o svim slucajevima otkazivanja od strane Korisnika, najmanje
tre¢ine od ukupno ve¢ ugovorenih voZnji u jednogodi$njem razdoblju.

Clanak 16.

Korisniku prijevoza je zabranjeno:

ometati prometno osoblje u obavljanju sluzbe,

- uznemiravati ostale korisnike prijevoza,

bacati otpatke i oStecivati vozilo i njegove oznake,
- konzumirati hranu, alkohol i pusiti u vozilu.

Voza¢ ¢e od korisnika prijevoza koji postupa suprotno ovom ¢&lanku, zatraziti da napusti
vozilo.

Clanak 17.

Korisnik prijevoza obvezan je pridrZzavati se ugovorenog vremena za pocetak prijevoza
1 prijevoz Cekati na dijelu javno prometne povrSine gdje se prilikom ukrcaja ne smije dovoditi
u pitanje sigurnost prometa i korisnika.

Clanak 18.

Ulazak 1 izlazak iz vozila pomocu podizne rampe smjestene na straznjem dijelu vozila
dozvoljen je samo za Korisnika koji sjedi u invalidskim kolicima koja, ako su na ruéni pogon
moraju biti zakocena, ako su na elektriéni pogon, isklju¢ena, dok pratitelj obavezno ulazi i
izlazi kroz boéna klizna vrata vozila.

1I. PRIJEVOZ PRTLJAGE

Clanak 19.

Korisnik prijevoza i pratitelj mogu u vozilo za prijevoz osoba s invaliditetom unositi
ruc¢nu ili drugu prtljagu koja svojim svojstvima i dimenzijama ne ugroZava sigurnost osoba u
vozilu.

U vozila iz ovog ¢lanka nije dozvoljeno uzimati na prijevoz:
- stvari €ije su dimenzije vece od 80x50x40 cm ili ru¢nu prtljagu koja je teZa od 20 kg
- vatreno oruZje, eksplozivne, lako zapaljive predmete i tekudine,
- predmete koji mogu ugroziti, onecistiti, ostetiti ili uznemiriti druge osobe u vozilu,
- Zivotinje, osim pasa pomagaca



IV. DUZNOSTI VOZACA

Clanak 20.

Voza¢ vozila za prijevoz osoba s invaliditetom u obavljanju svoje sluzbe duZan je
obavljati posao u skladu s Pravilnikom o obavljanju sluzbe u autobusnom prometu te uputama
neposrednog dispecera i operativnih rukovoditelja (Voditelj odjela, Organizator prijevoza i
dispecer).

Clanak 21.

U vozilu voza¢ je jedina sluzbena osoba. Voza¢ vozila duzan je obaviti sve radnje u

cilju ulaska i izlaska, te osigurati korisnika posebno pripremljenim sigurnosnim pojasevima.
Clanak 22.

Vozaceva briga o korisniku zapo€inje neposredno prije ulaska u vozilo i zavrSava

neposredno poslije izlaska iz vozila.

Clanak 23.

Radi sigurnosti ostalih korisnika i vozila vozaéu nije dozvoljeno napustanje vozila u
svrhu pratnje korisnika prijevoza dalje od mjesta ulaza ili izlaza iz vozila.

Clanak 24.

Voza¢ nije obavezan Cekati korisnika prijevoza ukoliko se isti ne pridrzava
ugovorenog mjesta i vremena prijevoza, vec¢ o nastaloj situaciji treba obavijestiti dispecera i
postupiti po njegovim uputama.

Clanak 25.

Voza¢ vozila nije duzan ulaziti po korisnika u ulicu koja nema izlaz s druge strane
(slijepa ulica), u kojoj nema moguénosti vrienja manevra okretanja, a u koju bi voza¢ bio

Korisnik koji stanuje u takvoj ulici duzan je vozilo ZET-a ¢ekati na poéetku ulaza u
ulicu.
V. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 26.

Sve 1iznimne slucajeve koja predstavljaju odstupanja definirana u ¢lanku 3., rieSavat ¢e
se pojedina¢no i to preporukom Ureda u suradnji sa ZET-om.




Clanak 27.

[zmjene i dopune ovog Pravilnika donose se po istom postupku po kojem je i donesen
1 ovaj Pravilnik.

Clanak 28.

Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaje vaZiti Pravilnik o prijevozu osoba s
invaliditetom od dana 08. lipnja 2016.godine.

Clanak 29.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnim plocama
Drustva.
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