ZAGREBACKI ELEKTRICNI TRAMVAJ d.o.o.

Na temelju Clanka 21. Zakona o komunalnom gospodarstvu (Narodne novine br. 36/95, 70/97, 128/99,
57/00, 129/00, 59/01, 26/03.- pro¢isceni tekst 82/04,178/04, 38/09. 79/09, 153/09, 49/11, 84/11, 90/11,
144/12, 94/13, 153/13, 147/14 i 36/15) i ¢lanka 12. Izjave o osnivanju Zagrebatkog elektri¢nog
tramvaja d.o.o0., od 29. prosinca 2017. godine, Uprava drustva dana 09. 07. 2018. godine, donosi

ODREDBE
za primjenu Cjenika za prijevoz putnika i prtljage u javnom prometu na podrudju
gradova Velike Gorice i ZapreSica, op¢ina Bistra i Luka, Stupnik, Klin¢a Sela i na
podruéju Grada Zagreba

I. OPCE ODREDBE

1. Ulaskom u vozilo redovne linije Zagrebackog elektri¢nog tramvaja (u daljnjem tekstu:
Prijevoznik), radi prijevoza autobusom, tramvajem i uspinjaom putnik je duZan
pridrzavati se Odredaba za primjenu Cjenika za prijevoz putnika i prtljage u javnom
prometu na podrucju gradova Velike Gorice i Zapresic¢a, opéina Bistra i Luka, Stupnik,
Klin¢a Sela i na podrucju Grada Zagreba (u daljnjem tekstu Odredbe).

2. Na pocetku putovanja putnik je duzan imati odgovarajucu voznu kartu na osnovu koje
ostvaruje pravo na prijevoz, a putnik bez Karte, bez posebnog poziva Kupiti voznu kartu s
kojom ostvaruje pravo prijevoza na podru¢ju gradova i opéina na kojima se primjenjuju
ove Odredbe.

Vozne karte ZET-a kupuju se:
a) uvozilima ZET-a:

- kod vozaca autobusa i tramvaja, pojedina¢ne karte Kupljene u vozilu za
dnevnu ili no¢nu voznju,

- putem uredaja za registraciju karata pla¢anjem prijevoza beskontaktnom
vrijednosnom kartom ili pretplatnom kartom ako se karta koristi kao
vrijednosna karta, pojedinacne karte za jednu ili viSe zona,

b) u sjedistu i na prodajnim mjestima Prijevoznika:

- pojedinaéne karte za jednu ili vise zona, za dnevnu ili noénu voznju,

- vrijednosne karte, nadopuna vrijednosnih karata te nadopuna svih
pretplatnih karta sa mjese¢nim ili godidnjim kuponom za odgovarajuce
prometno podrudje,

- prodaja i izdavanje godi$njih pretplatnih karta za pravne osobe moguca je
samo u sjediStu Prijevoznika.

¢) na prodajnim mjestima ugovorenih partnera:
- pojedina¢ne karte, prodaja i nadopuna vrijednosnih i pretplatnih karata,
na svim prodajnim mjestima TISK-a i iNovina,
- prodaja pojedina¢nih i vrijednosnih karata na prodajnim mjestima ostalih
ugovornih partnera.



3. Prilikom svakog ulaska u vozilo putnici su duzni:

a) pretplatne ili vrijednosne karte ZET-a registrirati na uredajima za registraciju karata
prislanjanjem karte na uredaj za registraciju, postavljenom na svim ulazima u vozila
ZET-a.

Korisnici vrijednosne karte prilikom registracije karte plac¢aju prijevoz za odabranu
opciju na zaslonu uredaja.

b) pojedina¢ne vozne karte za jednu ili viSe zona ponistiti u vozilima na uredajima za
registraciju i ponistavanje karata samo kod prednjih, a u novim tramvajima i
zglobnim autobusima i kod zadnjih vrata.

Pojedina¢na karta se ponistava i vrijedi sukladno tockama 6. 1 7. ovih Odredaba
NeponiStene vozne karte, dva ili viSe puta poniStene karte, te karte poniStene
na nali¢ju ne vrijede za putovanje.

Radi utvrdivanja valjanosti beskontaktnih vrijednosnih karata ovlastena osoba
Prijevoznika koristi ru¢ni kontrolni uredaj za provjeru podataka zapisanih u ¢ipu
beskontaktnih karata.

4. Putnik je duzan za vrijeme voznje imati valjanu voznu kartu koju je duZan na zahtjev
ovlastene osobe Prijevoznika- kontrolora karata, predo¢iti radi kontrole.

Ako putnik prilikom kontrole ne predo¢i valjanu voznu kartu, duzan je ovlaStenoj osobi
Prijevoznika- kontroloru voznih karata, dati na uvid vjerodostojne podatke o svom identitetu,
u protivnom ovlastena osoba Prijevoznika moZe zatraziti pomo¢ nadlezne policijske uprave.

U slu€aju iz stavka 2. ove to¢ke ovlaStena osoba Prijevoznika - kontrolor voznih karata,
sukladno odredaba vazec¢e Odluke o prijevozu putnika u javnom prometu za podrucje grada ili
op¢ine na kojem je putnik pocinio prekrsaj, protiv putnika podnosi Izvjes¢e o poéinjenom
prekrsaju, te putniku na mjestu dogadaja za pocinjeni prekrsaj urucuje ,,Obavijest putniku®.

IzvjeS¢e o pocinjenom prekrsaju podnosi se na nadleZzno postupanje propisano vazec¢om
Odlukom o prijevozu putnika u javnom prometu na kojem je putnik po¢inio prekriaj.

Putnik koji smatra da ima osnovani razlog za podnosenje reklamacije na izdanu ,,Obavijest
putniku®, moze u roku 8 dana, na adresu Prijevoznika podnijeti pisani Zahtjev za
reklamacijom.

U slucaju uvazavanja reklamacije putnika, Izvje$¢e o pocinjenom prekrsaju biti ¢e izuzeto od
podnoSenja na daljnje postupanje.

5. Ulaskom u vozila ZET-a ovlasStena osoba Prijevoznika — kontrolor karata, predstavlja se
posebnom beskontaktnom iskaznicom kontrolora karata. Kontrolori mogu biti odjeveni u
sluzbenu odje¢u ZET-a ili u gradansku odjecu.

Kontrolori karata su obvezni u svom radu pridrzavati se slijedecih propisa 1 akata:

- Odluke o javnom linijskom gradskom prijevozu putnika,

- Cjenika za prijevoz putnika i prtljage u javnom prometu na podrucju gradova Velika
Gorica i Zapresi¢a, opéina Bistra i Luka, Stupnik, Klin¢a Sela i na podru¢ju Grada
Zagreba,

- Upute o radu kontrolora karata.
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II. POJEDINACNE VOZNE KARTE

6. PojedinaCna karta od trenutka ponistenja vrijedi u dnevnom i noénom prometu za jedno
putovanje autobusom, tramvajem i uspinjatom za jedno izravno putovanje ili putovanje s
prijelazom u jednoj ili dvije zone.

Pojedinacna karta za no¢nu voznju vrijedi u noénom prometu od 00 do 04 sata.
Putnik je duZan za noénu voznju ponistiti odgovarajuci broj pojedinacnih karata za broj
zona koliko ih putovanjem Zeli prijeéi.

Vrijeme koristenja 1 valjanosti pojedina¢nih karata u dnevnom prometu ograni¢eno je od
trenutka poniStenja ili registracije i to za:
a) pojedinac¢nu kartu kupljenu u vozilu po cijeni od :
- 15,00 kuna, po 1 sat i 30 minuta za pojedinu zonu,
b) pojedinaéne karte po cijeni od 10,00 kuna za:
- prvuzonu | sat i 30 minuta,
- drugu zonu 1 sat i 30 minuta, ako nije ukljucena prva zona,
- dvije zone 3 sata, ako je uklju¢ena prva zona.
¢) pojedina¢ne karte po cijeni od:
- 4,00 kune, po 30 minuta za pojedinu zonu,
d) pojedinacne karte po cijeni od:
- 7,00 kuna, po 60 minuta za pojedinu zonu,

Vrijeme koriStenja i valjanosti voznih karata iz prethodnog stavka ove to¢ke odnosi se i na
karte kupljene vrijednosnom kartom.

7. Putnik moze s pojedina¢nom kartom prelaziti jednom ili vi§e puta na tramvaju ili autobusu
odnosno s tramvaja na autobus i obrnuto, uklju¢ujuéi i uspinjacu, unutar jedne ili vise
tarifnih zona za koje ima poniStene pojedinacne Kkarte. Prelaziti se moZe na svakom
usputnom stajalistu u smjeru odredista putovanja uz uvjet da se ne prekoradi vrijeme
koriStenja vozne karte. Putnik koji se sluzi pravom prijelaza ne moze s istom ponistenom
kartom putovati u smjeru kojim bi se poceo priblizavati liniji na kojoj je zapoceo putovanje,
do svog odredista treba koristiti kraci put.

Putnik moze prelaziti s jedne na drugu liniju na granici tarifne zone, ako za to nema kraci
put.

8. Smjer putovanja na tramvajskim i autobusnim linijama oznacava se pri ponistavanju vozne
karte brojem redovne linije 1 oznakama smjera ,,A* ili ,,B* 1 to:
a) za tramvaj:
- s oznakom ,.A% sve linije s polaskom iz Zapadnog kolodvora, Crnomerca, Ljubljanice,
Pretkog, Savskog mosta, Mihaljevea i Zitnjaka,
- soznakom ,.B* sve linije s polaskom iz Borongaja, Savi§¢a, Dupca, Kvaternikovog
trga , Sopota, Dubrave, Zapruda i Dolja.

Iznimno, noéna linija broj 31 s polaskom sa Savskog mosta oznacava se s oznakom ,B* i
Noéna linija 33 s polaskom iz Dolja oznacava se s oznakom ,,A™.
b) za autobus:
- s oznakom A" sve linije s polaskom iz grada i sve linije s polaskom iz Sesveta,
Velike Gorice, Zapresica 1 Bistre.



S oznakom ,,.B* sve linije s polaskom u grad i sve linije s polaskom za Sesvete,
Veliku Goricu, Zapresi¢ i Bistru.

9. Da bi se utvrdila valjanost pojedinacne karte provjeravaju se utisnuti podaci i to:

- oznaka smjera voznje (A ili B),
- oznaka zone,

- broj linije

- datum i vrijeme ponistenja karte,
- cijena na Karti.

10. Pojedina¢ne karte za prvu i drugu zonu kupljene prije svake promjene cijena vrijede u
prometu 30 dana nakon pocetka primjene Cjenika kojim se utvrduju nove cijene
navedenih karata.

I1I. VRIJEDNOSNA KARTA

11. Vrijednosna karta je beskontaktna vozna karta kojom je omoguéeno pladanje prijevoza za
sve zone i linije Prijevoznika koje putnik odabere, sukladno odredbama vaZzeceg Cjenika.
Vrijednosna karta kupuje se na prodajnim mjestima Prijevoznika i prodajnim mjestima
ugovornih partnera.

Nadoplata vrijednosnih karata nov¢anim iznosom, koji korisnik sam odabere,
mogucéa je na prodajnim mjestima Prijevoznika i prodajnim mjestima TISAKA.

Nadin koriStenja vrijednosne karte za putovanje kroz vie tarifnih zona:

a)

b)

c)

d)

ulaskom u tramvaj 1 autobus korisnik je obvezan prisloniti vrijednosnu kartu na uredaj

za registraciju karata, u kojem slu¢aju se sredstva na vrijednosnoj karti umanjuju za

cijenu voznje u zoni u kojoj se korisnik nalazi.

Ukoliko korisnik zeli kupiti kartu u trajanju od 30 ili 60 minuta, obvezan je na

izborniku uredaja za registraciju karata odabrati opciju ,,30 ili 60 minuta®, odabrati

broj putnika za koje Zeli kupiti kartu ( jedan ili vise), nakon cega prislanjanjem
vrijednosne karte na uredaj potvrduje kupnju karte za odabranu opciju,

za voznju kroz dvije zone korisnici na zaslonu uredaja za registraciju odabiru:

- broj zona kojima Zele putovati,

- opciju ,,30 minuta® ili ,,60 minuta® ukoliko Zele prijevoz koristiti do 30 ili 60
minuta. Odabirom ovih opcija nije moguce platiti prijevoz za dvije zone
odjednom,

- broj osoba za koje Zele platiti prijevoz,

- odabrane opcije potvrduju prislanjanjem vrijednosne Kkarte na uredaj za
registraciju.

Vrijeme putovanja ograni¢eno po zonama utvrdeno je to¢kom 6. Odredaba.

datum i vrijeme kupnje karte te odabrana opcija za koju korisnik plaéa prijevoz upisuje

se u ¢ip vrijednosne karte te odreduje njenu valjanost za voznju unutar vremenskog

ogranicenja zone ili zona za koju je placen prijevoz,

vrijednosna karta je neispravna ako: je rok valjanosti karte istekao, je vrijeme placenog

prijevoza u zoni koristenja isteklo, na karti nema dovoljno sredstava za placanje

prijevoza, nije plaéen prijevoz za voZznju u zoni koristenja te ako se nalazi u statusu

.hevazeda pretplatna karta® ili je oStecena.

Neispravna vrijednosna Kkarta ne vrijedi za voZnju.

ako je prilikom registracije putnika na uredaju za registraciju, vrijednosna karta

neispravna ili nevaZze¢a za voznju putnik ¢e biti upozoren crvenim svijetlom i porukom

na zaslonu uredaja, dok se valjanost karte potvrduje kratkim zvuénim signalom i

zelenim svijetlom,
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f) ispravnost karte putnik moze provjeriti na uredaju za registraciju, odabirom opcije
~INFO* na zaslonu uredaja.

Vrijednosna karta izdaje se bez roka valjanosti i vrijedi do oSte¢enja. Osteéena vrijednosna

karta je nevazeca te ju je putnik duzan sukladno toc¢ki 34. ovih Odredaba zamijeniti za

novu.

Vrijednosna karta je prenosiva na druge osobe.

Koristenje Vrijednosne karte za vrijeme putovanja provjerava kontrolor voznih karata,
aparatom za kontrolu beskontaktnih karata. U slu¢ajevima kada utvrdi da putnik koristi
neispravnu kartu, provesti ¢e propisani postupak sukladno odredbama Odluke o
prijevozu putnika u javnom prometu grada ili opéine na ¢ijem podrucju je putnik zate¢en
bez valjane vozne karte.

IV.PRETPLATNE KARTE

12. Pretplatna karta je plasti¢éna beskontaktna vozna karta sa ugradenim €ipom i utisnutim

slijede¢im podacima na karti: naziv Prijevoznika, grb Grada Zagreba, ime i prezime i
fotografiju korisnika te serijski broj karte. U €ip pretplatne karte se elektroni¢kim putem
pohranjuju podaci sukladno to¢ki 14. Cjenika.
Pri ulasku u vozilo ZET-a putnik je duzan registrirati se prislanjanjem pretplatne
karte na uredaj za registraciju karata. Registracijom pretplatne karte putnik
potvrduje ispravnost karte odnosno uredno placenu prijevoznu uslugu kojom
ostvaruje pravo na odabranu voZnju,

Valjanost karte potvrduje se kratkim zvucnim signalom te zelenim svjetlom i porukom
na zaslonu uredaja. Ako je karta neispravna oglasiti ¢e se zvuéni alarm te upaliti crveno
svjetlo 1 poruka na zaslonu uredaja.

13. Pretplatne karte izdaju se temeljem podnesenog Zahtjeva za izdavanje pojedinih vrsta
pretplatnih karata, utvrdenih Cjenikom iovim Odredbama ( propisani obrazac
Prijevoznika), te priloZenih dokumenata koji sluze kao dokaz o ispunjavanju uvjeta za
izdavanje pretplatne karte te stjecanje profila korisnika (u€enik, student, umirovljenik).

Profil korisnika se elektroni¢kim putem upisuje u ip pretplatne karte. Korisnik
pretplatne Karte istu mozZe koristiti s osnova najvise dva profila korisnika, na koje
ostvaruje pravo temeljem uvjeta utvrdenih Cjenikom, ovim Odredbama, drugim
vaze¢im aktima Prijevoznika ili vaze¢im Odlukama i Zaklju¢cima nadleznih tijela
lokalne samouprave.

Temeljem profila korisnika putnik ostvaruje pravo na kupnju ili izdavanje odgovarajuceg
mijese¢nog ili godi¥njeg kupona za prometno podrucje na kojem koristi uslugu prijevoza,
a koji se elektronskim putem upisuje u Cip pretplatne karte.

Pretplatna karta vrijedi za osobu na koju glasi i nije prenosiva na druge osobe.

V. VRSTE PRETPLATNIH KARATA - UVJETI ZA KORISTENJE I
IZDAVANJE KARATA

14. Na prometnim podru¢jima gradova Velike Gorice i ZapreSica te op¢ina Bistra i Luka,
Stupnik, Klin¢a Sela i na podru¢ju Grada Zagreba, putnici koriste pretplatne karte
Prijevoznika za neograniteni broj putovanja u dnevnom i noénom prometu unutar
pojedinog prometnog podruéja ili u kombinaciji s prometnim podru¢jem Grada



15.

16.

17;

18.

Zagreba. Pretplatne karte vrijede za prijevoz sukladno oznaci prometnog podrucja

na odgovarajuéem mjese¢nom ili godisnjem kuponu upisanom u ¢ipu pretplatne karte.
Pretplatne karte, ovisno o statusu i profilu korisnika i razdoblju vaZzenja mogu biti
mjese¢na ili godi$nja:

- op¢a pretplatna karta,

- ucenicka osnovnoskolska i srednjoskolska,

- studentska pretplatna karta,

- umirovljeni¢ka pretplatna karta,

- socijalna pretplatna karta,

- povlastena pretplatna karta,

- ugovorna pretplatna karta.

Opca pretplatna karta

Pravo na opéu pretplatnu kartu imaju svi zainteresirani korisnici javnog gradskog
prijevoza.

Opca pretplatna karta izdaje se na temelju podnesenog Zahtjeva za izdavanje opce
pretplatne karte uz predocenje osobne iskaznice, te jedne fotografije korisnika. Zahtjev
sadrzi podatke o imenu i prezimenu, datumu rodenja, OIB, broju osobne iskaznice te
adresi podnositelja zahtjeva, temeljem kojih se utvrduje profil korisnika- op¢i, te sluzi
kao osnova za kupnju mjese¢nog ili godiSnjeg opéeg kupona za odabrano prometno
podrucje.

Opéa mjeseéna pretplatna karta vrijedi sa mjese¢nim opéim kuponom koji se
elektronickim putem upisuje u Cip pretplatne karte te vrijedi za voznju od prvog dana u
teku¢em mjesecu s pocetkom dnevnog prometa do kraja noénog prometa posljednjeg
dana u mjesecu, za prometno podrué¢je naznaceno u pripadaju¢em kuponu.

Opca godiSnja pretplatna karta vrijedi sa godiSnjim opéim kuponom koji se
elektronickim putem upisuje u ¢ip pretplatne karte te vrijedi za 12 vezanih
kalendarskih mjeseci, ra¢unaju¢i od dana upisane valjanosti godi$njeg kupona koji je
osnova za obracun i placanje kupona. Karta vrijedi za prijevoz na prometnom
podru¢ju naznac¢enom u pripadaju¢em kuponu.

Ucenic¢ka i studentska pretplatna karta
Pravo na u¢enicku i studentsku pretplatnu kartu imaju:

a) redoviti polaznici osnovnih, srednjih i stru¢nih Skola,

b) redoviti studenti fakulteta, akademija, visokih i visih Skola, te drugih
visokoskolskih obrazovnih ustanova s pravom javnosti, ako su upisali semestar
tekuce Skolske godina,

¢) apsolventi navedenih 3kola i fakulteta za vrijeme dok im traju studentska prava,

d) strani studenti koji polaze pripremne teCajeve hrvatskog jezika, a pripremaju se
za obrazovanje pod uvjetima navedenim u podtockama a ) ili b ).

Na ugenicke i studentske pretplatne karte navedene u ovoj to¢ki nemaju pravo:

- polaznici srednjih i stru¢nih kola nakon navrene 21. godine Zivota,

- izvanredni studenti i studenti koji ponavljanjem $kolske godine izgube studentska
prava,

- studenti poslijediplomskog studija,

- polaznici te€ajeva i veCernjih Skola, te

- osobe u radnom odnosu.



Pretplatne karte za uc¢enike osnovnih 1 srednjih §kola te studente izdaju se na zahtjev
korisnika (u€enika i studenta), prema podnesenom zahtjevu za izdavanje pretplatne
karte (propisani obrazac ZET-a ), ovjerenom u nadleznoj obrazovnoj ustanovi, skoli ili
fakultetu i priloZene fotografije. Fotografija mora biti ovjerena u nadleznoj obrazovnoj
ustanovi na na¢in da jedna polovica pecata bude na fotografiji, a druga na zahtjevu.
Ucenici i studenti koji u vrijeme podno3enja Zahtjeva imaju vazeéu elektroni¢ku
pretplatnu kartu te ponose Zahtjev za produljenje statusa ucenika ili studenta u tekucoj
Skolskoj godini Zahtjevu nisu obvezni prilagati fotografiju.

Prilikom predaje zahtjeva studenti su obvezni dati na uvid indeks s upisanim
semestrom tekuce Skolske godine kao i osobnu iskaznicu.

Ucenici i studenti korisnici subvencije, zahtjev dodatno ovjeravaju i u gradu ili opéini
na ¢ijem podruc¢ju imaju prebivaliste.

Temeljem podnesenog zahtjeva za ucenicku ili studentsku pretplatnu kartu, za tekucu
Skolsku godinu, utvrduje se profil korisnika u¢enik ili student, te sluzi kao osnova za
kupnju ili izdavanje odgovaraju¢eg mjese¢nog ili godisnjeg kupona za pretplatnu
kartu.

Profil korisnika se elektroni¢kim putem upisuje u &ip pretplatne karte 1 vrijedi za
uc¢enike od 01. rujna tekuce Skolske godine do 30. rujna naredne godine, a za studente
od 01. rujna tekuée skolske godine do 31. listopada naredne godine.

19. Studentska pretplatna karta za nezaposlene izvanredne studente

20.

Pravo na studentsku pretplatnu kartu imaju nezaposleni izvanredni studenti visokih
ucilista u Gradu Zagrebu, te gradovima Velika Gorica 1 Zapresi¢.

Nezaposleni izvanredni studenti pravo na studentsku pretplatnu kartu u tekuéoj
akademskoj godini ostvaruju temeljem:

- zahtjeva za izdavanje studentske pretplatne karte, kojeg ovjerava nadlezno
visoko u¢iliSte na kojem studiraju, s obveznom klauzulom ,,Izvanredni student™,

- izvanredni studenti koji se nalaze u evidenciji informacijskog sustava
akademskih kartica — ISAK, u tekucoj akademskoj godini, pravo na studentsku
pretplatnu kartu ostvaruju temeljem sustava utvrdenog uvidom u navedeni
sustav, te nisu u obvezi podnositi prethodno navedeni Zahtjev,

- potvrde Podruéne sluzbe Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, prema
mjestu prebivalista, kojom se potvrduje da prema evidenciji osiguranika Zavoda,
ima pravo na obvezno zdravstveno osiguranje kao nezaposlena osoba,

- uvida u osobnu iskaznicu podnositelja Zahtjeva.

Pravo na pretplatnu studentsku kartu nezaposleni izvanredni studenti ne ostvaruju ako
kao nezaposlene osobe ostvaruju pravo na:

- mjeselnu socijalnu pretplatnu kartu prema evidenciji Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje,

- besplatnu pretplatnu Kartu, temeljem vaze¢e Odluke o socijalnoj skrbi.

Profil korisnika izvanrednog studenta upisuje se u ¢up pretplatne karte i vrijedi od 01.

rujana tekuce akademske godine do 31. listopada naredne godine.

Uéenitka osnovnoskolska i srednjoSkolska mjesetna pretplatna karta vrijedi sa
mjeseénim odgovarajuéim uceni¢kim kuponom koji se prilikom kupnje ili izdavanja
elektroni¢kim putem upisuje u &ip pretplatne karte te vrijedi za voZnju od prvog dana u



teku¢em mjesecu s po¢etkom dnevnog prometa do kraja noénog prometa posljednjeg
dana u mjesecu, na prometnom podruc¢ju nazna¢enom u pripadajuéem kuponu.

21. Ucenictka osnovnoSkolska i srednjoskolska godi$nja pretplatna karta vrijedi sa
odgovaraju¢im godidnjim uc¢eni¢kim kuponom koji se prilikom kupnje ili izdavanja
elektronickim putem upisuje u ¢ip pretplatne karte te vrijedi za voznju u razdoblju i na
prometnom podrué¢ju nazna¢enom u pripadajuéem kuponu.

U€enic¢ki osnovnoskolski i srednjoskolski godisnji kupon vrijedi za 12 uzastopnih
mjeseci za odabrano razdoblje i to:

- od 01. rujna tekuée 8kolske godine do 31. kolovoza naredne godine, ili

- od 01. listopada tekuce skolske godine do 30. rujna naredne godine.

22. Studentska mjesecna pretplatna karta vrijedi sa mjese¢nim studentskim kuponom
koji se prilikom kupnje ili izdavanja elektroni€kim putem upisuje u Cip pretplatne
karte te vrijedi za voznju od prvog dana u tekuéem mjesecu s pocetkom dnevnog
prometa do kraja noé¢nog prometa posljednjeg dana u mjesecu, na prometnom
podru¢ju naznaceno u pripadajué¢em Kuponu.

23. Studentska godi¥nja pretplatna karta vrijedi sa godi$njim studentskim kuponom
koji se prilikom kupnje ili izdavanja elektroni¢kim putem upisuje u €ip pretplatne
karte te vrijedi za voznju u razdoblju i na prometnom podru¢ju naznalenom u
pripadaju¢em kuponu.

Studentski godisnji kupon vrijedi za 12 uzastopnih mjeseci za odabrano razdoblje i to:
- od 01. listopada tekuce Skolske godine do 30. rujna naredne godine, ili
- od 01. studenog tekuée Skolske godine do 31. listopada naredne godine.

24. Umirovljeni¢ka pretplatna karta
Pravo na umirovljeni¢ku pretplatnu kartu imaju pravo:

a) Kkorisnici starosne mirovine ,

b) korisnici obiteljske mirovine, supruznici i djeca trajno nesposobna za rad,

¢) Kkorisnici invalidske mirovine zbog utvrdene opce nesposobnosti za rad ili
profesionalne nesposobnosti za rad, ako su nezaposlene,

d) osobe starije od 60 godina, ako su nezaposlene,

e) osobe starije od 65 godina, bez obzira na status korisnika.

Umirovljeni¢ka pretplatna karta izdaje se na zahtjev korisnika prema podnesenom
Zahtjevu za izdavanje umirovljenicke pretplatne karte (obrazac ZET-a ) i jedne
fotografije korisnika tako da:

a) Zahtjev za izdavanje umirovljenicke pretplatne karte za umirovljenike u
podtockama a), b) i ¢) ove to¢ke, prethodno ovjerava Hrvatski zavod za
mirovinsko osiguranje, Tvrtkova 5. Prilikom predaje Zahtjeva na uvid je
potrebno dostaviti rjeSenje o umirovljenu i osobnu iskaznicu.

b) Osobe starije od 60 godina podnesenom Zahtjevu prilazu potvrdu o statusu
osigurane osobe izdanu od Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje i1
presliku osobne iskaznice koju prilikom podno3enja Zahtjeva daju na uvid.

¢) Osobe starije od 65 godina Zivota, bez obzira na status korisnika podnesenom
Zahtjevu prilazu jednu fotografiju i presliku osobne iskaznice koju prilikom
podno$enja Zahtjeva daju na uvid.
Radi ostvarivanja prava na subvenciju grada ili op¢ine u kojima korisnik ima
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prebivalidte, ako takva subvencija postoji, korisnik je obvezan Zahtjev dodatno
ovjeriti i u nadleznom tijelu grada ili op¢ine.

Umirovljeni¢ka mjese¢na pretplatna karta vrijedi sa mjese¢nim umirovljeni¢ckim
kuponom koji se prilikom kupnje ili izdavanja elektroni¢kim putem upisuje u Cip
pretplatne karte te vrijedi za voZznju od 20. teku¢eg do 19. narednog mjeseca, na
prometnom podru¢ju naznacenom u pripadaju¢em kuponu.

Umirovljeni¢ka godiSnja pretplatna karta vrijedi sa godiSnjim umirovljeni¢kim
kuponom koji se prilikom kupnje ili izdavanja elektroni€kim putem upisuje u ip
pretplatne karte, te vrijedi za 12 vezanih kalendarskih mjeseci, ra¢unajué¢i od dana
valjanosti godi3njeg kupona koji je osnova za obracun i placanje kupona. Karta vrijedi
za prijevoz na prometnom podruéju nazna¢enom u pripadaju¢em kuponu.

Socijalna pretplatna karta

Pravo na socijalnu pretplatnu kartu imaju nezaposlene osobe prijavljene Hrvatskom
zavodu za zaposljavanje.

Pravo na socijalnu pretplatnu kartu i kupnju odgovarajuceg mjesecnog socijalnog
kupona ostvaruju nezaposlene osobe prema popisu dostavljenom od Podru¢ne sluzbe

Zagreb, Ispostava Zapresi¢, Velika Gorica, Samobor i Dugo Selo ili prilikom kupnje
prilazu potvrdu nadleZne Ispostave Zavoda.

Socijalna pretplatna karta izdaje se na zahtjev korisnika prema podnesenom zahtjevu
za izdavanje socijalne pretplatne karte (obrazac ZET-a) i1 jedne fotografije, sve
ovjereno od nadleznog Zavoda.

Fotografiju je potrebno ovjeriti na nacin da jedna polovina pecata bude na fotografiji a
druga na zahtjevu.

Podnositelj zahtjeva duzan je prilikom izdavanja pretplatne karte dati na uvid osobnu
iskaznicu.

Radi ostvarivanja prava na subvenciju grada ili op¢ine u kojima korisnik ima
prebivalidte, ako takva subvencija postoji, korisnik je obvezan Zahtjev dodatno ovjeriti
1 u nadleZznom tijelu grada ili op¢ine.

Socijalna mjeseéna pretplatna karta vrijedi sa mjeseénim socijalnim kuponom koji
se prilikom kupnje ili izdavanja elektroniCkim putem upisuje u Cip pretplatne karte, te
vrijedi za voznju od 10. tekuceg do 9. slijede¢eg mjeseca, na prometnom podrucju
nazna¢enom u pripadaju¢em kuponu.

Povlastena pretplatna karta

Povlastena pretplatna karta izdaje se na zahtjev korisnika uz uvjete i na na¢in utvrden
tockom 25. Cjenika .

Pretplatna karta vrijedi za voznju sa pripadaju¢im godi$njim kuponom za povlastenu
pretplatnu kartu koji se prilikom izdavanja elektroni¢kim putem upisuje u ¢ip karte, za
prometno podru¢ju nazna¢eno u kuponu.

Osim profila korisnika prava na povlastenu pretplatnu kartu korisnik ima moguénost
koristiti kartu i sa osnova drugog profila korisnika na koji ostvaruje pravo sukladno
odredbama Cjenika i ovih Odredaba.
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Ugovorna pretplatna karta

Ugovorna pretplatna karta izdaje se sukladno odredbama Ugovora o prijevozu, prodaji
i izdavanju pretplatnih karata, kojim se utvrduje status korisnika, uvjeti i nacin
izdavanja, te cijena i vrsta ugovorne pretplatne karte.

Ugovorna pretplatna karta vrijedi za voznju sa pripadaju¢im mjese¢nim ili godiSnjim
kuponom sukladno profilu korisnika za koji se ugovara prijevozna usluga
Prijevoznika.

Osim profila korisnika prava na ugovornu pretplatnu kartu korisnik ima moguénost
koristiti kartu 1 sa osnova drugog profila korisnika na koji ostvaruje pravo sukladno
odredbama Cjenika i1 ovih Odredaba.

VI. NAPLATA PRIJEVOZA

31. Prijevoz se napla¢uje na jedan od slijedeéih nacina:
a) gotovinom, jednokratno za prodaju svih vrsta voznih karata fizickim
osobama,
b) karticama poslovnih banaka za jednokratno pla¢anje svih vrsta voznih karata
ili placanje na rate za godisnje pretplatne karte, sukladno ugovorenim
uvjetima poslovne banke korisnika kartice. Placanje karticama moguce je u
sjedistu i na svim prodajnim mjestima Prijevoznika za fizi¢ke osobe.
¢) virmanskom uplatom za prodaju voznih karata pravnim osobama,
d) putem Ugovora o kupoprodaji godisnjih pretplatnih karata pravnim
osobama, Ugovora o subvencioniranju prijevoza kojima je regulirano
placanje i izdavanje pretplatnih karata za pojedine kategorije korisnika i
drugim ugovorima o kupoprodaji voznih karata sa ugovornim partnerima
TISKA i iNOVINA idr.
U vozilima ZET-a kod vozaca autobusa placanje prijevoza kupnjom pojedinacne
karte kupljene u vozilu i dnevne papirnate karte moguce je samo gotovinom.

U slucaju zastoja, prekida ili poremecaja javnog gradskog prometa uzrokovanog viSom
silom ne daje se jamstvo za prijevoz niti se daje odsteta za kupljenu kartu.

Putnik koji smatra da mu je nepravilno naplacen prijevoz moze ZET-u podnijeti
pismenu prijavu uz prilog sporne vozne karte. Nakon provedenog postupka, ukoliko se
dokaZe da je putnik u pravu, vra¢a mu se nepravilno naplacen iznos.

. Za izgubljene, ukradene, neiskoristene, osteCene vozne Karte ili karte za koje postoji

osnovana sumnja da su krivotvorene, ne daje se nadoknada.

U slu¢aju izgubljene, ukradene ili o§tecene beskontaktne pretplatne karte putniku se
na njegov zahtjev izdaje nova pretplatna karta na koju je prethodno ostvarivao pravo,
uz placanje cijene izrade nove karte.

Nova karta izdaje se sukladno temeljnim uvjetima za izdavanje pretplatnih karata
utvrdenim Cjenikom i ovim Odredbama.

Prethodna karta istovremeno se stavlja izvan upotrebe, deaktivacijom i stavljanjem
karte u status ,,nevazecda pretplatna karta®, te se onemogucéava njeno daljnje koristenje
u vozilima i na svim prodajnim mjestima Prijevoznika.

O neispravnosti pretplatne i vrijednosne karte radi o$tecenja putnik je duzan ocitovati
se pismenim putem u Uredu karata Prijevoznika.
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Ukoliko se prema serijskom broju oStecene:
- vrijednosne karte utvrdi promet karte, odnosno preostali nov¢ani iznos, neiskoriStena
vrijednost sa stare karte prenosi se na novo izdanu vrijednosnu kartu,
- pretplatne karte utvrdi njena prethodna valjanost ista se zamjenjuje za novu kartu na
koju je putnik prethodno ostvarivao pravo.
Zamjena za o3tecene pretplatne i vrijednosne karte se naplacuje. Zamjena pretplatne 1
vrijednosne karte ako se radi o ostecenju elektronskog zapisa na kartici uslijed greske
proizvodaca se ne naplacuje.
U slu¢aju krivotvorenja pretplatne karte ista dobiva status ,,nevazeca pretplatna karta®,
te se onemoguc¢ava njeno daljnje koristenje u vozilima i na svim prodajnim mjestima
Prijevoznika.
Za izgubljene ili ukradene vrijednosne karte ne daje se nov¢ana nadoknada.

VII. ODUZIMANJE VOZNIH KARATA

36. Ovlastena osoba prijevoznika — kontrolor karata ima pravo oduzeti pojedina¢nu kartu,
dnevnu kartu, pretplatnu kartu i vrijednosnu kartu putniku koji ih koristi suprotno
pravilima utvrdenim Cjenikom i ovim Odredbama i to:

pojedina¢nu ili dnevnu kartu kojoj je isteklo vrijeme vaZenja, zona koriStenja, na kojoj

ne odgovara smjer putovanja ili je ponistena suprotno pravilima ovih Odredaba,

pretplatnu ili vrijednosnu kartu kojoj je istekao rok vaZenja ili se nalaze u statusu
.nevazecéa pretplatna karta™,

krivotvorenu mjesecnu ili godiSnju pretplatnu kartu, ili neku drugu vrstu vozne karte

ili dokumenta koji vrijedi kao vozna karta,

tudu pretplatnu kartu ili kartu na koju putnik ne ostvaruje pravo prema profilu

korisnika navedenom u ¢ipu karte,

pretplatnu kartu koja sadrzi mjesecni ili godi$nji kupon koji ne odgovara vaze¢em
profilu korisnika na koji putnik ostvaruje pravo sukladno odredbama Cjenika i1 ovih
Odredaba,

neku od pretplatnih karata, vrijednosnu kartu ili drugu voznu kartu tako oste¢enu da
nije jasno vidljiv propisani sadrzaj, oznake na karti ili podaci navedeni u ¢ipu
pretplatne ili vrijednosne karte.

Sve oduzete vozne karte prilaZzu se uz podnesena izvje$¢a o u¢injenom prekrsaju u kojima
se navodi vrsta, serijski broj 1 razlog oduzimanja vozne karte.
Oduzete karte koriste se isklju¢ivo u svrhu dokaza.

Ako putnik Prijevozniku u roku 8 dana od pocinjena prekrsaja podnese opravdani Zahtjev
za reklamacijom, vraéa mu se oduzeta vozna Kkarta, ako se istom nije neovlasteno
koristio ili istu nije krivotvorio.

VIII. UDALJAVANJE IZ VOZILA

37. Putnik bez karte ili s neispravnom voznom kartom, odnosno koji na zahtjev ovlastene
osobe Prijevoznika ne predo¢i valjanu voznu kartu radi kontrole, udaljava se iz vozila
na prvom sljedec¢em stajaliStu nakon $to je dao podatke o svom identitetu. Ostali
slu¢ajevi udaljavanja putnika iz vozila predvideni su Odlukom o javnom linijskom
gradskom prijevozu putnika.
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IX. OSTALE ODREDBE

38. Uprava Drustva ovlastena je utvrdivati uvjete za izdavanje pojedinih vrsta karata
kao i cijene za:
- povremene (izvanredne) izletni¢ke linije,
- voznje po narudzbi odnosno ugovoru,
- prodaju i izdavanje karata na temelju Ugovora o kupoprodaji karata i drugih ugovora
te odobravati prijevoz prema zahtjevu organizatora kongresa, savjetovanja i sli¢no.

X. ZAVRSNE ODREDBE

39. Ove Odredbe stupaju na snagu danom dono3enja a primjenjuju se od 01. 07. 2018. godine
i biti ¢e objavljene u Sluzbenom glasniku Grada Zagreba i Glasniku Zagrebacke
Zupanije.

Danom primjene ovih Odredaba stavljaju se izvan snage Odredbe za primjenu Cjenika za
prijevoz putnika i prtljage u javhom prometu na podrucju gradova Velike Gorice 1
Zapre8ica opc¢ina Bistra i Luka, Stupnik, Klin¢a Sela 1 na podru¢ju Grada Zagreba

od 30.10.2013. godine.

DIREKTORICA DRUSTVA

Ljuba Rom¢evi¢ idela, dipl. oec.




