
ZAGREBA.KI ELEKTRIdNI TRAMVAJ d.o.o.

Na temefju dlanka 21. Zakona o komunalnom gospodarstvu (Narodne novine br. 36195,70197, 128199,
57100, 129100, 59101,26103,- prodisdeni tekst 82/04,178/04,38/09,79109, 153109, 491t 1,84lt t,90tt1 ,

l44ll2, 94113, 153113, l47ll4 i 36/15) i dlanka 12. Izjave o osnivanju Zagrebadkog elektridnog
tramvaja d.o.o., od 29. prosinca 2017. godine, Uprava druitva dana 09. 07. 2018. godine, donosi

ODREDBE
za primjenu Cjenika za prijevoz putnika i prtljage u javnom prometu na podruiju
gradova Velike Gorice i Zaprelida, opdina Bistra i Luka, Stupnik, Klinia Sela i na
podruiju Grada Zagreba

I. OPCE ODREDBE

l. Ulaskom u vozilo redovne linije Zagrebadkog eleklridnog tramvaja (u daljnjem tekstu:
Prijevoznik), radi prijevoza autobusom, tramvajem i uspinjadom putnik je duZan
pridrZavati se Odredaba za primjenu Cjenika za prijevoz putnika i prtljage u javnom
prometu na podrudju gradova Velike Gorice i Zapreii(,a, op6ina Bistra i Luka, Stupnik,
Klinda Sela i na podrudju Grada Zagreba (u daljnjem tekstu Odredbe).

2. Na podetku putovanja putnik je duZan imati odgovaraju6u voznu kartu na osnovu koje
ostvaruje pravo na pdjevoz, a putnik bez karte, bez posebnog poziva kupiti voznu kartu s

kojom ostvaruje pravo prijevoza na podrudju gradova i opiina na kojima se primjenjuju
ove Odredbe.
Vozne karte ZET-a kupuju se:

a) uvozilima ZET-a:
- kod vozada autobusa i tramvaja, pojedinadne karte kupljene tvozilu za

dnevnu ili noinu voZnju,
- putem uredaja za registraciju karata pla6anjem prijevoza beskontaktnom

vrijednosnom kartom ili pretplatnom kartom ako se karta koristi kao
vrijednosna karta, pojedinadne karte za jednu ili vi5e zona,

b) u sjedi5tu i na prodajnim mjestima Prijevoznika:
- pojedinadne karte zajednu ili viSe zona, za dnevnu ili no6nu voZnju,
- vrijednosne karte, nadopuna vrijednosnih karata te nadopuna svih

pretplatnih karta sa mjesednim ili godiSnjim kuponom za odgovaraju6e
prometno podrudje,

- prodaja i izdavanje godiSnjih pretplatnih karta za pravne osobe moguda je
samo u sjedi5tu Prijevoznika.

c) na prodajnim mjestima ugovorenih partnera:
- pojedinadne karte, prodaja i nadopuna vrijednosnih i pretplatnih karata,

na svim prodajnim mjestima TISK-a i iNovina,
- prodaja pojedinadnih i vrijednosnih karata na prodajnim mjestima ostalih

ugovornih partnera.
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3. Prilikom svakog ulaska u vozilo putnici su duZni:
a) pretplatne ili vrijednosne karte ZET-a registrirati na uredajima za registraciju karata

prislanjanjem karte na uredaj za registraciju, postavljenom na svim ulazima u vozila
ZET-a.
Korisnici vrijednosne karte prilikom registracije karte pla6aju prijevoz za odabranu
opciju na zaslonu uredaja.

b) pojedinadne vozne karte zajednu ili viSe zona poniStiti u vozilima na uredajima za
registraciju i poniStavanje karata samo kod prednjih, a u novim tramvajima i
zglobnim autobusima i kod zadnjih vrata.
Pojedinadna karta se poni5tava i vrijedi sukladno todkama 6. i 7. ovih Odredaba
NeponiStene vozne karte, dva ili viSe puta poniStene karte, te karte poniStene
na naliiju ne vrijede za putovanje,

Radi utvrdivanja valjanosti beskontaktnih vrijednosnih karata ovlaStena osoba
Prijevoznika koristi rudni kontrolni uredaj za provjeru podataka zapisanih u dipu
beskontaktnih karata.

Ako putnik prilikom kontrole ne predodi valjanu voznu kartu, duZan je ovlaStenoj osobi
Prijevoznika- kontroloru voznih karata, dati na uvid vjerodostojne podatke o svom identitetu,
u protivnom ovla5tena osoba Prijevoznika moZe zatraLiti pomo1 nadleZne policijske uprave.

U sludaju iz stavka 2. ove todke ovla5tena osoba Prijevoznika - kontrolor voznih karata,
sukladno odredaba vaZe6e Odluke o prijevozu putnika ujavnom prometu za podrudje grada ili
op6ine na kojem je putnik podinio prek5aj, protiv putnika podnosi IzvjeS6e o podinjenom
prek5aju, te putniku na mjestu dogadaja za podinjeni prek5aj uruduje ,,Obavijest putniku".

Izvje5ie o podinjenom prekSaju podnosi se na nadleZno postupanje propisano vaZeiom
Odlukom o prijevozu putnika u javnom prometu na kojem je putnik podinio prekrSaj.

Putnik koji smaha da ima osnovani razlog za podno5enje reklamacije na izdanu ,,Obavijest
putniku", moZe u roku 8 dana, na adresu Prijevoznika podnijeti pismi Zahtjev za
reklamacijom.
U sludaju ualavmja reklamacije putnika, Izvje5de o podinjenom prek5aju biti 6e izuzeto od
podnoSenja na daljnje postupanje.

5. Ulaskom u vozila ZET -a ovlaStena osoba Prijevoznika - kontrolor karata, predstavlja se

posebnom beskontaktnom iskaznicom kontrolora karata. Kontrolori mogu biti odjeveni u
sluZbenu odjedu ZET-a ili u gradansku odje6u.

Kontrolori karata su obvezni u svom radu pridrZavati se slijedeiih propisa i akata:
- Odluke o javnom linijskom gradskom prijevozu putnika,
- Cjenika za prijevoz putnika i prtljage u javnom prometu na podrudju gradova Velika

Gorica i Zapre5ida, opiina Bistra i Luka, Stupnik, Klinda Sela i na podrudju Grada

Zagreba,
- Upute o radu kontrolora karata.

4. Putnik je duZan za vrijeme voZnje imati valjanu voznu kartu kojuje duZan na zahtlev
ovla5tene osobe Prijevoznika- kontrolora karata, predoditi radi kontrole.



II. POJEDINAdNf, VOZNE KARTE

6. Pojedinadna karta od trenutka poniStenja vrijedi u dnevnom i nodnom prometu za jedno
putovanje autobusom, tramvajem i uspinjadom za jedno izravno putovanje ili putovanje s
prijelazom u jednoj ili dvije zone.
Pojedinadna karta za no6nu voZnju vrijedi u nodnom prometu od 00 do 04 sata.
Putnik je duZan za no6nu voZnju poniStiti odgovaraju6i broj pojedinadnih karata za broj
zona koliko ih putovanjem Zeli prije6i.

Vrijeme koriStenja i valjanosti pojedinadnih karata u dnevnom prometu ogranideno je od
trenutka poni5tenja ili registracij e i to za'.

a) pojedinadnu kartu kupljenu u vozilu po cijeni od :

- 15,00 kuna, po 1 sat i 30 minuta za pojedinu zonu,
b) pojedinadne karte po cijeni od 10,00 kuna za:

- prvu zonu 1 sat i 30 minuta,
- drugu zonu I sat i 30 minuta, ako nije ukljudena ptya zola,
- dvije zone 3 sata, ako je ukljudena pl"va zona.

c) pojedinadne karte po cijeni od:
- 4,00 kune, po 30 minuta za pojedinu zonu,

d) pojedinadne karte po cijeni od:
- 7,00 kuna, po 60 minuta za pojedinu zonu,

7. Putnik moZe s pojedinadnom kartom prelaziti jednom ili vi5e puta na tramvaju ili autobusu
odnosno s tramvaja na autobus i obmuto, ukljuduju6i i uspinjadu, unutar jedne ili viSe
tarifnih zona za koje ima poniStene pojedinadne karte. Prelaziti se moZe na svakom
usputnom stajali5tu u smjeru odredi5ta putovanja uz uvjet da se ne prekoradi vrijeme
kori5tenja vozne karte. Putnik koji se sluZi pravom prijelaza ne moZe s istom poni5tenom
kartom putovati u smjeru kojim bi se podeo pribliZavati liniji na kojoj je zapodeo putovanje,
do svog odredi5ta treba koristiti ka6i put.
Putnik moZe prelaziti s jedne na drugu liniju na granici tarifne zone, ako za to nema kaii
put.

8, Smjer putovanja na tramvajskim i autobusnim linijama oznadava se pri poniStavanju vozne
karte brojem redovne linije i oznakama smjera,,A" ili ,,B" i to:

a) za tramvaj:
- s oznakom,,A" sve linije s polaskom iz Zapadnog kolodvora, Cmomerca, Ljubljanice,

Predkog, Savskog mosta, Mihaljevca i Zimjaka,
- s oznakom ,,B" sve linije s polaskom iz Borongaja, Savi56a, Dupca, Kvatemikovog

trga , Sopota, Dubrave, Zapruda i Dolja.

Iznimno, no6na linija broj 3 I s polaskom sa Savskog mosta oznadava se s oznakom ,,B" i

No6na linija 33 s polaskom iz Dolja oznadava se s oznakom,,A"'
b) za autobus:
- s oznakom ,,A" sve liniie s polaskom iz grada i sve linije s polaskom iz Sesveta,

Velike Gorice, Zapre5i6a i Bistre.

J

Vrijeme kori5tenja i valjanosti voznih karata iz prethodnog stavka ove todke odnosi se i na
karte kupljene vrijednosnom kartom.
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10. Pojedinadne karte za prn: i drugu zonu kupljene prije svake promjene cijena vrijede u
prometu 30 dana nakon podetka primjene Cjenika kojim se utvrduju nove cijene
navedenih karata.

III. VRIJEDNOSNA KARTA

ll. Vrijednosna ka(aje beskontaktna vozna karta kojom je omogudeno pladanje prijevoza za
sve zone i linije Prijevoznika koje putnik odabere, sukladno odredbama vaZeieg Cjenika.
Vrijednosna karta kupuje se na prodajnim mjestima Prijevoznika i prodajnim mjestima
ugovomih partnera.

Nadoplata vrijednosnih karata novdanim iznosom, koji korisnik sam odabere,
moguia je na prodajnim mjestima Prijevoznika i prodajnim mjestima TISAKA.

Natin koriStenja vrijednosne karte za putovanje kroz viSe tarifnih zona:
a) ulaskom u tramvaj i autobus korisnik je obvezan prisloniti vrijednosnu kartu na uredaj

za registraciju karata, u kojem sludaju se sredstva na vrijednosnoj karti umanjuju za
cijenu voZnje u zoni u kojoj se korisnik nalazi.
Ukoliko korisnik Zeli kupiti kartu u trajanju od 30 ili 60 minuta, obvezan je na
izbomiku uredaja za registraciju karata odabrati opciju ,,30 ili 60 minuta", odabrati
broj putnika za koje Leli kupiti kartu ( jedan ili vi5e), nakon dega prislanjanjem
vrijednosne karte na uredaj potvrduje kupnju karte za odabranu opciju,

b) za voZnju kroz dvije zone korisnici na zaslonu uredaja za registraciju odabiru:
- broj zona kojima Zele putovati,
- opciju ,,30 minuta" ili ,,60 minuta" ukoliko Zele prijevoz koristiti do 30 ili 60

minuta. Odabirom ovih opcija nije moguie platiti prijevoz za dvije zone
odjednom,

- broj osoba za koje Zele platiti prijevoz,
- odabrane opcije potvrduju prislanjanjem vrijednosne karte na uredaj za

registraciju.
Vrijeme putovanja ogranideno po zonama utvrdeno je todkom 6. Odredaba.

c ) datum i vrijeme kupnje karte te odabrana opcija za koju korisnik plaia prijevoz upisuje
se u dip vrijednosne karte te odreduje njenu valjanost za voZnju unutar vremenskog
ogranidenja zone ili zona za koju je plaien prijevoz,

d) vrijednosna karta je neispravna ako: je rok valjanosti karte istekao, je vrijeme pla6enog

prijevoza u zoni kori5tenja isteklo, na karti nema dovoljno sredstava za platanje
prijevoza, nije pla6en prijevoz za volnju u zoni kori5tenja te ako se nalazi u statusu

,,nevaZe6a pretplatna karta" ili je oite6ena.
Neispravna vrijednosna karta ne vrijedi za voLniu.

e) ako je prilikom registracije putnika na uredaju za registraciju, vrijednosna karta

neispravna ili nevaZeda za voi,nju putnik 6e biti upozoren crvenim svijetlom i porukom

na zaslonu uredaja, dok se valjanost karte potwduje katkim zvudnim signalom i
zelenim svijetlom,

- S oznakom ,,B" sve linije s polaskom u grad i sve linije s polaskom za Sesvete,
Veliku Goricu, Zapre5ii i Bistru.

9, Da bi se utvrdila valjanost pojedinadne karte provjeravaju se utisnuti podaci i to:
- oznaka smjera voZnje (A ili B),
- oznaka zone,
- broj linije
- datum i vrijeme poni5tenja karte,
- cijena na karti.



5

f) ispravnost karte putnik moZe provjeriti na ureilaju za registraciju, odabirom opcije
,,INFO" na zaslonu uredaja.

Vrijednosna karta izdaje se bez roka valjanosti i vrijedi do oSte6enja. O5teiena vrijednosna
karta je nevaZe6a te ju je putnik duZan sukladno todki 34. ovih Odredaba zamijeniti za
novu.
Vrijednosna karta je prenosiva na druge osobe.
Kori5tenje Vrijednosne karte za vrijeme putovanja provjerava kontrolor vomih karata,
aparatom za kontrolu beskontaktnih karata. U sludajevima kada utvrdi da putnik koristi
neispravnu kartu, provesti ie propisani postupak sukladno odredbama Odluke o
prijevozu putnika ujavnom prometu grada ili op6ine na dijem podrudjuje putnik zateden
bez valjane vozne karte.

IV. PRETPLATNE KARTE

12. Pretplatna karta je plastidna beskontaktna vozna karta sa ugradenim dipom i utisnutim
slijede6im podacima na karti: naziv Prijevoznika, grb Grada Zagreba, ime i prezime i
fotografiju korisnika te serijski broj karte. U dip pretplatne karte se elektronidkim putem
pohranjuju podaci sukladno todki 14. Cjenika.
Pri ulasku u vozilo ZET-a putnik je duian registrirati se prislanjanjem pretplatne
karte na uredaj za registraciju karata. Registracijom pretplatne karte putnik
potvraluje ispravnost karte odnosno uredno pladenu prijevoznu uslugu kojom
ostvaruje pravo na odabranu voZnju.

Valjanost karte potvrduje se katkim zvudnim signalom te zelenim svjetlom i porukom
na zaslonu uredaja. Ako je karta neispravna oglasiti 6e se zvudni alarm te upaliti crveno
svjetlo i poruka na zaslonu ureclaja.

Profil korisnika se elektronidkim putem upisuje u dip pretplatne karte. Korisnik
pretplatne karte istu moZe koristiti s osnova najvi5e dva profila korisnika, na koje
ostvaruje pravo temeljem uvjeta utvrdenih Cjenikom, ovim Odredbama, drugim
vaZedim aktima Prijevoznika ili vaZeiim Odlukama i Zakljudcima nadleZnih tijela
lokalne samouprave.
Temeljem profila korisnika putnik ostvaruje pravo na kupnju ili izdavanje odgovarajuieg
mjesednog ili godiSnjeg kupona za prometno podrudje na kojem koristi uslugu prijevoza,
a koji se elektronskim putem upisuje u dip pretplatne karte.

Pretplatna karta vrijedi za osobu na koju glasi i nije prenosiva na druge osobe.

V. VRSTE PRETPLATNIH KARATA. UVJETI ZA KORISTENJE I
IZDAVANJE KARATA

14. Na prometnim podrudjima gradova Velike Gorice i Zapre5iia te opiina Bistra i Luka,

Stupnik, Klinda Sela i na podrudju Grada Zagreba, putnici koriste pretplatne karte

Prijevoznika za neogranideni broj putovanja u dnevnom i no6nom prometu unutar

pojedinog prometnog podrudja ili u kombinaciji s prometnim podrudjem Grada

13. Pretplatne karte izdaju se temeljem podnesenog Zahtjeva za izdavanje pojedinih vrsta
pretplatnih karata, utvrdenih Cjenikom i ovim Odredbama ( propisani obrazac
Prijevoznika), te priloZenih dokumenata koji sluZe kao dokaz o ispunjavanju uvjeta za
izdavanje pretplatne karte te stjecanje profila korisnika (udenik, student, umirovljenik).
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Zagreba. Pretplatne kate vrijede za prijevoz sukladno oznaci prometnog podrudja
na odgovarajuiem mjesednom ili godiSnjem kuponu upisanom u dipu pretplatne karte

Pretplatne karte, ovisno o statusu i profilu korisnika i razdoblju vaZenja mogu biti
mjesedna ili godiSnja:

- op6a pretplatna karta,
- udenidka osnovnoSkolska i srednjo5kolska,
- studentska pretplatna karta,
- umirovljenidka pretplatna karta,
- socijalna pretplatna karta,
- povlaStena pretplatna karta,
- ugovorna pretplatna karta.

15. Opda pretplatna karta
Pravo na opdu pretplatnu kartu imaju svi zainteresirani korisnici javnog gradskog
prijevoza.
Opda pretplatna karta izdaje se na temelju podnesenog Zahljeva za izdavanje opie
pretplatne karte uz predodenje osobne iskaznice, te jedne fotografije korisnika. Zahtjev
sadrZi podatke o imenu i prezimenu, datumu rodenja, OIB, broju osobne iskaznice te
adresi podnositelja zahtjeva, temeljem kojih se utvrduje profil korisnika- op6i, te sluZi
kao osnova za kupnju mjesednog ili godi5njeg opieg kupona za odabrano prometno
podrudje.

16. Opda mjeseina pretplatna karta vrijedi sa mjesednim opiim kuponom koji se

elektronidkim putem upisuje u dip pretplatne karte te vrijedi za volttju od prvog dana u
tekuiem mjesecu s podetkom dnevnog prometa do kraja no6nog prometa postjednjeg
dana u mjesecu, za prometno podrudje naznadeno u pripadajudem kuponu.

17, Op6a godisnja pretplatna karta vrijedi sa godi5njim opiim kuponom koji se

elektronidkim putem upisuje u dip pretplatne karte te vrijedi za 12 vezanih
kalendarskih mjeseci, radunajuii od dana upisane valjanosti godiSnjeg kupona koji je
osnova za obradun i pla6anje kupona. Karta vrijedi za prijevoz na prometnom
podrudju naznadenom u pripadajudem kuponu.

18. UEeniIka i studentska pretplatna karta
Pravo na udenidku i studentsku pretplatnu kartu imaju:

a) redoviti polaznici osnovnih, srednjih i strudnih Skola,

b) redoviti studenti fakulteta, akademija, visokih i viSih 5kola, te drugih
visokoSkolskih obrazovnih ustanova s pravom javnosti, ako su upisali semestar
teku6e Skolske godina,

c) apsolventi navedenih Skola i fakulteta za vrijeme dok im traju studentska prava,

d) strani studenti koji polaze pripremne tedajeve hrvatskog jezika, a pripremaju se

za obrazovaiJe pod uvjetima navedenim u podtodkama a ) ili b ).

Na udenidke i studentske pretplatne karte navedene u ovoj todki nemaju pravo:
- polaznici srednjih i strudnih Skola nakon navrSene 21. godine Zivota,
- izvanredni studenti i studenti koji ponavljanjem Skolske godine izgube studentska

prava,
- studenti poslijediplomskog studija,
- polaznici tedajeva i vedemjih Skola, te

- osobe u radnom odnosu.
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Pretplatne karte za udenike osnovnih i srednjih Skola te studente izdaju se na zahtjev
korisnika (udenika i studenta), prema podnesenom zahtjevu za izdavanje pretplatne
karte (propisani obrazac ZET -a ), ovjerenom u nadleZnoj obrazovnoj ustanovi, Skoli ili
fakultetu i priloZene fotografije. Fotografija mora biti ovjerena u nadleZnoj obrazovnoj
ustanovi na nadin dajedna polovica pedata bude na fotografiji, a druga na zahtjelu.
Udenici i studenti koji u vrijeme podno5enja Zahtjeva imaju vaZe6u elektronidku
pretplatnu kartu te ponose Zahtjev za prodr ljenje statusa u6enika ili studenta u tekudoj
Skolskoj godini Zahtjevu nisu obvezni prilagati fotografrju.
Prilikom predaje zahtjeva studenti su obvezni dati na uvid indeks s upisanim
semestrom tekuie Skolske godine kao i osobnu iskaznicu.
Udenici i studenti korisnici subvencije, zahtjev dodatno ovjeravaju i u gradu ili opiini
na dijem podrudju imaju prebivali5te.

Temeljem podnesenog zahtjeva za udenidku ili studentsku pretplatnu kartu, za tekudu
Skolsku godinu, utvrduje se profil korisnika udenik ili student, te sluZi kao osnova za
kupnju ili izdavanje odgovarajudeg mjesednog ili godiSnjeg kupona za pretplatnu
kartu.
Profil korisnika se elektronidkim putem upisuje u dip pretplatne karte i vrijedi za
udenike od 01. rujna teku6e Skolske godine do 30. rujna naredne godine, a za studente
od 01. rujna tekuie Skolske godine do 31. listopada naredne godine.

19. Studentska pretplatna karta za nezaposlene izvanredne studente

Pravo na studentsku pretplatnu kartu imaju nezaposleni izvaffedni studenti visokih
udili5ta u Gradu Zagrebu, te gradovima Velika Gorica i Zapreii|.
Nezaposleni izvanredni studenti pravo na studentsku pretplatnu kartu u tekudoj

akademskoj godini ostvaruju temeljem:

- zahtjeva za izdavanje studentske pretplatne karte, kojeg ovjerava nadleZno

visoko udiliSte na kojem studiraju, s obveznom klauzulom ,,Izvanredni student",

- izvanredni studenti koji se nalaze u evidenciji informacijskog sustava

akademskih kartica - ISAK, u tekuioj akademskoj godini, pravo na studentsku

pretplatnu kartu ostvaruju temeljem sustava utvrdenog uvidom u navedeni

sustav, te nisu u obvezi podnositi prethodno navedeni Zahtjev,
- potvrde Podrudne sluZbe Hrvatskog zavoda za zdravsweno osiguranje, prema

mjestu prebivali5ta, kojom se potvrduje da prema evidenciji osiguranika Zavoda,

ima pravo na obvezno zdravstveno osiguranje kao nezaposlena osoba,

- uvida u osobnu iskaznicu podnositelja Zahtjeva.

Pravo na pretplatnu studentsku kartu nezaposleni izvanredni studenti ne ostvaruju ako
kao nezaposlene osobe ostvaruju pravo na:
- mjesednu socijalnu pretplatnu kartu prema evidenciji Hrvatskog zavoda za

zapoSljavanje,

- besplatnu pretplatnu kartu, lemeljem vaZe6e Odluke o socijalnoj skbi.
Profil korisnika izvanrednog studenta upisuje se u dup pretplatne karte i vrijedi od 01.

rujana tekuie akademske godine do 31. listopada naredne godine.

Uienidka osnovno5kolska i srednjoikolska mjeseina pretplatna karta vrijedi sa

mjesednim odgovarajudim udenidkim kuponom koji se prilikom kupnje ili izdavanla

elektronidkim putem upisuje u dip pretplatne karte te vrijedi za voznju od prvog dana u

20.
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tekuiem mjesecu s podetkom dnevnog prometa do kraja noinog prometa posljednjeg
dana u mjesecu, na prometnom podrudju naznadenom u pripadajuiem kuponu.

21. Uienilka osnovno5kolska i srednjo5kolska godiSnja pretplatna karta wijedi sa

odgovarajudim godi5njim udenidkim kuponom koji se prilikom kupnje iti izdavanja
elektronidkim putem upisuje u dip pretplatne karte te vrijedi za voinju u razdoblju i na
prometnom podrudju naznadenom u pripadaju6em kuponu.
Udenidki osnovno5kolski i srednjoikolski godi5nji kupon vrijedi za 12 uzastopnih
mjeseci za odabrano razdoblje i to:
- od 0l . rujna tekuie Skolske godine do 3 L kolovoza naredne godine, ili
- od 01. listopada tekuie Skolske godine do 30. rujna naredne godine.

22. Studentska mjeseina pretplatna karta vrijedi sa mjesednim studentskim kuponom
koji se prilikom kupnje ili izdavanja elektronidkim putem upisuje u dip pretplatne
karte te vrijedi za voLnju od prvog dana u tekuiem mjesecu s podetkom dnevnog
prometa do kaja no6nog prometa posljednjeg dana u mjesecu, na prometnom
podrudju naznadeno u pripadaju6em kuponu.

23. Studentska godiSnja pretplatna karta vrijedi sa godiSnjim studentskim kuponom
koji se prilikom kupnje ili izdavanja elektronidkim putem upisuje u dip pretplatne
karte te vrijedi za voZnju u razdoblju i na prometnom podrudju naznadenom u
pripadajuiem kuponu.
Studentski godi5nji kupon vrijedi za 12 uzastopnih mjeseci za odabrano razdoblje i to:
- od 01. listopada tekuie Skolske godine do 30. rujna naredne godine, ili
- od 01. studenog tekuie Skolske godine do 31. listopada naredne godine.

24. Umirovljeniikapretplatnakarta
Pravo na umirovljenidku pretplatnu kartu imaju pravo:

a) korisnici slarosne mirovine ,

b) korisnici obiteljske mirovine, supruZnici i djeca trajno nesposobna za rad,
c) korisnici invalidske mirovine zbog utvrdene op6e nesposobnosti za rad ili

profesionalne nesposobnosti za rad, ako su nezaposlene,
d) osobe starije od 60 godina, ako su nezaposlene,
e) osobe starije od 65 godina, bez obzirana status korisnika.

Umirovljenidka pretplatna karta izdaje se na zahtjev korisnika prema podnesenom
Zahtjevu za izdavanje umirovljenidke pretplatne karte (obrazac ZET-a ) ijedne
fotografrje korisnika tako da:

a) Zahtjev za izdavuie umirovljeniike pretplatne karte za umirovljenike u
podtodkama a), b) i c) ove todke, prethodno ovjerava Hrvatski zavod za
mirovinsko osiguranje, Tvrtkova 5. Prilikom predaje Zahtjeva na uvid je
potrebno dostaviti rjeSenje o umirovljenu i osobnu iskaznicu.

b) Osobe starije od 60 godina podnesenom Zahtjevu prilaZu potvrdu o statusu
osigurane osobe izdanu od Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje i
presliku osobne iskaznice koju prilikom podno5e nja Zahtjeva daju na uvid.

c) Osobe starije od 65 godina Livota, bez obzira na status korisnika podnesenom
Zahtjevu prilaZu jednu fotografiju i presliku osobne iskaznice koju prilikom
podno5enja Zahtjeva daju na uvid.

Radi ostvarivanja prava na subvenciju grada ili op6ine u kojima korisnik ima
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prebivali5te, ako takva subvencija postoji, korisnik je obvezan Zahtjev dodatno
ovjeriti i u nadleZnom tijelu grada ili op6ine.

25. Umirovljeniika mjeseina pretplatna karta rrijedi sa mjesednim umirovljenidkim
kuponom koji se prilikom kupnje ili izdavanja elektronidkim putem upisuje u dip
pretplatne karte te vrijedi za voLnju od 20. tekudeg do 19. narednog mjeseca, na
prometnom podrudju naznadenom u pripadaju6em kuponu.

26. Umirovljeniika godiSnja pretplatna karta vrijedi sa godiSnjim umirovljenidkim
kuponom koji se prilikom kupnje ili izdavanja elektronidkim putem upisuje u dip
pretplatne karte, te vrijedi za 12 vezanih kalendarskih mjeseci, radunajuii od dana
valjanosti godi5njeg kupona koji je osnova za obradun i plaianje kupona. Karta vrijedi
za prijevoz na prometnom podrudju naznadenom u pripadajuiem kuponu.

27. Socijalna pretplatna karta
Pravo na socijalnu pretplatnu kartu imaju nezaposlene osobe prijavljene Hrvatskom
zavodu za zapoltj avanj e.

Pravo na socijalnu pretplatnu kartu i kupnju odgovarajuieg mjesednog socijalnog
kupona ostvaruju nezaposlene osobe prema popisu dostavljenom od Podrudne sluZbe

Zagreb, Ispostava Zapre5i6, Velika Gorica, Samobor i Dugo Selo ili prilikom kupnje
prilaZu potvrdu nadleZne Ispostave Zavoda.

Socijalna pretplatna karta izdaje se na zahtjev korisnika prema podnesenom zahtjerm
za izdavanje socijalne pretplatne karte (obrazac ZET-a) i jedne fotografije, sve

ovjereno od nadleZnog Zavoda.
Fotografrju je potrebno ovjeriti na nadin dajedna polovina pedata bude na fotografiji a

druga na zahtjevu.
Podnositelj zahtjeva duZan je prilikom izdavanja pretplatne karte dati na uvid osobnu
iskaznicu.
Radi ostvarivanja prava na subvenciju grada ili opiine u kojima korisnik ima
prebivali5te, ako takva subvencija postoji, korisnikje obvezan Zahtjev dodatno ovjeriti
i u nadleZnom tijelu grada ili op6ine.

28. Socijalna mjeselna pretplatna karta vrijedi sa mjesednim socijalnim kuponom koji
se prilikom kupnje ili izdavanja elektronidkim putem upisuje u dip pretplatne karte, te
vrijedi za voZnju od 10. tekuieg do 9. slijededeg mjeseca, na prometnom podrudju
naznadenom u pripadajuiem kuponu.

29. Povlaltena pretplatna karta
Povla5tena pretplatna karta izdaje se na zahtjev korisnika uz uvjete i na nadin utvrden
todkom 25. Cjenika .

Pretplatna karta vrijedi za voLnjt sa pripadaju6im godi5njim kuponom za povlaStenu
pretplatnu kartu koji se prilikom izdavarja elektronidkim putem upisuje u dip karte, za
prometno podrudju naznadeno u kuponu.
Osim profila korisnika prava na povla5tenu pretplatnu kartu korisnik ima mogu6nost
koristiti kartu i sa osnova drugog profila korisnika na koji ostvaruje pravo sukladno
odredbama Cjenika i ovih Odredaba.
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30. Ugovorna pretplatna karta
Ugovorna pretplatna karta izdaje se sukladno odredbama Ugovora o prijevozu, prodaji
i izdavanju pretplatnih karata, kojim se utvrduje status korisnika, uvjeti i nadin
izdavanja, te cijena i vrsta ugovome pretplatne karte.

Ugovoma pretplatna karta vrijedi za voLnjt sa pripadajuiim mjesednim ili godiSnjim
kuponom sukladno profilu korisnika za koji se ugovara prijevozna usluga
Prijevoznika.
Osim profila korisnika prava na ugovomu pretplatnu kartu korisnik ima mogu6nost
koristiti kartu i sa osnova drugog profila korisnika na koji ostvaruje pravo sukladno
odredbama Cienika i ovih Odredaba.

VI. NAPLATA PRIJEVOZA

31. Prijevoz se napla6uje najedan od slijede6ih nadina:
a) gotovinom, jednokatno za prodaju svih vrsta voznih karata fizidkim

osobama,
b) karticama poslovnih banaka za jednokatno plaianje svih vrsta voznih karata

ili plaianje na rate za godi5nje pretplatne karte, sukladno ugovorenim
uvjetima poslovne banke korisnika kartice. Pladanje karticama mogude je u
sjediStu i na svim prodajnim mjestima Prij evoznika za fizidke osobe.

c) virmanskom uplatom za prodaju voznih karata pravnim osobama,
d) putem Ugovora o kupoprodaji godi5njih pretplatnih karata pravnim

osobama, Ugovora o subvencioniranju prijevoza kojima je regulirano
plaianje i izdavanje pretplatnih karata za pojedine kategorije korisnika i
drugim ugovorima o kupoprodaji voznih karata sa ugovomim partnerima
TISKAi iNOVINAidr.

U vozllima ZET-a kod vozada autobusa plaianje prijevoza kupnjom pojedinadne
karte kupljene u vozilu i dnevne papimate karte mogude je samo gotovinom.

32. U sludaju zastoja, prekida ili poremedaja javnog gradskog prometa uzrokovanog vi5om
silom ne daje se jamstvo za prijevoz niti se daje od5teta za kupljenu kartu.

33. Putnik koji smatra da mu je nepravilno napladen prijevoz moZe ZET-I podnijeti
pismenu prijavu uz prilog spome vozne karte. Nakon provedenog postupka, ukoliko se

dokaZe daje putnik u pravu, waia mu se nepravilno naplaeen iznos.

34. Za izglubljene, ukradene, neiskori5tene, oStedene vozne karte ili karte za koje postoji
osnovana sumnja da su krivotvorene, ne daje se nadoknada.

35, U sludaju izgubljene, ukradene ili o5te6ene beskontaktne pretplatne karte putniku se

na njegov zahtjev izdaje nova pretplatna karta na kojuje prethodno ostvarivao pravo,
uz plaianje cijene izrade nove karte.
Nova karta izdaje se sukladno temeljnim uvjetima za izdavanje pretplatnih karata
utwdenim Cjenikom i ovim Odredbama.
Prethodna karta istovremeno se stavlja izvan upotrebe, deaktivacijom i stavljanjem
karte u status ,,nevaZe6a pretplatna karta", te se onemoguiava njeno daljnje koriStenje
u vozilima i na svim prodajnim mjestima Prijevoznika.
O neispravnosti pretplatne i vrijednosne karte radi o5tedenja putnik je duZan oditovati
se pismenim putem u Uredu karata Prijevoznika.
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Ukoliko se prema serijskom broju o5te6ene:
- vrijednosne karte utvrdi promet karte, odnosno preostali novdani iznos, neiskori5tena

vrijednost sa stare karte prenosi se na novo izdanu vrijednosnu kartu,
- pretplatne karte utvrdi njena prethodna valjanost ista se zamjenjuje za no!'u kartu na

koju je putnik prethodno ostvarivao pravo.
Zamlena za o(te6ene pretplatne i vrijednosne karte se napla6uje. Zamjena pretplatne i
vrijednosne karte ako se radi o o5teienju elektronskog zapisa na kartici uslijed gre5ke
proizvodada se ne napla6uje.
U sludaju krivotvorenja pretplatne karte ista dobiva status ,,nevaZe6a pretplatna karta",
te se onemogudava njeno daljnje kori5tenje u vozilima i na svim prodajnim mjestima
Prijevoznika.
Za izgub\ene ili ukradene vrijednosne karte ne daje se novdana nadoknada.

VII. ODUZIMANJE VOZNIH KARATA

36. Ovla5tena osoba prijevoznika - kontrolor karata ima pravo oduzeti pojedinadnu kartu,
dnevnu kartu, pretplatnu kartu i vrijednosnu kartu putniku koji ih koristi suprotno
pravilima utvrdenim Cjenikom i ovim Odredbama i to:

- pojedinadnu ili dnevnu kartu kojoj je isteklo vrijeme vaZenja, zona koriStenja, na kojoj
ne odgovara smjer putovanja ili je poni5tena suprotno pravilima ovih Odredaba,
pretplatnu ili vrijednosnu kartu kojoj je istekao rok vaZenja ili se nalaze u statusu

,,nevaZe6a pretplatna karta",

- krivotvorenu mjesednu ili godi5nju pretplatnu kartu, ili neku drugu vrstu vozne karte
ili dokumenta koji vrijedi kao vozna karta,

- tudu pretplatnu kartu ili kartu na koju putnik ne ostvaruje pravo prema profilu
korisnika navedenom u dipu karte,

- pretplatnu kartu koja sadrZi mjesedni ili godi5nji kupon koji ne odgovara vaZeiem
profilu korisnika na koji putnik ostvaruje pravo sukladno odredbama Cjenika i ovih

Odredaba,

- neku od pretplatnih karata, vrijednosnu kartu ili drugu voznu kartu tako o5teienu da
nije jasno vidljiv propisani sadrZaj, oznake na karti ili podaci navedeni u dipu
pretplatne ili vrijednosne karte.

Sve oduzete vozne karte prilaZu se uz podnesena izvje5da o udinjenom prekSaju u kojima
se navodi vrsta, serijski broj i razlog oduzimanja vozne karte.
Oduzete karte koriste se iskljudivo u svrhu dokaza.

Ako putnik Prijevozniku u roku 8 dana od podinjena prekrSaja podnese opravdani Zahtjev
za reklamacijom, vra6a mu se oduzeta vozna karta, ako se istom nije neovlaSteno
koristio ili istu nije krivotvorio.

VIII. UDALJAVANJE IZ Y OZILA

37. Putnik bez karte ili s neispravnom voznom kartom, odnosno koji na zahdev ovla5tene
osobe Prijevoznika ne predodi valjanu voznu kartu radi kontrole, udaljava se iz vozila
na prvom sljedeiem stajaliStu nakon Sto je dao podatke o svom identitetu. Ostali
sludajevi udaljavanja putnika iz vozila predvideni su Odlukom o javnom linijskom
gradskom prijevozu putnika.
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38. Uprava DruStva ovla5tena je utvrdivati wjeIe za izdavanje pojedinih vrsta karata
kao i cijene za:

- povremene (izvanredne) izletnidke linije,
- voZnje po narudZbi odnosno ugovoru,
- prodaju i izdavanje karata na temelju Ugovora o kupoprodaji karata i drugih ugovora

te odobravati prijevoz prema zahtjeru organizatora kongresa, savjetovanja i slidno.

X. ZAVRSNE ODREDBE

DIREKTORI A

Ljuba Romiev

TVA

dipl. oec.

\

I

IX. OSTALE ODREDBE

39. Ove Odredbe stupaju na snagu danom dono5enja a primjenjuju se od 01. 07. 2018. godine
i biti ie objavljene u SluZbenom glasniku Grada Zageba i Glasniku Zagrebadke
Zupanije.
Danom primjene ovih Odredaba stavljaju se izvan snage Odredbe za primjenu Cjenika za
prijevoz putnika i prtljage ujavnom prometu na podrudju gradova Velike Gorice i
Zapre5iia opiina Bistra i Luka, Stupnik, Klinda Sela i na podrudju Grada Zagreba
od 30.10.2013. godine.

U,Q
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