ZAGREBACKI ELEKTRICNI TRAMVAJ d.o.o.

Na temelju ¢lanka 21. Zakona o komunalnom gospodarstvu (Narodne novine br. 36/95, 70/97, 128/99,
57/00, 129/00, 59/01, 26/03,- protisceni tekst 82/04,178/04, 38/09, 79/09, 153/09, 49/11, 84/11, 90/11,
144/12, 94/13, 153/13, 147/14 i 36/15) i ¢&lanka 12. Izjave o osnivanju Zagrebatkog elektri¢nog
tramvaja d.0.0., od 29. prosinca 2017. godine, Uprava drustva dana 09. 07. 2018. godine, donosi

ODREDBE
za primjenu Cjenika za prijevoz putnika i prtljage u javnom
prometu na podrucju Grada Zagreba

I. OPCE ODREDBE

1. Ulaskom u vozila redovnih linija Zagrebackog elektri¢nog tramvaja d.o.o. (u daljnjem
tekstu: Prijevoznik), radi prijevoza tramvajem, autobusom i uspinjaom putnik je
duzan pridrzavati se Odredaba za primjenu Cjenika za prijevoz putnika i prtljage u
javnom prometu na podru¢ju Grada Zagreba (u daljnjem tekstu: Odredbe ).

2. Na pocetku putovanja putnik je duzan imati valjanu voznu kartu na osnovu koje
ostvaruje pravo na prijevoz, a putnik bez karte, bez posebnog poziva kupiti voznu
kartu s kojom ostvaruje pravo prijevoza na administrativnom podru¢ju Grada Zagreba,
odnosno unutar 1. tarifne zone ZET-a.

Vozne karte ZET-a kupuju se:

a) uvozilima Prijevoznika:

- kod vozaca autobusa i tramvaja, papirnate pojedina¢ne karte kupljene u
vozilu za dnevnu voZnju, pojedinaéne karte za noénu voznju i papirnate
dnevne karte,

- putem uredaja za registraciju karata, placanjem prijevoza beskontaktnom
vrijednosnom kartom ili pretplatnom kartom ako se karta koristi kao
vrijednosna karta, e- pojedina¢ne i dnevne karte,

- nauspinjaci kod vozaca na gornjoj stanici odnosno kod rukovaoca
otpreme kabine na donjoj stanici, vozne karte za uspinjacu za jedno
putovanje i karte za hitnu voZnju.

b) u sjediStu i na prodajnim mjestima Prijevoznika:

- pojedinane karte za dnevnu vozZnju i noénu voZnju, osim pojedina¢nih
karata kupljenih u vozilu kod vozaca,

- dnevne karte papirnate i dnevne karte za 1,3,7,15 i 30 dana kupljene
vrijednosnom kartom ili pretplatnom kartom ako se koristi kao
vrijednosna karta,

- vrijednosne karte, nadopuna vrijednosnih karata odabranim nov¢anim
iznosom te nadopuna svih pretplatnih karta sa mjese¢nim ili godisnjim
kuponom,

- prodaja i izdavanje godi$njih pretplatnih karta za pravne osobe.



¢) na prodajnim mjestima ugovorenih partnera:

- pojedina¢ne karte za dnevnu i noénu voznju, dnevne Karte, prodaja i
nadopuna vrijednosnih i pretplatnih karata, na svim prodajnim mjestima
iNovina , Tiska i ostalih ugovornih partnera.

Na prodajnim mjestima ugovornih partnera za kupnju nije dostupna pojedinaéna karta
koja se kupuje u vozilu kod vozaca tramvaja i autobusa.

3. Prilikom svakog ulaska u vozilo putnici su duzni:

4.

a) beskontaktne pretplatne ili vrijednosne karte ZET-a registrirati na uredajima za
registraciju karata, prislanjanjem karte na uredaj za registraciju koji je postavljen
na svim ulazima u vozila ZET-a.

Korisnici vrijednosne karte, putem uredaja za registraciju ujedno i placaju
prijevoz za odabranu opciju prijevoza ponudenu na zaslonu uredaja.

Vrijednosna karta koja nije valjano registrirana smatra se
neispravnom voznom kartom.

b) pojedinagne i dnevne papirnate vozne karte ponistiti u vozilima na uredajima za
registraciju i poniStavanje karata samo kod prednjih, a u novim tramvajima i
zglobnim autobusima i kod zadnjih vrata.

NeponiStene vozne karte, dva ili viSe puta poniStene karte, te karte poniStene
na nali¢ju karte ne vrijede za putovanje.

Radi utvrdivanja valjanosti beskontaktnih pretplatnih i vrijednosnih voznih karata
ovlastena osoba Prijevoznika koristi ru¢ni kontrolni uredaj za provjeru podatka
zapisanih u ¢ipu beskontaktnih Kkarata.

Pod valjanom voznom kartom podrazumijeva se nadopunjena pretplatna karta sa
odgovaraju¢im pretplatnim mjeseénim ili godi$njim kuponom za prometno podrudje
na kojem putnik koristi uslugu prijevoza, placen prijevoz vrijednosnom kartom,
ponidtena pojedinacna ili dnevna vozna karta te vazeca dnevna karta za 3, 7, 15 i 30
dana sukladno Cjeniku i ovim Odredbama.

Putnik je duzan za vrijeme voZnje imati valjanu voznu kartu koju je duzan na
zahtjev ovlastene osobe Prijevoznika - kontrolora karata, predo¢iti radi

kontrole.

Ako putnik prilikom kontrole ne predo¢i valjanu voznu kartu duzan je

ovlastenoj osobi Prijevoznika- kontroloru karata, dati na uvid vjerodostojne
podatke o svom identitetu, u protivnom ovlastena osoba Prijevoznika moze zatraziti
pomo¢ nadlezne policijske uprave.

U sluaju iz stavka 2. ove tocke ovladtena osoba Prijevoznika - kontrolor karta
sukladno odredbama Odluke o prijevozu putnika u javnom prometu (Sluzbeni glasnik
Grada Zagreba 20/13, 25/13 1 2/17) protiv putnika podnosi Izvjedée o po&injenom
prekrsaju, te putniku na mjestu dogadaja za po¢injeni prekrsaj uruéuje ,, Obavijest
putniku®,

[zvjesce o potinjenom prekriaju podnosi se na nadlezno postupanje gradskom
upravnom tijelu za komunalno redarstvo Grada Zagreba.



Putnik koji smatra da ima osnovani razlog za podnosenje reklamacije na izdanu
,Obavijest putniku™, moZe u roku 8 dana, elektroni¢kim putem ili na adresu
Prijevoznika podnijeti pisani Zahtjev za reklamacijom.

U slu¢aju uvazavanja reklamacije putnika, Izvje$ce o po¢injenom prekriaju
biti ¢e izuzeto od podnosenja na daljnje postupanje.

6. Kontrolori karata duzni su u svom radu pridrzavati se Odluke o javnom linijskom
gradskom prijevozu putnika, Cjenika za prijevoz putnika i prtljage u javnhom prometu
na podru¢ju Grada Zagreba, ovih Odredaba, Uputa o radu kontrolora karata i drugih
op¢ih akata Prijevoznika.

Ulaskom u vozilo ZET-a ovla$tena osoba Prijevoznika — kontrolor karata,
predstavlja se posebnom beskontaktnom iskaznicom kontrolora karata ZET-a.
Za vrijeme obavljanja kontrole voznih karata u vozilima, kontrolori mogu biti
odjeveni u sluzbenu odjecu ZET-a ili u gradansku odjecu.

I1. POJEDINACNA KARTA ZA JEDNU ZONU

7. Pojedina¢na karta za jednu zonu od trenutka ponistenja u 1. tarifnoj zoni ZET-a
vrijedi za jedno izravno putovanje tramvajem i autobusom ili za putovanje s
prijelazom i traje ovisno o vrsti karte traje 90, 60 ili 30 minuta.
Nakon isteka vremena koriStenja vozna karta viSe ne vrijedi za putovanje, za nastavak
putovanja putnik je duzan ponistiti novu pojedina¢nu kartu.

Putnik s voznom kartom iz prethodnog stavka moze prelaziti unutar 1. tarifne zone
ZET-a, jednom ili viSe puta, u jednom smjeru, koriste¢i tramvajski ili autobusni
prijevoz. Prelaziti se moZe na svakom usputnom stajaliStu u smjeru odredista
putovanja uz uvjet da se ne prekoraci vrijeme koristenja vozne karte.

Putnik koji se sluzi pravom prijelaza ne moZe s istom ponistenom kartom putovati u
smjeru kojim bi se poceo pribliZzavati liniji na Kojoj je zapofeo putovanje na dijelu
trase kojim se zapocinje zatvarati krug na prometnoj mrezi. Putnik do svog cilja mora
koristiti kra¢i put.

Pojedinaéna karta za noénu voZnju vrijedi za voZnju tramvajem i autobusom u

noc¢nom prometu od 00 do 04 sata.

8. Da bi se utvrdila valjanost ponistenih pojedinaénih karata, potrebno je provijeriti
sljede¢e podatke: oznaku smjera voznje ( A ili B ), oznaku zone, broj linije, datum, i
vrijeme poniStenja karte, ovisno o vrsti pojedina¢ne karte koju putnik koristi.

Sukladno tocki 11. ovih Odredaba u slu¢aju promjene cijena pojedinih vrsta
pojedinacnih karata, provjerava se icijena navedena na karti.

9. Smjer putovanja na tramvajskim i autobusnim linijama oznacava se pri poniitenju
vozne karte brojem redovne linije i oznakama «A» ili «B» 1 to:
a) za tramvaj
- s oznakom «A» sve linije s polaskom iz Zapadnog kolodvora, Crnomerca.
Ljubljanice, Pre¢kog, Savskog mosta, Mihaljevea i Zitnjaka,
- s oznakom «B» sve linije s polaskom iz Borongaja, Saviséa, Dupca,
Kvaternikovog trga, Sopota, Dubrave, Zapruda i Dolja.



Iznimno, noéna linija broj 31 s polaskom sa Savskog mosta oznaCava se s oznakom
«B» i no¢na linija 33 s polaskom iz Dolja ozna¢ava se s oznakom «A»,

b) za autobus
- s oznakom «A» sve linije s polaskom iz sredista grada Zagreba prema rubnim
dijelovima grada,
- oznaku smjera «A» imaju i autobusne linije broj 107 Jankomir — Zitnjak,
222 Remetinec — Zitnjak i 214 Koledinetka — Resnicki gaj, s polaskom sa
polaznih stajalista Jankomir, Remetinec i Koledine¢ka, odnosno oznaku smjera
«By s polaskom sa stajali$ta Zitnjak i Resnicki gaj,
- s oznakom «B» sve linije s polaskom iz rubnih dijelova grada Zagreba prema
sredistu grada.

III. DNEVNA KARTA

10. Dnevna papirnata karta za jedan dan vrijedi za neograniceni broj putovanja tramvajem,
autobusom i uspinja¢om unutar 1. tarifne zone ZET-a.
Dnevna karta vrijedi za putovanje u dnevnom i no¢nom prometu od trenutka
ponistenja ili kupnje vrijednosnom kartom u dnevnom prometu, za cijeli tekuci dan i
do kraja noénog prometa do 04.00 sata u jutro.
Dnevne karte kupljene vrijednosnom kartom ili pretplatnom kartom ako se karta
koristi kao vrijednosna karta za 3, 7, 15 i 30 dana vrijede za neogranifeni broj
putovanja tramvajem, autobusom 1 uspinjacom unutar 1. tarifne zone ZET-a, u
dnevnom i noénom prometu za odabrano razdoblje navedeno u zapisu beskontaktne
vrijednosne ili pretplatne karte.
Kupnja dnevne karte vrijednosnom kartom moguca je na na¢in opisan u to¢ki 12. ovih
Odredaba, a njena valjanost provjerava se ruénim Kkontrolnim uredajem kontrolora
karata ili na uredajima za registraciju karata u vozilima ZET-a.
Za utvrdivanje valjanosti papirnate dnevne karte provjerava se datum i vrijeme
ponistavanja te cijena dnevne karte sukladno tocki 11. ovih Odredaba.

11. Sve pojedina¢ne karte, papirnate dnevne karte i karte za uspinjacu kupljene prije svake
promjene cijena vrijede u prometu 30 dana, nakon pocetka primjene Cjenika kojim se
utvrduju nove cijene spomenutih karata .

IV. VRIJEDNOSNA KARTA

12. Vrijednosna karta je beskontaktna vozna karta kojom je omoguéeno placanje
prijevoza u I. tarifnoj zoni, za linije Prijevoznika koje putnik odabere, sukladno
odredbama vazeceg Cjenika. Vrijednosnom kartom mozZe se platiti prijevoz za vise
osoba i dnevna karta u prvoj tarifnoj zoni za jedan dan te visednevne karte za 3, 7, 15 i
30 dana.

Kupnja i nadopuna vrijednosnih karata novéanim iznosom koji korisnik sam odabere,
moguca je na svim prodajnim mjestima Prijevoznika, iNovina i TISKA.

Vrijednosna karta se izdaje bez roka valjanosti i vrijedi neograni¢eno, te je prenosiva
na druge korisnike. Ako se pretplatna karta koristi kao vrijednosna karta placanje
prijevoza mogude je iskljucivo za vrijeme valjanosti pretplatne karte. Osteéena
vrijednosna karta nije vaZeca za pla¢anje prijevoza.

Nacin koriStenja Vrijednosne karte na podru¢ju Grada Zagreba:
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14.
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a) ulaskom u tramvaj i autobus korisnik je obvezan vrijednosnu kartu prisloniti na
uredaj za registraciju karata, u tom slucaju sredstva na karti automatski se
umanjuju za cijenu voznje u jednoj zoni.

Ukoliko putnik kupuje kartu za 30 ili 60 minuta, na zaslonu uredaja odabire
ponudenu opciju, te prislanjanjem kartice na uredaj kupuje odabranu voznu
kartu.

b) ako putnik Zeli kupiti dnevnu kartu, platiti prijevoz za viSe osoba ili nastavlja
putovanje kroz vise tarifnih zona, prije nego prisloni kartu na uredaj za
registraciju treba odabrati Zeljene opcije na zaslonu uredaja.

¢) ako putnik kupi dnevnu kartu za 3, 7, 15 1 30 dana vrijeme valjanosti karte
zapisuje se u Cip vrijednosne ili pretplatne karte prilikom kupnje karte. Istekom
valjanosti kupljenih karta putnik vrijednosnu kartu moze nadopuniti
odgovaraju¢im nov¢anim iznosom ili kupiti novu dnevnu kartu za odabrano
razdoblje.

d) datum 1 vrijeme kupnje karte te odabrana opcija za koju se placa prijevoz
upisuje se u ¢ip vrijednosne karte i odreduje njenu valjanost za vozZnju unutar
vremenskog ograni¢enja zone ili zona za koju je pla¢en prijevoz. Vrijeme
putovanja u prvoj zoni ograni¢eno je na 90, 60 i 30 minuta ovisno o vrsti karte
kupljene karte.

e) vrijednosna karta je neispravna za voznju ako: je rok valjanosti karte istekao,
na karti nema dovoljno sredstava za pla¢anje prijevoza, nije valjana za voZnju u
zoni koriStenja, ili je isteklo vrijeme valjanosti u zoni, ako se nalazi se na listi
~nevazecih kartica™ ili je ostecena.

f) ako je prilikom registracije putnika na uredaju za registraciju, vrijednosna karta
neispravna ili nevazeca za voznju putnik ¢e biti upozoren crvenim svijetlom 1
porukom na zaslonu uredaja, dok se valjanost kartice potvrduje kratkim
zvucnim signalom i zelenim svijetlom.

2) ispravnost karte putnik moze provjeriti na uredaju za registraciju, odabirom
opcije ,,INFO* na zaslonu uredaja.

Ispravnost vrijednosne karte za vrijeme putovanja provjerava kontrolor voznih karata,
uredajem za kontrolu beskontaktnih karata, te u slu¢aju kada utvrdi da putnik koristi
neispravnu vrijednosnu kartu, provesti ¢e propisani postupak utvrdivanja i evidencije
prekriaja.

V. PRETPLATNE KARTE

Pretplatna karta je personalizirana plasti¢na beskontaktna vozna karta sa ugradenim
¢ipom 1 slijede¢im podacima na karti: naziv Prijevoznika, grb Grada Zagreba, ime i
prezime i1 fotografija korisnika te serijski broj karte. U &ip pretplatne karte se
elektroni¢kim putem pohranjuju podaci sukladno to¢ki 19. Cjenika ZET-a.

Valjanost karte potvrduje se kratkim zvuénim signalom te zelenim svjetlom i porukom
na zaslonu uredaja.

Ako je karta neispravna oglasiti ¢e se zvu¢ni alarm te upaliti crveno svjetlo i poruka na
zaslonu uredaja.

Pretplatnt_&: karte izdaju se temeljem podnesenog Zahtjeva za izdavanje pojedinih vrsta
prg}platmh karata, utvrdenih Cjenikom i ovim Odredbama (propisani obrazac
Prijevoznika) te priloZenih dokumenata koji sluze kao dokaz o ispunjavanju

uvjfeta za izdavanje pretplatne karte te stjecanje profila korisnika (uCenik, student,
umirovljenik i drugi). _



16.
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Profil korisnika se elektroni¢kim putem upisuje u ¢ip pretplatne karte. Korisnik
pretplatne karte istu moZe Koristiti s osnova najvise dva profila korisnika, na koje
ostvaruje pravo temeljem uvjeta utvrdenih Cjenikom, ovim Odredbama, drugim
vaze¢im aktima Prijevoznika ili vaze¢im Odlukama nadleZnih tijela lokalne
samouprave.

Temeljem profila korisnika putnik ostvaruje pravo na kupnju ili izdavanje
odgovaraju¢eg mjese¢nog ili godidnjeg kupona za prometno podru¢je na kojem koristi
uslugu prijevoza koji se elektroni¢kim putem upisuje u ¢ip pretplatne karte.

Korisnicima pretplatne karte koji istu koriste kao zajedni¢ku kartu za ZET i HZ
prijevoz na podru¢ju Grada Zagreba, osim elektronskog mjeseénog ili godidnjeg
kupona ZET-HZ. upisanog u &ip karte, uz pretplatnu kartu izdaje se i odgovarajuéa
mijeseéna ili godi$nja ZET- HZ markica.

Pretplatna karta vrijedi za osobu na koju glasi i nije prenosiva na druge osobe.

VI. VRSTE PRETPLATNIH KARATA - UVJETI ZA KORISTENJE I
IZDAVANJE KARATA

Na prometnom podruéju Grada Zagreba — oznaka ZG, putnici koriste beskontaktne
pretplatne karte Prijevoznika sa pripadaju¢im mjeseénim ili godi$njim kuponom,

za neograniCeni broj putovanja u dnevnom i noénom prometu unutar cjelokupnog
administrativnog podru&ja Grada Zagreba, te zajednicke pretplatne karte ZET-HZ ako
prijevoz koriste i na vlakovima HZ-a na podru¢ju Grada Zagreba.

Na podru¢ju Grada Zagreba vrijede i pretplatne karte oznake:VG-ZG; ZB-2G; ST-ZG,
za putnike koji prijevoz koriste na podru¢ju Grada Zagreba i u drugim gradovima i
op¢inama gdje Prijevoznik pruza uslugu prijevoza.

Pretplatne karte, ovisno o statusu i profilu korisnika te razdoblju vaZzenja mogu biti
mjese¢ne ili godidnje i to:

- op¢a pretplatna karta,

- ucenicka osnovnoskolska i srednjoskolska,

- studentska pretplatna karta,

- umirovljenicka pretplatna karta,

- socijalna pretplatna karta,

- povlastena pretplatna karta,

- ugovorna pretplatna karta.

Opéa pretplatna karta

Pravo na opéu pretplatnu kartu imaju svi zainteresirani korisnici javnog gradskog
prijevoza.

Opca pretplatna karta izdaje se na temelju podnesenog Zahtjeva za izdavanje opée
pretplatne karte uz predoCenje osobne iskaznice i jedne fotografije korisnika. Zahtjev
sadrzi podatke o imenu i prezimenu, datumu rodenja, OIB-u, broju osobne iskaznice te
adresi podnositelja zahtjeva, temeljem kojih se utvrduje profil korisnika- opéi, te sluzi
kao osnova za kupnju opéeg mjese¢nog ili godidnjeg kupona.

Opéam -jes‘eéna pretplatna karta vrijedi sa mjese¢nim opéim kuponom koji se
elektroni¢kim putem upisuje u &ip pretplatne karte te vrijedi za voZnju od prvog dana u
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tekuéem mjesecu s pocetkom dnevnog prometa do kraja no¢nog prometa posljednjeg
dana u mjesecu, za prometno podruéje naznageno u pripadajuéem kuponu.

Opéa godiSnja pretplatna karta vrijedi sa godi$njim opéim kuponom koji se
elektroni¢kim putem upisuje u Cip pretplatne karte te vrijedi za 12 vezanih
kalendarskih mjeseci, ra¢unajuéi od pocetka valjanosti godi$njeg kupona. Karta vrijedi
za prijevoz na prometnom podru¢ju naznac¢enom u pripadaju¢em kuponu.

19. Uéenicka i studentska pretplatna karta

Pravo na u¢eni¢ku osnovnoskolsku i srednjoskolsku te studentsku pretplatnu kartu
imaju:

a) redoviti polaznici osnovnih, srednjih i stru¢nih $kola,

b) redoviti studenti fakulteta, akademija, visokih i vidih $kola, te drugih
visoko$kolskih obrazovnih ustanova s pravom javnosti, ako su upisali semestar
tekuce skolske godina,

¢) apsolventi navedenih $kola i fakulteta za vrijeme dok im traju studentska prava,

d) strani studenti koji polaze pripremne teCajeve hrvatskog jezika, a pripremaju se
za obrazovanje pod uvjetima navedenim u podtockama a ) ili b ).

Na u€eni¢ke i studentske pretplatne karte navedene u ovoj to¢ki nemaju pravo:

- polaznici srednjih i stru¢nih $kola nakon navrSene 21. godine Zivota,

- izvanredni studenti i studenti koji ponavljanjem 8kolske godine izgube studentska

prava,

- studenti poslijediplomskog studija,

- polaznici te€ajeva i veCernjih $kola, te

- osobe u radnom odnosu.

Pretplatne karte za uc¢enike osnovnih 1 srednjih $kola te studente izdaju se na zahtjev
korisnika (ucenika i studenta), prema podnesenom Zahtjevu za izdavanje pretplatne
karte (propisani obrazac ZET-a ), ovjerenom u nadleznoj obrazovnoj ustanovi (8koli ili
fakultetu) i priloZzene fotografije. Fotografija treba biti ovjerena u nadleZznoj
obrazovnoj ustanovi na nacin da jedna polovica pecata bude na fotografiji, a druga na
zahtjevu. Ucenici i studenti koji imaju vazecu pretplatnu kartu ZET-a za produljenje
statusa korisnika u tekucoj Skolskoj godini uz zahtjev umjesto fotografije daju na uvid
vazecu pretplatnu kartu.

Prilikom predaje zahtjeva studenti su obvezni dati na uvid indeks s upisanim
semestrom tekuce 8kolske godine kao 1 osobnu iskaznicu.

Temeljem podnesenog zahtjeva za izdavanje ucenicke ili studentske pretplatne karte,
za tekucu Skolsku godinu, utvrduje se profil korisnika u¢enik osnovne ili srednje

Skole 1 student, te sluzi kao osnova za kupnju ili izdavanje odgovarajuc¢eg mjesetnog
ili godisnjeg kupona za pretplatnu kartu.

Ucenici osnovnih 1 srednjih $kola te studenti koji se nalaze u evidenciji e-Matice i
evidenciji ISAK-a, u tekucoj $kolskoj odnosno akademskoj godini, ostvaruju pravo na

profil u¢enika osnovne ili srednje 3kole, te profil studenta bez podno$enja zahtjeva.

Ucenici i studenti iz prethodnog stavka, koji ne posjeduju pretplatnu kartu, obvezni su

podnijeti zahtjev za izdavanje pretplatne karte sukladno profilu korisnika za koji
ostvaruju uvjete.



20.

21.

22.

Profil korisnika se elektroni¢kim putem upisuje u Cip pretplatne karte 1 vrijedi za sve
ucenike od 01. rujna tekuée Skolske godine do 30. rujna naredne godine, a za studente
od 01. rujna tekuce skolske godine do 31. listopada naredne godine.

Studentska pretplatna karta za nezaposlene izvanredne studente
Pravo na studentsku pretplatnu kartu imaju nezaposleni izvanredni studenti visokih

ucilista u Gradu Zagrebu, te gradovima Velika Gorica 1 Zapresic.
Nezaposleni izvanredni studenti pravo na studentsku pretplatnu kartu u tekucoj
akademskoj godini ostvaruju temeljem:

- zahtjeva za izdavanje studentske pretplatne karte, kojeg ovjerava nadlezno
visoko u€iliSte na kojem studiraju, s obveznom klauzulom ..Izvanredni student™,

- izvanredni studenti koji se nalaze u evidenciji informacijskog sustava
akademskih kartica — ISAK, u tekuéoj akademskoj godini, pravo na studentsku
pretplatnu kartu ostvaruju temeljem sustava utvrdenog uvidom u navedeni
sustav, te nisu u obvezi podnositi prethodno navedeni Zahtjev,

- potvrde Podru¢ne sluzbe Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, prema
mjestu prebivaliSta, kojom se potvrduje da prema evidenciji osiguranika Zavoda,
ima pravo na obvezno zdravstveno osiguranje kao nezaposlena osoba,

- uvida u osobnu iskaznicu podnositelja Zahtjeva.

Pravo na pretplatnu studentsku kartu nezaposleni izvanredni studenti ne ostvaruju ako
kao nezaposlene osobe ostvaruju pravo na:
- mjesecnu socijalnu pretplatnu kartu prema evidenciji Hrvatskog zavoda za

zaposljavanje,
- besplatnu pretplatnu kartu, temeljem vazece Odluke o socijalnoj skrbi.

Profil korisnika izvanrednog studenta upisuje se u Cup pretplatne karte i vrijedi od 01.
rujana tekuce akademske godine do 31. listopada naredne godine.

Ucenicka mjeseéna pretplatna karta vrijedi sa mjese¢nim osnovnoskolskim ili
srednjoSkolskim uceni¢kim kuponom koji se prilikom kupnje ili izdavanja
elektroni¢kim putem upisuje u €ip pretplatne karte te vrijedi za voznju od prvog dana u
tekucem mjesecu s poetkom dnevnog prometa do kraja no¢nog prometa posljednjeg
dana u mjesecu, na prometnom podru¢ju naznacenom u pripadaju¢em kuponu.

Ucenicka godiSnja pretplatna karta vrijedi sa godidnjim osnovnoskolskim ili
srednjoskolskim uc¢eni¢kim kuponom koji se prilikom kupnje ili izdavanja
elektronickim putem upisuje u ¢ip pretplatne karte te vrijedi za voznju u razdoblju i na
prometnom podrucju nazna¢enom u pripadajuc¢em kuponu.

Ucenicki godiSnji kupon vrijedi za 12 uzastopnih mjeseci za odabrano razdoblje i to:
- od 01. rujna tekuce Skolske godine do 31. kolovoza naredne godine, ili

- od 01. listopada tekuce skolske godine do 30. rujna naredne godine.

Studentska mjese¢na pretplatna karta vrijedi sa mjese¢nim studentskim kuponom
koji se prilikom kupnje ili izdavanja elektroni¢kim putem upisuje u Cip pretplatne
karte te vrijedi za voZnju od prvog dana u tekuéem mjesecu s poc¢etkom dnevnog
prometa do kraja noénog prometa posljednjeg dana u mjesecu, na prometnom
podrucju naznaceno u pripadaju¢em kuponu.



24, Studentska godiS$nja pretplatna Kkarta vrijedi sa godiSnjim studentskim kuponom
koji se prilikom kupnje ili izdavanja elektroni¢kim putem upisuje u ¢ip pretplatne
karte te vrijedi za voZnju u razdoblju i na prometnom podru¢ju naznatenom u
pripadaju¢em kuponu.

Studentski godidnji kupon vrijedi za 12 uzastopnih mjeseci za odabrano razdoblje i to:
- od 01. listopada tekuce $kolske godine do 30. rujna naredne godine, ili
- od 01. studenog tekuce skolske godine do 31. listopada naredne godine.

25. Umirovljeni¢ka pretplatna karta

Pravo na umirovljenic¢ku pretplatnu kartu imaju.

a) Kkorisnici starosne mirovine,

b) korisnici obiteljske mirovine, supruZnici i djeca trajno nesposobna za rad.

¢) korisnici invalidske mirovine utvrdene zbog opce nesposobnosti za rad ili
profesionalne nesposobnosti za rad, ako su nezaposlene,

d) osobe starije od 60 godina, ako su nezaposlene,

¢) osobe starije od 65 godina, bez obzira na status korisnika.

Umirovljeni¢ka pretplatna karta izdaje se na zahtjev korisnika prema podnesenom
Zahtjevu za izdavanje umirovljeni¢ke pretplatne karte (obrazac ZET-a) 1 jedne
fotografije korisnika tako da:

a) Zahtjev za izdavanje umirovljeni¢ke pretplatne karte za korisnike navedene u
podto¢kama a), b) i ¢) ove tocke, prethodno ovjerava Hrvatski zavod za
mirovinsko osiguranje, Tvrtkova 5. Prilikom predaje zahtjeva na uvid je potrebno
dostaviti rjeSenje o umirovljenju i osobnu iskaznicu.

Iznimno, korisnici prava na besplatnu umirovljeni¢ku pretplatnu kartu sukladno Odluci
o socijalnoj skrbi (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 26/14, 19/15, 6/16, 16/16 i 23/16),
ako se nalaze na Popisu korisnika prava dostavljenog od nadleznog gradskog ureda
Grada Zagreba, zahtjev za izdavanje pretplatne karte nisu duzni prethodno ovijeriti u
HZMO.

b) Osobe starije od 60 godina podnesenom zahtjevu prilazu jednu fotografiju,
potvrdu o statusu osigurane osobe izdanu od Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje 1 presliku osobne iskaznice koju prilikom podnosenja zahtjeva daju na
uvid.

¢) Osobe starije od 65 godina Zivota, bez obzira na status podnesenom zahtjevu
prilazu jednu fotografiju i presliku osobne iskaznice koju prilikom podnoSenja
zahtjeva daju na uvid.

26. Umirovljenitka mjese¢na pretplatna karta vrijedi sa mjesenim umirovljeni¢kim  kuponom
koji se prilikom kupnje ili izdavanja elektroni¢kim putem upisuje u Gip pretplatne karte te vrijedi
za voznju od 20. tekuceg do 19. narednog mjeseca, na prometnom podruéju naznacenom u
pripadaju¢em kuponu.

27. Umirovl jcni.t‘lika qu_i§nja pretplatna karta vrijedi sa godi$njim umirovljeni¢kim
kuponom koji se prilikom kupnje ili izdavanja elektroni¢kim putem upisuje u ¢ip



28.

29,
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pretplatne karte, te vrijedi za 12 vezanih kalendarskih mjeseci, na prometnom podrucju
nazna¢enom u pripadaju¢em kuponu.

Socijalna pretplatna karta

Pravo na socijalnu pretplatnu kartu imaju sve nezaposlene osobe s podruc¢ja Grada
Zagreba prijavljene Hrvatskom zavodu za zaposljavanje.

Pravo na besplatnu socijalnu pretplatnu kartu imaju nezaposlene osobe koje
ispunjavaju uvjete utvrdene vaze¢om Odlukom o socijalnoj skrbi Grada Zagreba,
prema popisu korisnika prava dostavljenog od nadleznog gradskog upravnog tijela
Grada Zagreba,

Nezaposlene osobe koje ne ostvaruju pravo na besplatan prijevoz sukladno navedenoj
Odluci obvezne su za koristenje socijalne pretplatne karte kupiti odgovarajuc¢i mjeseéni
kupon prema vazec¢em Cjeniku. Pravo na kupnju mjese¢nog socijalnog kupona
ostvaruju korisnici prema dostavljenom popisu nezaposlenih osoba od strane HZZ-a,
Podru¢nog ureda Grada Zagreba.

Socijalna pretplatna karta izdaje se na zahtjev korisnika prema podnesenom zahtjevu
za izdavanje socijalne pretplatne karte (obrazac ZET-a) i jedne fotografije, sve
ovjereno od nadleZznog Zavoda za zapo$ljavanje.

Fotografiju je potrebno ovjeriti na na¢in da jedna polovina pecata bude na fotografiji a
druga na zahtjevu.

Podnositelj zahtjeva duzan je prilikom izdavanja pretplatne karte dati na uvid i osobnu
iskaznicu.

Socijalna mjese¢na pretplatna karta vrijedi sa mjese¢nim socijalnim kuponom koji
se prilikom kupnje ili izdavanja elektroni¢kim putem upisuje u ¢ip pretplatne karte, te
vrijedi za voZnju od 10. tekuceg do 9. slijedeeg mjeseca, na prometnom podrucju
naznac¢enom u pripadaju¢em kuponu.

30. Pretplatne karte koje se koriste kao zajedni¢ke karte za ZET-HZ prijevoz na podrucju

al,

32.

Grada Zagreba osim vaZeéeg kupona upisanog u &ip pretplatne karte sadrZe i
odgovarajuéu mjeseénu ili godi$nju papirnatu ZET- HZ markicu.

Povlastena pretplatna karta

Povlastena pretplatna karta izdaje se na zahtjev osoba za koje su pravo i uvjeti za
izdavanje utvrdeni tockom 32. Cjenika.

Pretplatna karta vrijedi za voznju sa pripadaju¢im mjese¢nim ili godisnjim kuponom
sukladno profilu na koji korisnik ostvaruje pravo a koji se prilikom izdavanja
elektroni¢kim putem upisuje u ¢ip pretplatne karte.

Osi_m _proﬁ[a korisnika prava na povlastenu pretplatnu kartu korisnik ima moguénost
koristiti kartu i sa osnova drugog profila korisnika na koji ostvaruje pravo sukladno
odredbama Cjenika i ovih Odredaba.

Ugovorna pretplatna karta
Ugovorna pretplatna karta izdaje se sukladno odredbama Ugovora o prijevozu te

Ugov_qra o_pl.'odaji I izdavanju pretplatnih karata, kojima se utvrduje status korisnika,
uvjeti i nacin izdavanja, te cijena i vrsta ugovorne pretplatne karte.



33.

34.

35.

36.

37.

11

Ugovorna pretplatna karta vrijedi za voznju sa pripadaju¢im mjese¢nim ili godi$njim
kuponom sukladno profilu korisnika za kojeg se ugovara prijevozna usluga
Prijevoznika.

Osim profila korisnika prava, na ugovornu pretplatnu kartu korisnik ima mogucnost
koristiti kartu i sa osnova drugog profila korisnika na koji ostvaruje pravo sukladno
odredbama Cjenika i ovih Odredaba.

VII. NAPLATA PRIJEVOZA

Prijevoznik ¢e uslugu javnog prijevoza putnika i prtljage, na podru¢ju Grada Zagreba
napla¢ivati na jedan od sljedecih nacina:
a) gotovinom, jednokratno za prodaju svih vrsta voznih karata fizi¢kim
osobama,
b) karticama poslovnih banaka za jednokratno pla¢anje svih vrsta voznih karata
ili plac¢anje na rate za godis$nje pretplatne karte, sukladno ugovorenim
uvjetima poslovne banke korisnika kartice. Plaéanje karticama moguce je u
sjedistu i na svim prodajnim mjestima Prijevoznika za fizi¢ke osobe.
¢) virmanskom uplatom za prodaju svih vrsta voznih karata pravnim osobama,
d) putem Ugovora o kupoprodaji godi$njih pretplatnih karata pravnim
osobama, Ugovora o subvencioniranju prijevoza kojima je regulirano
pla¢anje i izdavanje pretplatnih karata za pojedine kategorije korisnika i
drugim Ugovorima o kupoprodaji voznih karata sa ugovornim partnerima .

U vozilima ZET-a kod vozaca autobusa i tramvaja pla¢anje prijevoza kupnjom
pojedinacnih karata kupljenih u vozilu i dnevnih papirnatih karata moguce je samo
gotovinom.

U slucaju zastoja, prekida ili poremecaja javnog gradskog prometa uzrokovanog visom
silom ne daje se jamstvo za prijevoz niti se daje odsteta za kupljenu kartu.

Putnik koji smatra da mu je nepravilno naplacen prijevoz moze ZET-u podnijeti
pisanu prijavu uz prilog sporne vozne karte. Nakon provedenog postupka, ukoliko se
dokaze da je putnik u pravu, vra¢a mu se nepravilno naplacen iznos.

Za izgubljene, ukradene, neiskoristene, oSte¢ene vozne karte ili karte za koje postoji
osnovana sumnja da su krivotvorene ne daje se nadoknada.

U slu€aju izgubljene ili ukradene beskontaktne pretplatne karte putniku se na njegov

zahtjev izdaje nova pretplatna karta na koju je prethodno ostvarivao pravo, uz placanje

cijene izrade nove karte.

Nova karta izdaje se sukladno temeljnim uvjetima za izdavanje pretplatnih karata

utvrdenim Cjenikom i ovim Odredbama.

Prethodna karta istovremeno se stavlja izvan upotrebe, deaktivacijom i stavljanjem

karte u status ,,nevazeca pretplatna karta®, te se onemogucava njeno daljnje koristenje

u vozilima i na svim prodajnim mjestima Prijevoznika.

0 ne_:isp:l'avnosti pretplatne i vrijednosne karte radi o$teéenja putnik je duZan oitovati

se pisanim putem u SluZbi prodaje karata Prijevoznika.

Ukoliko se prema serijskom broju osteéene:

- vr.ijednosne karte utvrdi promet karte, odnosno preostali novéani iznos, neiskoristena
vrijednost sa stare karte prenosi se na novo izdanu vrijednosnu kartu,
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- pretplatne karte utvrdi njena prethodna valjanost ista se zamjenjuje za novu kartu na
koju je putnik prethodno ostvarivao pravo.

Zamjena za oStecene pretplatne i vrijednosne karte se naplac¢uje. Zamjena pretplatne i

vrijednosne karte ako se radi o oste¢enju elektronskog zapisa na kartici uslijed greske

proizvodaca se ne naplacuje.

U sluc¢aju osnovane sumnje da je pretplatna Karta krivotvorena ista dobiva status
kartice ,, nevazeca pretplatna kartica™, te se onemogucava njeno daljnje koriStenje u
vozilima i na svim prodajnim mjestima Prijevoznika.

Za izgubljene ili ukradene vrijednosne karte ne daje se novéana nadoknada.

VIII. ODUZIMANJE VOZNIH KARATA

38. Ovlastena osoba prijevoznika - kontrolor karata ima pravo oduzeti pojedina¢nu kartu,

dnevnu kartu, pretplatnu kartu i vrijednosnu kartu putniku koji ih koristi suprotno
pravilima utvrdenim Cjenikom 1 ovim Odredbama i to:

- pojedinaénu ili dnevnu kartu kojoj je isteklo vrijeme vaZenja, zona koristenja, na
kojoj ne odgovara smjer putovanja ili je poniStena suprotno pravilima ovih
Odredaba,

- pretplatnu ili vrijednosnu kartu kojoj je istekao rok vazenja ili se nalaze u statusu
kartica ,, nevazeca pretplatna kartica™

- krivotvorenu mjese¢nu ili godi$nju pretplatnu kartu, ili neku drugu vrstu vozne
karte ili dokumenta koji vrijedi kao vozna karta,

- tudu pretplatnu kartu ili kartu na koju putnik ne ostvaruje pravo prema profilu
korisnika navedenom u Cipu karte,

- pretplatnu kartu koja sadrzi mjesecni ili godisnji kupon koji ne odgovara vaze¢em
profilu korisnika na koji putnik ostvaruje pravo sukladno odredbama Cjenika i
ovih Odredaba,

- neku od pretplatnih karata, vrijednosnu kartu ili drugu voznu kartu tako oste¢enu
da nije jasno vidljiv propisani sadrZaj, oznake na karti ili podaci navedeni u &ipu
pretplatne ili vrijednosne karte.

Sve oduzete vozne karte prilazu se uz podnesena izvjes¢a o ucinjenom prekr$aju u
kojima se navodi vrsta, serijski broj i razlog oduzimanja vozne karte, dok c¢e se
putniku u urucenoj ,, Obavijesti putniku obvezno naznaci broj i vrsta oduzete vozne
karte. Oduzete karte koriste se isklju¢ivo u svrhu dokaza.

Ako putnik Prijevozniku u roku 8 dana od po¢injena prekriaja podnese opravdani
Zahtjev za reklamacijom, vra¢a mu se oduzeta vozna karta, ako se istom nije
neovlasteno koristio ili istu nije krivotvorio.

IX. UDALJAVANJE IZ VOZILA

Putnik bez karte ili s neispravnom voznom kartom, odnosno koji na zahtjev ovlastene
osobe Prijevoznika ne predo¢i valjanu voznu kartu, radi kontrole udaljava se iz vozila
na prvom sljede¢em stajalistu nakon §to je dao podatke o svom identitetu. Ostali
slu¢ajevi udaljavanja putnika iz vozila predvideni su Odlukom o javnom linijskom
gradskom prijevozu putnika.
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X. OSTALE ODREDBE

40. Uprava Drustva ovlastena je utvrdivati uvjete za izdavanje pojedinih vrsta

41.

karata kao i cijene za:

- povremene ( izvanredne ) izletnicke linije,

- voznje po narudZzbi odnosno ugovoru,

- prodaju i izdavanje karata na temelju Ugovora o kupoprodaji karata i drugih
ugovora te odobravati prijevoz prema zahtjevu organizatora kongresa, savjetovanja
i sli¢no.

XI1. ZAVRSNE ODREDBE

Ove Odredbe stupaju na snagu danom donosenja a primjenjuju se od 01. 07. 2018.
godine 1 biti ¢e objavljene u Sluzbenom glasniku Grada Zagreba.

Danom primjene ovih Odredaba stavljaju se izvan snage Odredbe za primjenu Cjenika

za prijevoz putnika i prtljage u javnom prometu na podru¢ju Grada Zagreba od
10.03.2016. godine.

DIREKTORJICA (\

Ljuba Roméevi¢'~Zgela, dipl. oec.




