E ZAGREBACKI
ELEKTRICNI TRAMVAJ d.o.o.

KLASA: 001-02/24-01/8
URBRO.J: ZET-B100000-24-1

Ma temelju élanka 12. Izjave o osnivanju drustva Zagrebatki elektriéni tramvaj d.o.o. (potpuni
tekst od 27.12.2023.) i €lanka 4. Odluke o prijevozu putnika u javnom prometu (Sluzbeni glasnik
Grada Zagreba 20/13, 25/13 i 2/17), nakon provedenog postupka savjetovanja sukladno Zakonu
o radu, Predsjednik Uprave drustva Zagrebacki elektricni tramvaj d.o.o. iz Zagreba, Ozaljska ulica
105, dana 24.04 2024 godine donosi

PRAVILNIK

O PRIJEVOZU OSOBA S INVALIDITETOM |
DJECE S TESKOCAMA U RAZVOJU

I. OSNOVNE ODREDEE

Clanak 1.

{1) Ovim se Pravilnikom ureduju uvjeti i naéin koridtenja, odnosno realizacije javnog
prijevoza Koji nije linijski ve¢ se obavlja za potrebe prijevoza osoba s invaliditetom koje se krecu
pomocu invalidskih kolica i djece s tegkoéama u razvoju s teskim motorickim smetnjama koja se
krecu pomocu invalidskih kolica ili nekog drugog pomagala za kretanje (dalje u tekstu: korisnik).

(2) Ovaj Pravilnik dopuna je Pravilnika o prometnoj sluzbi na autobusima
Zagrebackog elektricnog tramvaja d.o.o.

(3) Poymovi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodni znaéaj, bez obzira na to
koriste li se u muskom ili Zenskom rodu, obuhvaéaju na jednak naéin muski i Zenski rod.

Clanak 2.
(1) Organizacija | provedba prijevoza korisnika u nadleZznosti je Zagrebacékog
elektricnog tramvaja d.o.o. (dalje u tekstu: ZET), Odjela za prijevoz osoba s invaliditetom (dalje u
tekstu: Odjel), koji prijevoz korisnika usuglasava s uredom Grada Zagreba nadleznim za osobe s
invaliditetom (dalje u tekstu: Ured).

(2) Organizacija prijevoza ukljucuje odredivanje trasa kretanja vozila, satnicu na trasi,
mjesto ulaska i izlaska korisnika u vozilo te disponiranje vozaca i vozila.

(3) Trasa kretanja vozila odreduje se unutar administrativnih granica Grada Zagreba
te do Zratne luke Franjo Tudman u Velikoj Gorici, Ulica Rudolfa Fizira 21.

(4) Prijevoz korisnika i pratitelja obavlja se posebno opremljenim kombi vozilima
prilagodenima potrebama korisnika.

) Trgovadk sud u Zagrebu
ZAGREBACH MES: 081141540

ELERTIRICN TRAMYAD do0 CHE: Z200531 999604
E Zagreb, Ozafjska 1056 Zagrebatka banka ¢.d,; Sageaby

Telo + 385 1 3651 555, Fau: 3640 520 Broj transakcijskog ratuna:
el b [BAM: HRA52ZIG00001 102657245



Il. UVJETI I NACIN KORISTENJA PRIJEVOZA
Uvjeti za koristenje prijevoza

Clanak 3.
(1) Korisnici iz ¢lanka 1. stavka 1. mogu koristiti prijevoz ukoliko imaju prebivaliste na
podrugju Grada Zagreba.

(2) Prijevoz se koristi na temelju preporuke o potrebi koristenja prijevoza koju izdaje
Ured, a odobrava rukovoditelj poslovnog podrugja Promaet.

(3) Korisnik | njegov pratitel] koriste prijevoz uz valjanu voznu kartu i registriraju se
putem itada kartica, a kontrolu vozne karte obavlja ovlasteni djelatnik ZET-a.

Zahtjev za izdavanje preporuke

Clanak 4.

(1) Zahtjev za preporuku za stalni prijevoz podnosi se Uredu, a moZe ga podnijeti
poslodavac korisnika, odgojno-obrazovna ustanova koju korisnik pohada ili ustanova socijalne
skrbi koja korisniku pruza socijalne | rehabilitacijske usluge, a &iji je osnivac i viasnik Grad Zagreb.

(2) Zahtjev za preporuku za povremeni prijevoz podnosi se Uredu, a moZe ga
podnijeti korisnik ili punoljetni élan njegove uZe obitelji ili udruga osoba s invaliditetom &iji je
korisnik clan.

(3) Zahtjev iz stavka 1. i stavka 2. ovog &lanka mora sadrzavati:

- dokaz o postojanju invaliditeta (rjeSenje o stupnju tjelesnog ostecenja ili nalaz i

miglienje prvostupanjskog tijela viestacenja);

- dokaz da se korisnik - osoba s invaliditetom krece pomaodu invalidskih kolica ili

- dokaz da se korisnik - dijete s teSkodama u razvoju kreée pomodcu invalidskih kolica

ili nekog drugog pomagala za kretanje;

- uvjerenje o prebivalistu ili elektronicki zapis iz sustava e-Gradani, ne starije od 3
{tri) mjeseca;

- suglasnost roditelja ili skrbnika o ukljutivanju u prijevoz djeteta s teskoéama u

razvoju;

- ako korisnik ima psa pomagaca, radnu iskaznicu korisnika psa pomagacda,

sukladno pozitivnim propisima;

- po potrebi drugu dokumentaciju.

(4) Obrazac zahtjeva za preporuku o potrebi koristenja prijevoza | obrazac suglasnosti
roditelja ili skrbnika za prijevoz korisnika - djeteta s teSkocama u razvoju dostupni su na sluzbenoj
stranici Ureda.

Clanak 5.
ZET moze na prijedlog Ureda, prihvatiti i eventualna odstupanja od propisanih uvjeta
za ukljucivanje u prijevoz korisnika - osobe s invaliditetom, ukoliko je isto uvjetovano iznimno
sloZzenom zdravstvenom ifili socioekonomskom situacijorn pojedinog korisnika.



Vrijeme izdavanja i frajanje preporuke
Clanak 6.
(1) Preporuka za stalni prijevoz korisnika u odgojno-cbrazovne ustanove (vriic,
osnovna i srednja Skola i visoka uéilista) izdaje se za Skolsku/akademsku godinu,

{2y Preporuka za stalni prijevoz korisnika na posao ili u neku drugu svrhu prema
preporuci Ureda izdaje se na vrijgme od godine dana od dana izdavanja.

(3) Preporuka za povremeni prijevoz izdaje se na vrijeme od dvije godine od dana
izdavanja.

(4) Preporuke iz ovog €lanka prestaju vaZiti istekom vremena na koje su izdane.

. PRIJEVOZ OSOBA S INVALIDITETOM

Marudzba i obavijanje prijevoza

Clanak 7.
(1) Prijevoz korisnika - osoba s invaliditetom obavlja se prema sljedecem redoslijedu
pricriteta;
1. Stalne voznje korisnika ili grupe korisnika u svrhu odlaska/povratka;
- Na posao,

- u srednju Skolu;
- na visoko uciliste ili;
- u drugu svrhu prema preporuci Ureda.

2. Povremene wvoZnje Korisnika ili grupe korisnika na zahfjev udruge oscba s
invaliditetom &iji je Korisnik &lan.

3. Povremene pojedinaéne voZnje na zahtjev korisnika zatraZene od dispedera
Odjela telefonom ili e-mailom.

(2) Korisnik moze u jednom danu ostvariti prave na jednu stalnu voznju u odlasku |
povratku,

Clanak 8.
(1) Prva voznja redovnog prijevoza radnim danom poéinje najranije u 600 sati,
subotom u 07:00. a nedjeljom, blagdanom i neradnim danom u 8:00 sati. Posljednja voznja
redovnog prijevoza svim danima pocinje najkasnije u 23:30 sati.

(2) Prva voZnja noctnog prijevoza podinie svim danima u 00:01, a zadnja voinja
noénog prijevoza podinje najkasnije u 1:30 sati,

{3) Noéni prijevoz korisnik je duzan prethodno naruéiti radnim danom najkasnije
sedam radnih dana prije i najkasnije do 12:00 satli prefposljednjeg radnog dana u tjednu.

{4) Meoguc je i prijevoz izvan vremenskih okvira definiranih u stavku 1. i stavku 2. ovog
¢lanka, koji se smatra izvanrednim prijgvozom.

(5) Narudzba za izvanredni prijevoz upucuje se pisanim putem u ZET, Ured Uprave,
najkasnije deset radnih dana prije.

(6) lzvanredni prijevoz cdobrava Predsjednik Uprave.
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(7) Zahtjevi za nocni | izvanredni prijevoz upuceni na naéin drugadiji od propisanog u
stavku 3. i stavku 5. ovog Elanka Pravilnika nece se razmatrati.

Clanak 9.

{1) NarudZba za prijevoz u srednju skolu uvrstava se prioritetno prema rasporedu
£kolskih sati koji srednja skola dostavlja ZET-u e-mailom, najkasnije 10 radnih dana prije potetka
nastave. ZET je duZan korisnika dovesti do Skole najranije 20 minuta, a najkasnije 10 minuta prije
potetka nastave, dok se prijevoz korisnika od Skole do mjesta stanovanja osigurava najkasnije
20 minuta po zavrsetku nastave.

(2) Narudzba za prijevoz na visoka uiilidta uvrStava se prioritetno prema rasporedu
predavanja, za naredni tjedan koji student dostavlja dispeteru Odjela telefonski ili e-mailom do
12:00 sati, najkasnije pretposljednjeg radnog dana u tjiednu.

(3) NarudZbu pojedinaéne voZnje koju korisnik zatrazi od dispecera Odjela telefonom
ili e-mailom, za prijevoz od utorka do petka, potrebno je zatraZiti dan ranije, od 8:00 do 18:00 sati.

(4) Za prijevoz subotom, nedjeljom i ponedjeljkom te neradnim danom i blagdanom,
narudzba se vrii posliednjeg radnog dana uedi istih, od 8:00 do 18:00 sati.

(5} Prijevoz korisnika | njegoveg pratitelja do odredista i natrag naruéuje se jednim
telefonskim pozivom.

(6) Korisnik moZe uz svoju narudzbu predati narudzbu za jod jednog korisnika i
njegovog pratitelja, samo ako istovremena koriste prijevoz na istoj trasi | do istog odredista.

Clanak 10.

(1) Korisnik prijevoza iz élanka 7. ovog Pravilnika, odnosno kontakt osoba kod
prijevoza grupe korisnika, duZni su jedan radni dan ranije, najkasnije do 18,00 sati, telefonom
provjeriti mogucnost realizacije prijevoza te uskladiti vrijerme | mjesto prijevoza s dispeterom.

(2) Obveza iz stavka 1. ovog clanka ne odnosi se na:

- korisnika pojedinafne voZnje koji je zahtjev podnio telefonom;

korisnika stalne voZnje u svrhu odlaska na posao.

Zahtiev udruge za prijevoz korisnika

Clanak 11.

(1) Udruga osoba s invaliditetom (dalje u tekstu: Udruga) moZe Odjelu uputiti zahtjev
za prijevoz jednog ili grupe korisnika koji su njezini élanovi za potrebe iz svoga djelokruga rada,
kao i u sluéaju kada je korisnik naruéen na lijeénicki pregled.

(2) Odgovornost za istinitost podataka i opravdanost svrhe prijevoza snosi adgovorna
osoba Udruge.

(3) Zahtjeve za prijevozom u svrhu koja nije u skladu s odredbama iz stavka 1. ovog
tlanka Pravilnika Odjel nec¢e razmatrati.

{(4) Zahtjev udruge za prijevoz pojedinca mora biti zaprimljen u Odjelu najmanje dva
radna dana ranije, a najkasnije do 12:00 sati.



{5) Udruga moze za isti datum uputiti zahtjev za qrupni prijevoz do ukupno Sest osoba,
od ¢ega najvide éetiri korisnika u invalidskim kolicima, a Odjel ga zaprima na nacin definiran u
stavku 4. ovog élanka.

(6) Za prijevoz veceg broja korisnika u jednom danu, zahtjev je potrebno dostaviti
sedam radnih dana ranije, najkasnije do 12:00 sati. Takav zahtjev mozZe ocbuhvatiti do ukupno
dvanaest osoba, od éega najvide osam korisnika u invalidskim kolicima.

(7} Zahtjev za grupni prijevoz iz prethodnog stavka iskljucuje pravo grupnog prijevoza
iz stavka 5. ovog €lanka, ukoliko se prjevoz potrazuje za isti datum,

{8) Zahtjev mora biti ovjeren i potpisan od strane osobe ovlastene za zastupanje
Udruge te sadrzavati:
narucitelja prijevozalnaziv Udruge Eiji je korisnik clan;
- ime i prezime, kontakt broj ifili e-mail adresu korisnika ili;
ime i prezime svih korisnika u prijevozu grupe korisnika, ime i prezime | kontakt
broj kantakt osobe u prijevozu grupe korisnika;
- wrstu invalidskih kolica;
- traZeno vrijeme polaska | povratka;
- adresu polaska i odredista voZnje, ukljuéujudi | adresu eventualnog povratka;
svrhu prijevoza;
- podatak o cbaveznom pratitelju za svakog korisnika, ako ga isti ima;
podatak o psu pomagacu za svakog korisnika, ako ga isti ima,

Pratitelj u prijlevozu osobe s invaliditetom
Clanak 12.
(1} U pratnji korisnika prijevoza mozZe biti najvise jedan pratitel;.

(2) Korisnik cije psihofizicke zdravstveno stanje zahtijeva pomoc druge osobe,
obvezan je u prijevozu uvijek imati jednog pratitelja koji je punoljetan te psihicki i fizicki sposoban
za pruzanje pomodi korisniku.

{3) Iznimno, u pratnji korisnika moZe biti dijete korisnika koje ima najmanje 16 godina
i psihicki i fizicki je sposobno za pruzanje pomodi korisniku, za Sto pisanu suglasnost daje
korisnik.

(4) Obavezu korisnika iz stavka 2. 1 stavka 3. ovog &lanka utvrduje | odobrava Ured te
isto navodi u preporuct za koristenje prijevoza.

(3) Pratitel] koristi prijevoz samo dok prati korisnika.

\ece odstupanie ili otkazivanje naruéenog prijevoza
Clanak 13.
(1) Svako odstupanjeili otkazivanje unaprijed zatraZenog prijevoza iz &lanka 7. stavka
1. alingje 1. i 2. korisnik, odnosno kontakt osoba za prijevoz grupe korisnika, duzan je javiti
dispeteru najkasnije dva radna dana unaprijed.

(2) Otkazivanje narutens pojedinaéne voinje korisnik je duZzan cdmah po saznanju |
bez odgode prijaviti telefonski dispeteru Odjela.



(3} U slu€aju da korisnik otkaZe prijevoz, Odjel je duZan drugom korisniku, odnosno
kontakt osobi u prijevozu grupe korisnika, kojima prethodno nije odobren zahtjev, ponuditi novi
priblizni termin prijevoza (+/-1 sat od trazenoga), jedan radni dan prije, a najkasnije do 20:00 sati_

IV. PRIJEVOZ DJECE S TESKOCAMA U RAZVOJU
Obavlianje 1 narudzba prijevoza

Clanak 14.

(1)Prijevoz se obavlja za stalni prijevoz korisnika - djece s teSkodama u razvoju u
odgojno-obrazovne ustanove (vrtié¢ ili osnovna Skola) | ustanove socijalne skrbi koje pruZaju
sccijalne | rehabilitacijske usluge za djecu | mlade, a Eiji je osnivad i vlasnik Grad Zagreb (dalje u
tekstu: ustanove). Organizira se tijekom kalendarske godine za prijevoz u vrtic, odnosno Skolske
godine za prijevoz u osnovnu 3kolu i to; radnim danom u vremenu pocetka prve voZnje u 6:30,
odnosno poéetka zadnje voznje u 20:30 sati. U kolovozu se ne obavlja prijevoz djece s teskotama
U razvoju.

(2) U prijevoz se ukljucuju djeca s teskocama u razvoju od vrticke dobi do zavrietka
osnovnoskolskog obrazovanja, a koja se krecu pomocu invalidskih kolica ili nekog drugog
pomagala.

(3} U prijevoz djece s teSkocama u razvoju se mogu ukljuditi | korisnici u dobi do
navrsene 21. godine Zivota, a koji se prevoze u ustanove socijalne skrbi koje pruZaju socijalne |
rehabilitacijske usluge za djecu i mlade Ciji je osnivac i vliasnik Grad Zagreb.

(4} Prijevoz korisnika - djece s teSkoéama u razvoju obavlja se prema sljedeéem
redoslijedu prioriteta:
1. Prijevoz u osnovnu Skolu;
2. Prijevoz u ustanove socijalne skrbi koje pruzaju socijalne i rehabilitacijske usluge
za djecu | mladez, ¢iji je osnivac i vlasnik Grad Zagreb;
3. Prijevoz u vrtic.

{9} Roditel] ili skrbnik korisnika - djeteta s teSkocéama u razvoju duZan je dati pisanu
sunlasnost iz ¢lanka 4. stavka 3. alineje 5. ovog Pravilnika kojom potvrduje i to da predvidena
dodatna sigurnosna oprema u vozilima udovoljava zahtjevima dijagnoze korisnika.

(&) Roditel] ili skrbnik korisnika - djeteta s teskocama u razvoju, suglasnost daje u
ustanovi koju korisnik pohada. u tri primjerka, od kojih jedan ostaje roditelju ili skrbniku, jedan
ustanovi, a jedan ZET-u.

{7) Dbveza je roditelja il skrbnika, odnosno odgajatelja ili osobe koju je odredila
ustanova da korisnika - dijete s teSkocama u razvoju koje se ne kreée pomodu invalidskih kolica,
uvede u vozilo i posjedne u siedalo, a prilikom izlaska podigne iz sjedala i izvede iz vozila,

Clanak 15.

(1) NarudZba za prijevoz u osnovnu Skolu uvrstava se prioritetno prema rasporedu
gkolskih sati koji osnovna Skola dostavlja ZET-u e-mailom najkasnije 10 radnih dana prije potetka
nastave, ZET je duZan korisnika dovesti do $kole najranije 20 minuta, a najkasnije 10 minuta prije
pocetka nastave, dok se prijevoz korisnika od skole do mjesta stanovanja osigurava najkasnije
20 minuta po zavrsetku nastave.



{2) Vrijleme dolaskal/odlaska iz ustanova socijalne skrbi koje pruzaju socijaine |
rehabilitacijske usluge za djecu | mladez, &iji je osnivac i vlasnik Grad Zagreb, odreduje se u
dogovoru s ovlastenom oscbom ustanove, a za osnovnu kolu odreduje se trajanjem nastavne
godine, odnosno pocetkom i zavrSetkom nastave ovisno o satnici korisnika.

(3) Ustanova je duZna osigurati preuzimanje korisnika iz vozila po njegovu dolasku u
ugovoreno vrijeme, kao i dovodenje korisnika do vozila u ugovoreno vrijeme po zavrsetku
nastave/aktivnosti.

(4) Ustanove su duzne do tri tjedna ranije pisanim putem obavijestiti ZET o
promjenama lokacije prihvata korisnika, odnosno priviemenorm prekidu | vremenu frajanja prekida
rada ustanove zbog koristenja godisnjih odmora, uredenja prostora i drugih opravdanih razloga.

(5) Prijevoz korisnika nece se odvijati u vrijeme kada vrtic privremneno ne radi, a nije
arganiziran zamjenski smjestaj korisnika na drugoj lokaciji.

Pratiteli u prijevozu djece s teskotama u razvoju
Clanak 16.

(1) Kod prijevoza korisnika - dieteta s teSkodama u razvoju, u vozilu mora biti
najmanje jedan pratitel] kojeg osigurava Ured u suradnji sa ZET-om.

(2) Pratitelj mora biti educiran o obiljezjima i specifi¢nostima razliGitih vrsta o5teéenja
i postupanja s korisnicima.

(3) Edukaciju provodi i organizira Ured u suradnji s udrugama osoba s invaliditetom |
ZET-om,

(4) Pratiteljeva obaveza podinje ulaskom korisnika u vozilo, vezivanjem korisnika
smjestenog u sjedalu vozila sigurnosnim pojasevima, a zavrdava odvezivanjem sigurnosnih
pojaseva i izlaskom kerisnika iz vozila. Tijekom voinje pratitel] je duZan pratiti situaciju |
ponasanje korisnika, a po potrebi o istom izvjestavati vozada.

(3) Ukoliko nema najmanje jednog pratitelja u vozilu ZET je obvezan otkazati voZnju.

{B) Tijekom voZnje, uz korisnika se ne mogu prevozitl druge osobe, osim pratitelja.

Postupanje u sluéaiu novonastalih okolnosti | duZeq izbivanja korisnika
Clanak 17,

(1) Roditelj ili skrbnik korisnika - djeteta s tedkodama u razvoju duZan je bez odgode
odnosno odmah po saznanju novonastalih okolnosti obavijestiti Odjel, ako:

- zbog bolesti korisnika ili drugog razloga odustaje od prijevoza;

osobno prevozi korisnika u ustanovu iz koje ée se korisnik vratiti vozilom ZET-a;
- ZET prevozi u ustanovu korisnika kojeg ¢e iz ustanove vratiti roditel] ili skrbnik,
- osobno prevozi korisnika u ustanovu i iz iste ga vraca.

{2) Makon izbivanja korisnika vige od 5 dana roditelj ili skrbnik duZan je o ponovnom
ukljuéivanju korisnika u prijevoz obavijestiti Odjel najmanje 24 sata prije moguéeg ponovnog
ukljucivanja korisnika u prijevoz.



V. DUZNOSTI KORISNIKA PRIJEVOZA
Clanak 18,
(1) Korisnici prijevoza duZni su:
- drzati se dogovorenog vremena prijevoza,
- prijevoz gekati na dijelu javno-prometne povrsine gdje prilikom ukrcaja nije
dovedena u pitanje sigurnost prometa i korisnika,

(2) U sluéaju da ne postoji adekvatan pristup vozila mjestu stanovanja korisnika
(nemogucénost sigurmog ulaska | izlaska iz vozila, neadekvatna sirina prometnice, &esta
neprchodnost prometnice, radovi na prometnici, osdtedenje prometnice u mjeri da postoj
mogucnost ostedenja vozila, neodidéeni snijeg na prometnici i sl.) najblize mjesto ulaska i izlaska
korisnika prijevoza odredit ée ZET.

(3) Ako ulica nema izlaz na drugu stranu (slijepa ulica) i U njoj nema mogucnosti da

prijevoza cekati na pocetku ulaza u ulicu.

(4) Ulazak i izlazak iz vozila pomocu podizne platforme dopusten je samo korisniku
koji se krete pomodcu invalidskih kolica. Kolica na ruéni pogon moraju biti zakogena. Kolica na
elektriéni pogon mogu ostati ukljuéena, za Sto odgovornost preuzima korisnik,

Clanak 19.
(1} Korisnicima prijevoza nije dopusteno:
- ometati prometno osoblje u obavijanju sluzbe;
- uznemiravati ostale korisnike prijevoza,
- bacati otpatke;
- Ciniti stetu na vozilu;
- konzumirati hranu, alkohol | pusiti cigarete;
- unositi vatreno orugje, eksplozive te lako zapaljive predmete i tekuéing:
- unositi predmete koji mogu ugroziti, onedistiti, ostetiti ili uznemiriti druge ocsobe u
vozilu;
- Uuvoditi Zivotinje, osim psa pomagadca sukladno pozitivnim propisima.

{2) Cd korisnika prijevoza koji postupi suprotno stavku 1. ovog élanka vozacd ce
zatraZiti da napustiti vozilo te o tome podnijeti pisano izvjesce voditelju Odjela.

Prijgvoz priliage

Clanak 20.
(1) Korisnik prijevoza ili pratitel] mogu u vozilo unijeti ruénu ili drugu priljagu koja
svojim svojstvima 1| dimenzijama ne ugreZava sigurnost osoba u vozilu niti ograni€ava prijevozni
kapacitet.

{2) U vozilo je dopusteno unijeti najvise dva komada ruéne ili druge prtljage, ukupne
teZine do 50 kg



Promijena satnice i druge promiene. prituzbe | sugestije vezane za prijevoz
Clanak 21.

(1) Korisnik prije pofetka prijevoza moZe iznimno, od dispetera Odjela, zatraziti
izmjenu vremena prijevoza u odnosu na odobreno. lzmjena je mogucéa samo ake se time ne
narusava raspored voznje.

{2} Promjenu podataka iz preporuke za stalni prijevoz, kao Sto su:
- satnica prijevoza;
- promjena adrese polazista/odredista;

promijena svrhe prijevoza i druge promjene,

korisnik upucuje Uredu, koji o istom u svrhu odobravanja obavjestava Odjel.

(3) Prituzbe na prijevoz, kao i sugestije, upucuju se pisanim putem ZET-u, Sluzbi za
odnose s javnoscu,

V1. DUZNOSTI PRIJEVOZNIKA | VOZACA
Ukljugivanje novog korisnika u prijevoz, pravo odgode i novi termin prijevoza
Clanak 22.
(1) Kod ukljuéivanja novog korisnika u popis korisnika prijevoza, ZET zadrZava
mogucnost vremenske odgode njegovog ukljuéivanja u prijevoz do 10 radnih dana od dana
odobrenja preporuke na nadéin utvrden u &lanku 3. stavak 2. ovog Pravilnika.

{2) ZET ukljuéuje novog korisnika, ake se time ne uskracuje prijevoz drugom
korisniku, odnosno ako se znatajnije ne narusava raspored prijevoza drugih korisnika.

Clanak 23.

(1) Ukoliko Odjel, po odobrenju preporuke za prijevoz korisnika, nije u moguénosti

ukljuciti novog korisnika zbog nedostatka prijevoznog kapaciteta ili edgovarajuceg termina
prijevoza, novi se korisnik uvrdtava na Listu ekanja.

(2) Odjel je Listu éekanja obavezan redovno azurirati te korisniku na cekanju ponuditi
ocdgovarajudi prijevoz odmah po saznanju za promijenjens mogucnosti,

{3) Ukljugivanje u prijevoz korisnika s Liste cekanja vri se prema redoslijedu
zaprimanja preporuka za prijevoz u ZET i redoslijedu prioriteta za uvrstavanje sukladno élanku 7.
stavku 1. alingja 1. ovog Pravilnika.

Uskracivanje prijevoza korisniku
Clanak 24.

ZET ¢e, uz suglasnost Ureda, korisniku uskratiti prijevoz vozilom na 20 uzastopnih
dana, ako se u periodu od 30 uzastopnih dana, bez valjanog opravdanja, tri puta dogodi da:

- korisnik prekasno otkaze naruéenu voZnju:

- propusti naruéenu voZnju,

- zakasni na mjesto voinje.



Clanak 25.
(1)Veditel] Odjela moZe, cdmah po saznanju, uskratiti prijevoz korisniku ili pratitelju
koji u vozilu:

- je pod utjecajem alkohola ili opojnih droga;

pusi cigarete;
- posjeduje vatreno oruzje, eksplozive te lako zapaljive predmete i tekudine;
- ne posjeduje valjanu voznu kartu;
- ometa prometno osoblje, odnosno ugroZava sigurnost voznje;

oneciscuje ili odtecuje vozilo;

ometa ostale korisnike prijevoza;
- koristi prijevoz bez odobrenog obveznog pratitelja;
- uvodi Zivotinie u vozilo, osim psa pomagaca sukladno pozitivnim propisima.

{2) U slucaju uskrate prijevoza iz razloga navedenih u stavku 1. ovog élanka, voditel]
Odjela duZan je o tome bez odgode obavijestiti Ured. Korisniku se priviemeno obustavija prijevoz,
a o ponovnom ukljuéivanju takvog korisnika ili pratitelja u prijevoz odlucuje ZET, u suradnji s
Uredom.

Duznosti vozada u voZniji

Clanak 28,
(1) Vozac je duZan u voznji postupati po uputama nadredenog dispecera ili voditelja
odjela i voditelja poslova te u skladu s odredbama Pravilnika o prometnoj sluzbi na autobusima |
ovog Pravilnika.

{2) Obveza vozata o korisniku poéinje neposredno prije ulaska u vozilo, a zavrsava
izlaskom iz vozila,

{3) Vozal je prije pocetka voZnje duZan osigurati korisnika koji se kreée pomodu
invalidskih kolica sigumosnim pojasom za tijelo, a invalidska kolica podnim sigurnosnim
zatezacima, na nacin da kolica budu okrenuta prema prednjem dijelu vozila.

{4) Ulaz i izlaz iz vozila keorisnika u invalidskim kolicima obavlja vozaé pomodéu
ugradene podizne platforme smjestene na straznjem dijelu vozila.

(5) Kod ulazafizlaza na podiznoj platformi moZe se nalaziti samo korisnik u
invalidskim kolicima. Pratitelj korisnika obavezno ulazi i izlazi kroz boéna klizna vrata vozila.

(8) Vozat nije duZan tekati korisnika koji se ne pridrzava ugovorenog vremena i
mjesta prijevoza, ved je o tome duzan obavijestiti dispecera i postupiti po njegovim uputama.

(7) Vozac mora biti educiran o obiljezjima i specificnostima razli¢itih vrsta ostecenja
korisnika.

(8) Edukaciju provodi i organizira Ured u suradnji s udrugama osoba s invaliditetom i
ZET-om.

(9) Vozat se ne smije udaljiti od mjesta ulaza ili izlaza iz vozila.
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VIl. NADZOR | UPRAVLJANJE PRIJEVOZOM

Clanak 27,
(1) Redovni prijevoz nadzire | njime upravlja ZET, na nacin da se od izlaska prvog
vozila do povratka zadnjeg vozila uspostavlja operativno mjesto dispeéera za tu namjenu.

(2) Nocni i izvanredni prijevoz samostalno obavlja vozaé vozila, u suradnji s dezurnim
dispeterom Autobusnog prometa Dubrava u noénoj smjeni.

{(3) Dispecer Odjela prati stanje u redovnom prometu, po potrebi reorganizira
planirane trase i satnice, zaprima pozive roditelja ili skrbnika i ustanova, otkazuje planirane voznje
kada su za to ispunjeni uvjeti, odnosno obavjesdtava korisnika ili kontakt osobu o ponovnom
nastavku obavljanja prijevoza.

{4) Dispeter Odjela posjeduje popis korisnika, njihovu adresu stanovanja, kontakt
broj konsnika, kontakt broj roditelja ili skrbnika korisnika, naziv ustanove koju korisnik pohada te
podatke o deZurnim i odgovornim osobama u ustanovama.

Clanak 28.

U sluéaju nepredvidenih ili izvanrednih okolnosti u organizaciji prijevoza (neispravnost
vozila, smetnje na prometnicama, vremenske nepogode i sl), dispeder je obvezan bez odgode
obavijestiti korisnika prijevoza ili kontakt osobu o odstupanju od prethodno dogovorenog vremena
prijevoza ili njegovom otkazivanju od strane ZET-a.

VIIl. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 29
(1) Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o obavljanju
prijevoza djece s teSkotama u razvoju od 28. svibnja 2007, Pravilnik o obavljanju prijevoza osoba
s invaliditetom od 7. oZujka 2018. te lzmjene i dopune Pravilnika o obavljanju prijevoza osoba s
invaliditetom od 29. srpnja 2021.

(2) Korisnici koji su prijevoz ostvarili prema Pravilniku o obavljanju prijevoza djece s
teskocama u razvoju, Pravilniku o obavljanju prijevoza osoba s invaliditetom te lzmjenama i
dopunama Pravilnika o obavljanju prijevoza osoba s invaliditetom duzni su u roku od godinu dana
od stupanja na snagu ovog Pravilnika podnijeti novi zahtjev za koristenje prijevoza.

(3) Korisnici koji u roku od godinu dana od stupanja na snagu ovog Pravilnika nisu
podnijeli novi zahtjev za koristenje prijevoza brisu se iz popisa korisnika prijevoza te vide nece
moci koristiti uslugu prijevoza. Za ponovno ukljuéivanje u prijevoz moraju podnijeti zahtjev
sukladno odredbama ovog Pravilnika.
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Clanak 30.
Qvaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plodi i mreznoj
stranici ZET-a.

F'reds;ednlk Upra

Pravilnik o prijevozu osoba s invaliditefom i djece s tesko¢ama u razvoju Zagrebackog elektricnog
tramvaja d.0.0. objavijuje s se na oglasnim plo¢ama i mreznoj stranici poslodavea dana 8.4,
te stupa na snagu dana _7.2.7074 .
‘;\."' TR o,
Rukovoditeljica Posfovnog poéb:th.ra
Pravnih poslova J«ﬁﬂt}%ﬁfﬂmﬁ
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