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POSLOVNO IZVJESCE 202O

1. Uvodne napomene

Vlasnidke struktura

Zagrebadki elektridni tramva.i d.o.o. (u nastavku ZET) u 100% je vlasnistvu Grada Zagreba.

Tiiela druitva na dan 31.12.2020. s.

Nadzorni odbor:
. Ana Matijevi6 - predsjednica,
. Vjera Salopek - do 15.12.2020. g.

. Harun OmerbaSi6 - do 09.02.2021. g.

. Marko Sebalj

. Kre6imir Kartelo - od 09.02.2021 . g.

. Miroslav Polovanec - od 15.12.2020. g

ZET organizra i svakodnevni prijevoz Skolske djece, poseban prijevoz osoba s invaliditetom i

djece s teskocama u razvoju, te turisti6ki razgled grada, a tijekom prve polovice 2021. g.
planiran je i podetak prijevoza putnika Zidarom.

U Zagreba6ko.j Zupaniji prijevoz se organizira autobusima u:

. gradovima Velika Gorica i ZapreSi6 te

. op6inama Bistra, Luka, Klinda Sela (do 21.03.2020.g.) iStupnik.

ZET se financira iz:

. cijene usluge javnog gradskog prijevoza,

. prora6una Grada putem subvencije,

. prihoda od ostalih usluga temeljem ugovora i pojedina6nih narudZbi.

2

Skuo5tina DruStva:
Jedini 6lan skupstine je Grad Zagreb, a predstavnici 6lana su:

. Milan Bandi6 - do 28.02.2021. g.

. Jelena Paviaic - Vukidevid

. Olivera Maji6

. lvica Lovri6 - od 02.03.2021. g.

Uprava DruStva:
. Ljuba Rom6evii - Zgela, predsjednica Uprave, zastupa drustvo pojedinadno i

samostalno.
. Rudo Tomi6, dlan Uprave, zastupa drustvo zajedno s predsjednikom Uprave

Osnovna dielatnost DruStva

Osnovna djelatnost ZET-a je javni gradski pri.,evoz putnika. Prijevoz putnika na podruaju Grada
Zagreba se obavlja autobusima, tramvajima iuspinjadom na redovnim i izvanrednim linijama.

Financiranie DruStva
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2.1. ZnaEajni poslovni dogaclaji u provedbi Plana poslovanja i programa
radova za 2O2O. g. i uzroci bitnih odstupanja od planiranog

Poslovni dogadaji koji su obiljezili poslovanje u 2020. g

Utiecai pandemiie virusa Covid 19 na poslovanje ZET-a

Odlukom o privremenoj obustavi javnog prijevoza (NN 34/20) StoZera civilne za5tite RH od 21.

ozujka 2020. g. obustavljen je javni promet ZET-a na podrudju grada Zagreba, gradova Velike
Gorice iZapresica, te op6ina Stupnik, Klinda Sela, Bistra iLuka. Uz suglasnost Stozera civilne
zastite RH uvedene su izvanredne linile ZEf -a za pri.ievoz zaposlenika u djelatnostima ko.ie su
u radnoj obvezi ili su u nadle2nosti Stozera civilne zastite Grada Zagreba. Od 22. oiujka
prijevoz le bio organiziran sa 65 autobusa, na 18 izvanrednih linija. Prilevoz na izvanrednim
linijama je bio besplatan ikoristile su ga samo odredene kategorije putnika. lsto tako, kao
posljedica potresa koji je pogodio Zagreb, tramvajski prijevoz je bio u prekidu od 22. oiujka do
29. travnja pa je javni gradski promet u centru grada bio organiziran autobusima. Redovan
promet ponovo je uspostavljen 27. lravn)a, prvo na autobusnim linijama, a od 29. travnja
postupno i na tramvalskim linijama.

Kako je Odlukom o privremenoj obustavi javnog prijevoza bila zabranlena djelatnost
tramva.iskog i drugog javnoga gradskoga prometa, ZEI-! je bilo onemogu6eno ostvarivanje
prihoda te od donoSenja navedene odluke biljezi konstantno smanienja prihoda od prodaje
proizvoda i usluga. lako je promet uspostavlJen 27. lravqa, doslo je do daljn.ieg smanjenja
prihoda kao i smanjenja koristenia usluge javnog pt\evoza uslijed epidemi.ie virusa COVID-19.
U 2020. 9., kao posljedica utjecaja pandemije ZET je zabille2io pad prihod od prodaje
proizvoda i usluga za 117,2 mil. kn u odnosu na prethodnu godinu.

Zbog oste6enja uzrokovanih potresom na zgradama u ulicama kojima prometu.ju tramvaji i

o5te6enla na tramvajskoj infrastrukturi kao iOdluke Sto2era civilne za5tite RH o privremenoj

obustavijavnog prijevoza, tramvajski promet bio je u prekidu od 22. olujka do 29.lravnja 2020.
godine. Javni je promet u centru grada bio organiziran autobusima.

2. Ostvarenje planiranih poslovnih ciljeva tijekom 2020. g.

Rotor Remetinec

U nedjelju, 26. sUean.ia 2020. 9., za cestovni promet otvoreno je rekonstruirano raskrizje
Jadranske avenije i Avenije Dubrovnik - rotor Remetinec te su sve ZET -ove autobusne linije
kole prolaze rotorom vradene na svo.ie redovne trase kao prije podetka radova.

Prekid tramvaiskoq prometa zbod potresa

Nakon Sto su struane sluzbe izvrsile detaljne preglede iotklonile opasnosti koje su pruetile

nakon potresa, a ekipe ZET-a obavile provjeru ispravnosti tramvajskih kolosiJeka i naponske
mreze, 29. travnja u promet su pustene prve tri tramvajske linije koje su prometovale slobodnim
prometnim koridorima. Ostale tramvajske linije su postupno uspostavljane, ovisno o
sigurnosnim procjenama i situaciji na trasama kojima prolaze, a 2. srpnja su sve vra6ene na

svoje uobidajene trase.

3
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Novi autobusi

Nova 22 autobusa, od Ugovorom predvidenih 29 autobusa, predstavliena su 25. lipnja u ZET-
ovom autobusnom pogonu u Podsusedu. RUecje o 14 polu-niskopodnih autobusa proizvodaaa
IVECO, model Crossway LE, kapaciteta 29 + 60 putnidkih mjesta, te o 8 od 15 ugovorenih
niskopodnih autobusa proizvodada MAN, model Lion's City, kapaciteta 33 + 48 putni6kih

mjesta. Ostali MAN autobusi (7 kom) isporudeni su u srpnju kada su svi pristigli autobusi i

registrirani.

Autobusi su nabavljeni temeljem Ugovora o dodleli bespovratnih sredstava za projekt,,Nabava
29 autobusa za ZEf d.o.o." u vrrjednosti od 55.836.013 kn koji je potprsan u sijednju proSle

godine, a sufinanciran je 85% iz Operativnog programa Konkurentnost i kohezija, dok se '15%

sufinancira iz prora6una Republike Hrvatske. Zahvaljquei motorima Euro 6, novi autobusi
visokog su ekoloskog standarda koje odlikuje izrazito niska emisrja Stetnih plinova, a uz to su

opremlleni pristupnrm platformama za jednostavni.ji i lak5i ulazak osobama s invaliditetom te
su klimatizirani i opremljeni video nadzorima.

Nova iieara ,,Slieme"

Odlukom Skup5tine Grada Zagreba u travnju 2019. g., Grad Zagreb za upravitelja Zidare
Sljeme odreduje ZET (Slu2beni glasnik Grada Zagreba br. I, od24. fiavnja2019.). Nova Zi6ara
Sljeme namijenjena je javnom prijevozu putnika. lzgradnja nove Zidare zapodela je 25. sijednja
2019. i trebala je biti gotova u svibnju 2020. godine. Zbog pandemije virusa COVID-19 doslo
je do kasnjenja radova pa se zavrsetak radova i puStanle u promel odekuju tijekom 2021.9..

Nova Zi6ara Sljeme bit 6e duga 5.017 metara i imat 6e 84 kabine s po deset sjede6ih mjesta.
U jednom 6e satu mo6i prevesti '1.500 putnika, a voznja ie do gornle postaje trajati 16 minuta,
brzinom od 6 m/s. Trasa nove 2i6are bit 6e osvjetljena rasvjetom, pokrivena video nadzorom i

audio sustavom, dok 6e kabine biti opremljene gri.ianim sjedalima, rasvjetom, beZidnim
internetom (Wi-Fi) i pripremom instalacija za video nadzor. Zgrada Don.ie postaje 6e biti
opremljena podzemnim garazama na dvije etaze. s vise od 200 parkiralisnih mjesta, dok ce
prizemlje sluziti isklju6ivo za ukrcaj i iskrcaj putnika. Na prvom ce katu objekta biti smjeStene
prostorrje za zaposlene sa sanitarnim dvorom igarazom za kabine, dok 6e na drugom katu biti
poligoni za treniranje i svla6ionice za korisnike i goste.

2.2.
uEinci

Aktivnosti na provodenju mjera Stednje i racionalizacije poslovanja i

ZET je, ostvarivsi pozitivan flnancijski rezultat u 2019.9., sve aktivnosti iu2O2O. g. podredio
kvalitetnoj i sigurnoj usluzi prijevoza. Trenutna gospodarska i druStvena situacija uzrokovana
epidemijom bolesti COVID-19 i razornim potresom u Zagrebu ima znadajan utjecaj na
poslovanje ZET-a te ce ga imati i u narednom razdoblju. Primjenjujucl Smjernice za prilagodbu
poslovanja trgovadkih druStava u ve6inskom vlasni5tvu Grada Zagreba u novonastalim
socioekonomskim okolnostima nastojimo odrzati poslovanje i uslugu na o6ekivanoj razini.

Kako bi zadr2ali posto.ieiu razinu usluge potrebno je na godi5njoj razini obnavljati vozni park,

vrSiti popravke pruga i energetske mre2e kao i sve ostale radn.ie kako bi javni gradski promet,

osim kvalitete, pru2io isiguran iudoban prijevoz gradana Grada.

I
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ZET je prepoznao potencijal EU sufinanciran.ja te ulaZe velike napore u povladen.ju potrebnih

sredstava iz EU fondova kako za opremu (vozila), tako iza tramvajsku infrastrukturu.

ZEf i dalje racionalno posluje tako da strogo kontrolira prekovremeni rad, troskove nabave
rezervnih dijelova i zah\eva za odredenim uslugama, a na smanjenje troskova odnosno na
pove6anje prihoda poslovanja uz zadtzavanle iste razine kvalitete usluge utje6e ponajviSe:

. disponiranjem tramvaja iautobusa sukladno prometno.i potraznji,

. kontrolom ugradnje rezervnih dijelova kod odr2avanja vozila,
r boljom uainkovitoscu na svim razinama poslovanja,
. sklapanjem ugovora na neodredeno s radnicima mladim od 30 godina,
. poja6anom kontrolom karata,
. otvaranjem samo prvih vrata autobusa na po6etnim stajaliStima,
. marketinSkim aktivnostima.

Prihodi ZET-a ne mogu pratiti tro5kove jer su soci.jalna kategorUa i ovise o nizu odluka, visini
ci.iena karte koju odreduje Grad, subvenciji Grada i broju korisnika besplatnog prijevoza.

Subvencija je rezultat razlike svih troskova i ostvarenog prihoda temeljem va2e6ih ciJena

karata. Buduci da.je Grad Zagreb izuzelno socijalno osjetljiv, te su zbog toga cUene karata
puno nize od njihove ekonomske cijene, Grad nuZno financira ZET potrebnom ve6om

subvencijom. Prema ,,Ugovoru o pruZanju komunalne usluge to nadoknadi dijela troSkova
prijevoza putnika u javnom prometu" koji je 2. sijeanja 20'17. godine sklopllen izmedu Grada
Zagreba i Zagreba6kog elektri6nog tramvaja, a kojim se definiraju medusobna prava iobveze,
definirano je da su obveze Grada Zagreba podmirivan.ie svih troskova ostvarenih na podru6ju

Grada Zagreba, a koje Zagreba6ki elektri6ni tramvaj ne moze podmiriti iz redovnog poslovanja.

ZET-u osta.ie mogucnosl pove6anja prihoda kroz odredene aktivnosti: pojadani marketing,
stalne kontrole karata, obavezno owaranje samo prvih vrata u autobusima, dodatni rad s
voza6ima i kontrolorima karata i sl.

Novi marketinSki ikomunikacrjska kanali prodaje kroz nadogradnju postoje6eg sustava naplate
prijevoza trebali bi osigurati povecanje prihoda, poja6ati komunikaciju irazmjenu informacrla s

korisnicima usluge prijevoza te utjecati na svijest putnika o obvezi pla6anja usluge prijevoza.

J
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3. Stanje zaposlenosti, fizi6kog opsega usluga i kvalitete usluge

3.1. Broj zaposlenih

Stanjc
31.12.2019

Pbn
31.12.2020

Fultu.clia u rerdob{r,
s lFi.nlp.osinac 2020

7B I 7ta

I stanF 31.t2.2020
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Krqem 2020. g. u ZET-u su bila zaposlena 3.892 radnika, od toga 3.751 radnik na neodredeno
vrijeme (96,4%) i 141 radnik na odredeno vrijeme (3,6%).

Usporedujudi ukupan broj zaposlenih na dan 31.12.2020. g. s brojem radnika na dan
31 .12.2019. 9., kada je bilo zaposleno 3.956 radnika, vidljivo je smanjenje ukupnog broja
zaposlenih za 64 radnika.

lz tabele o broju zaposlenih prema starosti na dan 31.12.2020. g. vidi se da je 35,9%
zaposlenih starije od 55 godina, te veliki broj radnika ostvaruje pravo na mirovinu. Dio
zaposlenih se iodluduje na odlazak u mirovinu temeljem odredbi Zakona o mirovinskom
osiguranju kojim je umirovljenicima omoguden rad na pola radnog vremena; dio iz razloga Sto

stjeau pravo na starosnu mirovinu za dugogodiSnjeg osiguranika uz uv.iet 60 godina Zivota i4'l
godina staZa osiguranja u efektivnom trajanju; dok dio radnika ostvaruje pravo na staZ

osiguranja u pove6anom trajanju (tzv. beneficirani radni sta2) pa stjedu pravo na starosnu
mirovinu uz smanjenje dobne granice za odlazak u mirovinu. To je dovelo do pove6anog broja
odlazaka radnika u mirovinu, pa ako se uzme u obzir starosna struktura zaposlenih (48,7
godina), nu2no je pomladivan.je kadrova.

Tijekom 2020. g. u ZET-u je zaposleno ukupno 89 radnrka, od dega je 5 radnika zasnovalo
radni odnos na neodredeno vrijeme i 84 radnika na odredeno vrijeme.

Radni odnos na neodredeno vrijeme je zasnovan na radnim mlestima kako slijedi: 1 vozad
autobusa lll (sudska presuda), 1 referent za promet lll (sudska presuda), 1 izvrsni radnik lll, 1

referent lll i 1 projektant lll.

Radni odnos na odredeno vrijeme je zasnovan na radnim mjestima kako slijedi: 3 pomo6na
radnika lll, 1 ekonomist l, T referenata ll, 1 organizator lll, 1 strucni suradnik lll, 1 interni revizor
l, 3 samostalna referenta ll, 2 gradevinska radnika ll, '10 izvr5nih radnika lll, 51 vozad autobusa
li4referental.

U tijeku 2020. g. u ZEf -s je prestao radni odnos za ukupno 153 radnika. Razlozi prestanka
radnog odnosa su:

. mirovina ( 120 radnika),

. smrt radnika (18 radnika),

. olkaz ugovora o radu (9 radnika) i

. otkaz od strane radnika (6 radnika)

Navedena brojka prestanka radnog odnosa u 2020. g. se najve6im dijelom odnosi na voza6e
autobusa i voza6e tramvaja, s obzirom da se od 153 radnika kojima je prestao radni odnos,
njih 42 odnosi na voza6e autobusa (34 mirovine, 2 smrti, 3 otkaza ugovora o radu i3 otkaza
od strane radnika) i 24 na vozaae lramvaja (20 mirovina, 3 smrti i 1 otkaz od strane radnika).

Za istaknutije da je tijekom 2020.9.230 radnika promUenilo radni status sklapanjem ugovora
o radu na neodredeno vrijeme, od toga su 64 radnika mlatla od 30 godina,6ime 6e se
oswariti uSteda na doprinosima na osnovicu.

7
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3.2. Fizidki opseg usluga

12
1. Broj vozila:
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Ostvareni kilometri vozila

29.230.542
30.000.000

2s.000.000

20.000.000

15.000.000
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5.000.000

0

25.565.609
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5.431 3.526 629.549 409.979 537.685 416.092

Tramvaj Autobus Uspinjada Prijevoz
osnovnoikolske

djecer 31.12.2019. 3L.L2.2020.

O rqa ni zaci ia pri ievoza

ZET obavlja prijevoz putnika na administrativnom podrucju Grada Zagreba autobusima,
tramvajima i uspinjacom te na dijelu Zagrebacke Zupanije autobusima.

Osim navedenog redovitog prijevoza, ZET obavlja i posebni prijevoz osoba s invaliditetom te
prijevoz osnovnoSkolske djece.

Ostvareni rad prikazan jekroz ostvarene kilometre svakog od navedenih oblika prijevoza.

U razmatranom razdoblju zbog epidemije COVID-19 te potresa koji je 22. oZujka2020. g
pogodio grad Zagreb znatna su odstupanja ostvarenih od planiranih vrijednosti.

.Tram.y.ei

Tramvajski prijevoz do 22. o2ujka 2020. godine, odnosno do nastalog potresa i epidemije
COVID-19 te od O7.rujna (sa jesensko - zimskim voznim redom), odvijao se sa 15 dnevnih i 4
nocne linije ukupne duljine 214,5 km. Od 22. oZujka, odlukom kriznog stoZera, obustavljen je
kompletan tramvajski prijevoz da bi se pobolj5anjem epidemioloSke situacije, saniranjem
posljedica potresa isti postupno uspostavljao te od 02. srpnja potpuno normalizirao.
Zavr5etkom radova na rotoru Remetinec tramvajske linije broj 7 i 14 su vracene na svoju staru
trasu, ukinuti su polasci nocne linije broj 31 autobusima dok linija broj 6 nije produljena do
Savskog gaja. Buduci da nisu zavr5eni radovi na izgradnji licare tramvajska linija broj 14 nije
produljena do Gradanskog Dolja te nije ukinuta tramvajska linija broj 15.

Do potresa, 22. oZujka te za vrijeme jesensko - zimskog voznog reda u vrhovima prometnog
opterecenja prosjecno je na mre2i tramvajskih linija rasporeden slijedeci broj vozila

radnim danom 173 motorna kola i23 prikolice,

subotom 119 motornih kola i 6 prikolica,

nedjeljom i blagdanom 99 motornih kola i6 prikolica

Prijevoz osoba s

invaliditetom

a

a

a

I
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Za vrijeme l.jetnog voznog reda u vrhovima prometnog optere6enja prosle6no je rasporeden
slijede6i broj tramvajskih vozila:

. radnim danom 129 motornih kola i 4 prikolice,

. subotom'109 motornih kola i3 prikolice,

. nedJeljom i blagdanom 98 motornih kola i 1 prikolica

U 2020. godini u tramvajskom podsustavu planirano je 13.897.162 km, a ostvareno je
10.232.853 km Sto je za 26,40/0 manje od plana, a razlozi su, Sto je u periodu od 22. ozujka do
02. srpnja, zbog nastale epidemije COVID -'19 te potresa, tramvajski prijevoz bio potpuno te
djelomi6no obustavljen. Takoder, nerealizirano plansko produljenje tramvajske linije broj 6 do
Savskog gaja i tramvajske linije broj 14 do Gradanskog Dolja, povedan opseg radova na
tramvajskoj infrastrukturi (rotor Remetinec, tvlost mladosti) te izvanredni dogadaji u prometu
imali su za posljedicu nemogucnost prometovanja tramvajskih linija redovitim trasama te
brojne supstitucije no6nih tramvajskih linrja autobusima.

Kao u tramvajskom prometu tako i u autobusnom redovan pruevoz se obavljao do 22. oaujka
2020. godine. Nakon tog datuma poboljSanjem epidemioloSke situacije isaniranjem posljedica
potresa promet se postupno uspostavljao te je od 27. tav\a potpuno normaliziran.

Krajem 2020.godine autobusni prijevoz bio je organiziran sa 145 dnevnih, 4 nocne i 4 linije
posebnog lini.iskog prijevoza ukupne duljine 1 .522 km.

Prema podrudju opsluzivanja autobusni je prijevoz u 2020. godini bio organiziran na slijededi
na6in:

a) javni linijski prijevoz

1 13 linija na podrucju grada Zagreba,
1 8 linija koje povezuju grad Zagreb s gravitirajucim podrudjem Zagrebadke Zupanrje,

14 linija na podrudju Zagrebadke 2upanije.

b) poseban linijski prijevoz

2 linije na podru6ju grada Zagreba (Plava linija br. 300, linija br. 350 Gornji Grad)

U 2020. godini do nastalog potresa te za vri.jeme jesensko - zimskog voznog reda prosjedno

.je, u vrhovima prometnog optere6enja, realizirano rasporedivanje shjede6eg broja autobusa:

. radnim danom 299 autobusa,

. subotom 195 i

. nedjel.iom i blagdanom '134 autobusa

Za vr4eme ljetnog voznog reda u vrhovima prometnog optere6enja prosjedno je rasporeden
slijedeei broj autobusa:

Au!eF..q.e.
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radnim danom 251 autobus,
subotom 180 i

nedjeljom i blagdanom 135 autobusa

U 2020. godini u autobusnom podsuslavu planirano je 29.598.887 km, a ostvareno je
25.565.609 km Sto Je za 13,6% manje od plana, a razlozi su djelomidna obustava autobusnog
prijevoza zbog nastale epidemije COVID - 19 te potresa, planirano, a neostvareno otvaranje
novih autobusnih linUa broj 167 Savski most - Blato, 240 Dumovec - Sesvetski Kraljevec i 285
Petrusevec - Novi Petrusevec te ostali izvanredni dogadaji u prometu (guzve u prometu,
prometne nezgode, radovi na kolniku, vremenske neprilike).

Us aca

Uspinja6a je planirala 5.300 km, a ostvarila je 3.526 km sto je za 33,5% manje kilometara od
plana, a razlog je u nemogucnosti prometovanja iste zbog nastale epidemije COVID-l9 te
potresa koji .ie zadesio Grad. lsto tako, normalizacr.iom epidemioloske situacrje te saniranjem
posljedica potresa potraznja za prijevozom uspinjadom je bila znatno manja od planirane.

Pr!ie..yer.9s..9ha.s-i.nye!!gi.te!.o..m.!.diese.i.p.9!9..5..h.e9er.'.?...u..r.#.J-oirl

Ti.iekom 2020. godine prijevoz osoba s invaliditetom obavljao se s '18 vozila posebno
pripremljenih za tu namjenu koja su ostvarila 303.629 km te je prevezeno ukupno 17.645
osoba. Prema svrsi putovania, svakodnevno se osobe s invaliditetom prevoze na posao,

fakultet, srednju Skolu, lije6niku, medicinsku rehabilitaciju te na druzenje irekreaciju. Tijekom
godine ostvareno Je 15.071 voznji.

Uz p evoz odraslih osoba s invaliditetom, ZET je tijekom 2020. godine obavljao i prijevoz
djece s poteskocama u razvoju od mjesta slanovanja do ustanove (vrti6i, Skole) kole pohadaju.
Za tu namjenu koristeno je '13 posebno pripremljenih vozila koja su ostvarila 106.350 km te je
prevezeno ukupno 5.527 djece- Tijekom godine ostvareno je 3.680 voznji.

Ukupno su vozila za pri.,evoz osoba s invaliditetom i djece s poteskodama u razvoju ostvarila
409.979 km u 2020. g. Sto je znatno manje od planskih vruednosti iz razloga nastale epidemije
COVID-19 te potresa u gradu Zagrebu.

Priie..-v.cr. psncyn qi hp. LLhe.di.c.-c.e.

Od po6etka Skolske 2007./2008. g. (od 3. rujna 2007.) ZET obavlja prijevoz osnovnoSkolske
djece na podru6ju grada Zagreba. U 2020. g. udenici su se prevozili u 25 osnovnih Skola sa
37 autobusnih linija. Redoviti Skolski pri.ievoz obavljao se za udenike u 19 osnovnrh Skola dok
su se udenici u preostalih 6 Skola oste6enih u potresu prevozili na lokacije dogovorene sa
Gradskim uredom za obrazovanje. Zbog epidemije COVID-19 redovni Skolski prijevoz kroz
godanu 2020. bro je reduciran ovisno o epidemioloSkim mjerama i potrebama osnovnih Skola,
a normalizacijom epidemioloSke situacile u prometu je bilo prosje6no 26 autobusa.

U 2020. godini Skolski autobusi su ostvarili 4'16.092 km Sto je za 25,2o/o manje od plana, a
razlog je u obustavi Skolskog prijevoza zbog epidemije COVID-19 te potresa u gradu Zagrebu.

11
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Vozni park

!-renu..?i

lnventarsko stanje vozila na dan 31.12.2020. g.

Podetkom i kralem 2020. g. u tramvajskom voznom parku se nalazilo ukupno 317 putni6kih

vozila, od toga 266 motornih kola i 5'1 prikolica.

Prosjedna starost tramvajskih vozila na kraju 2020. g. iznosila je 27,2 godina.

Rashod i nabava tramvajskih vozila

U 2020. 9. ni.ie bilo nabave i rashoda tramvajskih vozila.

Au!-o-bg.s

lnventarsko stanje vozila na dan 31.12,2020, g.

Podetkom 2020. g. u autobusnom voznom parku bilo je 436 autobusa. Tijekom godine
rashodovana su 24 autobusa, a nabavljeno.ie 29 autobusa pa je krajem godine u voznom
parku bio 441 autobus.

Prosjedna starost autobusa krajem godine iznosila je 11,2 godine.

Rashod i nabava autohusa

U 2020. g. planiran je rashod 33 autobusa, a rashodovano je 24 autobusa.

Tijekom 2020. g. nabavljeno je 29 klasidnih autobusa.

3.3. Stanje kvalitete usluga

Uspjeinost organiziranja komunalne usluge prijevoza putnika u.iavnom prometu na.ibolje se

ogleda kroz pra6enje pokazatelja kvalitete.

Elementi kvalitete prijevoza u 2020. g. prikazani su kroz:

'1. dostupnost
2. vri.ieme 6ekanja na prijevoz

3. brzinu putovanja
4. zadovoljstvo korisnika

Dostupnost

Dostupnost javnog pnjevoza deflnirana je kao udaljenost od mjesta stanovanla do najbliZeg

staialista iavnog prijevoza, te udaljenost od stajalista najbliZeg cilju putovanja do samog cilja.

Kroz parametar dostupnosti navedene su linije, sa svo.jim nazivom idul.iinom, koje su otvorene
u 2020. godini, postoje6e linije koje su produljene te linija koja je reorganizirana.

2
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U tramvajskom podsustavu do potresa 22. ozqka, obzirom na izvodenje radova na roloru
Remetinec, te smanjenje duljina linija brq 7 i 14, dostupnost u tramva.iskom podsustavu
zadrzala je razinu prometovan.iem privremene autobusne linije broj 607 Savski most - Sopot -
Savski most i supstituqjom nocne tramvajske linije broj 31 autobusom. Normalizacijom
epidemioloske situacUe, sanacUom posljedica potresa te zavrSetkom radova na rotoru
Remetinec dostupnost u tramvajskom prijevozu do kta)a 2020. godine dostigla je 'azinu iz
prethodne 201 9. godine.

U autobusnom podsustavu dostupnost u 2020. godini poboljsana je na slijedeei nadin

- 162 Savski most - ASpergeri produljena je za 3.112m do Gajana te je registrirana kao
lokalna linija na podru6ju grada Zagreba, od 18. svibnJa,

- 227 Svetice - Gornji Bukovac - Jazbina - Bliznec produljena je za 217m do Gradanskog
Dolja te je promijenila naziv u 227 Svetice - Gorn.ji Bukovac - Gradansko Dolje, od 30.

studenog.

2) reorganizacijom postoje6e autobusne linije

- linija 129B Mandalidina - Vrhovec, od 'l 5. lipnja je reorganizirana te je promijenila trasu i

naziv u 149 Kunisdak - Vrhovec.

3) otvaranjem novih linija

- 235 Dubrava - Trnava - Kozari Bok, duljina 9.448m, od 02. oZujka,
- 149 Kunisdak - Vrhovec, duljina 3.992m, od 15. lipnja. Linija nastala reorganizacijom

autobusne linije 129B IVlandali6ina - Vrhovec,
- 211 Dubec - Branovedina - Dubec , duljina 2.672m, od 10. kolovoza,
- 151 Kustosijanska - ZavrSJe - Vrap6anska, duljina 2.388m, od 30. studenog.

Nakon zavrSetka rzvodenla radova na rotoru Remetinec, poboljSanjem epidemioloSke situacije
te saniranjem posljedica potresa, tijekom svibnja 2020. godine i 18 autobusnih linija koje
prometuju rotorom vradene su na redovnu trasu kretanja.

Vrijeme Eekanja na prijevoz

Vrijeme dekanja na prijevoz bitno ovisi o planiranoj udestalosti. U6estalost se definira kao broj
vozila koli produ kroz jednu todku linije (stajaliSte) u istom smjeru u jedinici vremena i

predstavlja vrlo zna6ajan faktor za putnike.

U 2020. godine udestalost.ie povecana

na liniji 1 12 Savski most - Lu6ko, od 1 3. svibnja dodan je radnim danom 1 vozni red sa
4 polaska te subotom, od 06. lipnja, 1 vozni red sa 3 polaska. Od 21. rujna radnim
danom dodan je 1 polazak te od 05. listopada joS 1 polazak radnim danom,
na liniji 111 Zagreb (Savski most) - Donji Stupnik - Stupnidki ObreZ, od 07. rujna radnim
danom dodana 3 polaska,

3

1) produljenjem postoje6ih autobusnih linija:
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na liniji 228 Svetice - Rebro - Svetice, od 26. listopada, radnim danom dodan je 1 vozni
red sa 23 polaska,

na linr.ji 161 Savski most - Kupinedki Kraljevec - Strpet, od 1 6. studenog radnim danom
dodan je 1 vozni red sa 2 polaska,

na lini.ii 129 Kunisdak - Sestinski Dol, od 23. studenog radnim danom dodano 8
polazaka.

Brzina putovanja

Prosjeana baina vozlla je odnos ostvarenih kilometara i sati rada vozila. U 2020. godini
prosledna bzina tramvajskih i autobusnih vozlla ZEf -a u prometu iznosila je 16,06 km/h.

Prosje6na brzina tramvajskih vozila u 2020. godini iznosila je 12,69 km/h Sto je za 5,86% manje
u odnosu na prethodnu godinu.

Prosje6na bzina autobusnih vozila u 2020. godini iznosila je 17,92kmlll Sto je za 3,7% manje
u odnosu na prethodnu godinu.

Ovako mala brzina vozila posl.iedica je radova na kolniku, pove6anog broja vozila individualnog
pri.jevoza na prometnicama, nepropusnosti promelne mreze, nepostivanje zutih traka te
nemogu6nosti ostvaren.ja prednosti vozila javnog pri.jevoza putnika na semaforom upravljanim
raskriZjima.

Zadovoljstvo korisnika

ZET nastoli svoje aktivnosti podrediti kvalitetnoj isigurnoj usluzi prijevoza uz optimalan trosak
poslovanja i uz Sto vise dodatnih pogodnosti za stanovnike Zagreba.

Stanovnicj Zagreba ujedno su i korisnici naSih usluga te je dostupnost informacija jedan od
primarnih ciljeva u razvoju odnosa s korisnicima.

Na raspolaganju su im brojni kanali komunikacije poput medija, pozivnog centra iinternetske
stranice ZET-a. Povratne informacije podloga su za unaprjedenje procesa, poboljSanje
poslovanja i umanjenje negativnih utjecaja.

Takoder, konstantno se radi na poboljSanju i pove6anju turistidke ponude pa ZET trenutno nudi
osim panoramskih turisti6kih autobusa za razgled grada, besplatnu voznju vlakicem vikendom
te e-city tour vo2nje novim specijaliziranim elektro vozilima.
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4. Financijski rezultati poslovanja za202O. g.

4.1. Radun dobiti i gubitka
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PRIHODI

ZEf je u 2020. g. ostvario ukupne prihode u iznosu od 1.'191 .119.827 kn, Sto )e za 4,6 mil. kn
ili0,4% vi5e od realizacije u istom razdoblju proSle godine.

Ukupni prihodizbroj su poslovnih prihoda u iznosu od 1.188.089.496 kn ifinancijskih prihoda
u iznosu od 3.030.331 kn.

Na ostvarene prihode u2020. g. uvelike su utjecali iostavili posljedice potres u Gradu Zagrebu
ipandemija COVID-19. Uslijed potresa u Gradu Zagrebu iokolnosti nastalih prilikom
proglaSenja pandemije bolesti COVID-19 te s tim u vezi donesenom Odlukom o privremenoj
obustavijavnog prijevoza (NN 34/20) Sto2era civilne za5tite RH od 21.3.2020.9., obustavljen
je javni promet ZET-a na podrucju grada Zagreba, gradova Velike Gorice i Zapre5ica, te opcina
Stupnik, Klinca Sela, Bistra i Luka cime je ZEI-u bilo onemoguceno ostvarivanje prihoda u
razdoblju obustave. lako je promet uspostavljen 27.4.2020. 9., dolazi do daljnjeg smanjenja
prihoda kao efekt gospodarske krize kao i smanjenja kori5tenja usluge javnog prijevoza uslijed
pandemije virusa COVI D-1 9.

Strukura prihoda (rml. knli njihov udiel u r.*r+nim prihodrna (%)

1O,8 mil. kn
o,yo

Oitalo,':a<ucn,ne. uk danle'eie'T iran1a

rap aiena c:p,sani potrriru:n-s
fins"crj;kr prrhocr

757,9 mil. kn
65,4 mil. kn

OCgoden, pr:hodr tulR5 20
Prihcd oC sr,bvencrja
I Poipora

75,9 mil. kn 1.191.119.827 kn

+ 4,496

280,1 mal. kn

Prrhod prodaie proiruoda

i usluga

?..es!eu..(li.p..rlhed.i

Poslovni prihodi sastoje se od prihoda od prodaje proizvoda i usluga na domacem trZiStu -

gospodarstvo i gradani (206.667.322 kn), prihoda od prodaje proizvoda i usluga povezanim

dru5tvima (192 kn), prihoda od prodaje iz Proraduna Grada za obavljene redovne iostale
programe rada (73.441.479 kn), prihoda od subvencija i potpora iz Proracuna Grada
(757.946.417 kn), prihoda od zakupnina (2.355.508 kn), prihoda od besplatno ustupljene

imovine od Grada-MRS 20 (66.370.360 kn), prihoda od ukidanja rezerviranja (3.567.172kn),
prihoda od naplacenih otpisanih potraZivanja (1.872.747 kn)te ostalih nespomenutih prihoda

(75.868.299 kn).

Svi Crugi nespomenuti
poslovni orihodi

16

63,6%

6,4%

23,596

ffi D



POSLOVNO IZVJESCE 2O2O

Prihod od prodaje proizvoda i usluga na doma6em triiStu i prihod od prodaje iz
Prora6una Grada za obavljene redovne i ostale programe rada najve6im dijelom se odnosi
na prihod od prijevoza putnika. Ti.iekom 2020. g. oswaren je prihod od prijevoza putnika u

iznosu od 276.278.997 kn. od dega je 218.'134.715 kn prihod od direktne Vod4e,a 58.144.282
kn prihod od prodaje ostvaren temeljem ,,Ugovora o izdavanju mjesednih igodiSnjih pretplatnih
karata ZEf -a korisnicima besplatnog prijevoza i podmirivan.ju lro5kova prijevoza korisnika"
sklopljenog s Gradom Zagrebom (besplatan pruevoz za odredene kategorije korisnika po
Odluci o socijalnoj skrbi).

Prodane karte ioswareni prihod od prijevoza putnika u 2019. i2020. godini
R
bt

Ilsnla
edlnica

Broi karata
20 t9.

lndeks
5t1

lndel!
7t6

Prihod i'019 Prihod m20.

3l
I

2

Ukupno pojedinaane kane
Poledrnadne kane - 10 kn - ukupno
- poledrnaane karle - u \ozrlu 10 kn

- poledrnaine karte - rzlan \ozrla 10 kn

Poledrnadne karle rz\€n lozrla 4 kn

Poledrnaane karte u \ozilu 5 kn
Poledrnadne kaile z\€n \,ozra 7 kn

Poledrnadne karte Lr \ozrl! 15 kn
Dnevnc kaat6

Mjesedne pokazne kane - Grad
Zagreb
- opce
'daike
'studentske

umrro\,4lenrdke

soc lalne
Godisnje pokazne karte - Grad
Ag.eb, mj. proiek
- opce
- daak e

- umrro\,ilen ake
socrlalne
nla rdske

E - novdanik
Kane - uspinjada
Tu.istiake kane
ViSednevni kuponi
MjeseEne pokazne kano - izdvojenl
gradovi i opcine
Godia.lje pokazne karte - izdvojeni
gradovi iop6ine, mj, proqek
@li prihod

UKUPT{O IGRTE

kom
kom
kom
kom
kom
kom
kom
kom

6

95.951.61i1

1.048 640

253 024
795 616

82715 315
6 854 357

4 147 360

1 185 912

{.001.664

8

s2,9
49.1

83.4
37.8
51.4
84.1

51.5
9.0

19,9

7

51.051.21r
512.608
210 952
301.656

42.531 210
5.763.917
2.136.932

106.548

199.s36

29 558

71572
86 694

28 576

112.84 118.821 191.595.,423 159.$9,775 83,2 t]:!,5

9

53,2
48.9

83.4
379
51.4
84.1

51.5
9.0

19,9

kom 529.635 297.922 53.525.U2 29.989,208 56,3 56,0

n.2,3.2il
127 292
31 628
9s 664

25 848 536

1 427 991
740 600

98 831

4t.736

5

11.*U7
62.554
26.36S

36 185

13 291 003

1 200 816

381 595

8 879
E.3l,l

31 534

9 910

7 027

55 T50

4 265
10 934

3.02d781t
73.81

97
8,16

107 477 9M
9 375 613

6 614 446

5'1 844.376

4 515 520

11 767 524

18.r90.$5
1.387.06,1

,t45.820
ir33.1+r

90.116.224
7 408 763

5.441887
42 381 465

4 094 160

10 497 276
10.125.560

2xt3.34
1E.gao

155.m0

2.

kom
kom
kom
kom
kom

kom

51 862
105 017
181 741
't43 708

47.307

13.309.681

I784.416
14 727 102
11.898 312

3 806 132

7.381.311

6.592.805
6.977.480
6 741 581

2 296.031

57.0
68.2
47.7
56,7
60.4

67.4
47.4

56,7
60,3

4.

9.

.10.

11.

5.

6.

7.

8.

kom
kom
kom
kom

kom
kom
kom
kom
kom

84.5
78,9
82.4
81.8
90.7
89.2
5,r,3
21,1

7,1

31,2

838
79.0

81 7

907
892
5:t,9
2't,1

43
36,0

kom 17.U0 26.490 6.004.258 3.383.038 56,3 56,3

kom 3.224 6.111.676 80,5 80,8

kom 34.937.,157

15.010.926

n6.274.97 52,9

86,6

70,1,

Prodane kade i ostuareni pihod od priievoza putnika tijekom 2020. g.

Tijekom 2020. g. prodano je 18,5 mil. karata i ostvaren je prihod u iznosu od 276,3 mil. kn.
Najve6i udio u prihodu od prodanih karata imaju pretplatne karte (mjese6ne igodi5nje) iznosu
od 199,4 mil. kn, potom slijede pojedinadne papirnate i vrijednosne karte u iznosu od 61 ,2 mil.
kn isve ostale u iznosu od 15,7 mil. kn. Pad prihoda od prodaje karata u iznosu od 117,7 mil.
kn ili 29,9% u odnosu na 2019. g. posljedica je pandemije virusa COVID-19 i s tim u vezi
donesene Odluke o privremenoj obustavi .iavnog gradskog pdjevoza.
U sljededoj tablici prikazano je kretanje prodaje karata u proda.ii i za korisnike socijalne skrbi u
2O2O. g. po mjesecima:

2.594 7.562.549

17.32{.694
'18.,198.795 394.02.007

37 319

12 563

I 524

67 462
4 704

12 257
5.566.98,4

346.646
13.101

2.7't3

V.!aa uCugo I aoi rarac
I mm.
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Vnhlrte/usluge
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Prihodi od prodaje oswareni iz Proraauna Gtada za obavljene redovne i ostale programe
rada u ukupnom iznosu od 73.441.479 kn manji su za 15,7 mil. kn ili 17,6 % od ostvarenja u

2019. g. Odnose se na prihod od izvanrednih vo2nji u iznosu 5.604.200 kn (od dega je
5.600.000 kn za ugovoreni prijevoz osoba s invaliditetom i djece s te5ko6amau ,azvoju i 4.200
kn za ostali izvanredni pruevoz po narudzbi) ina prihod po godisniim imjesednim kartama
prema sklopljenim ugovorima sukladno Odluci o socijalno.l skrbi i direktnoj prodaji katata za
potrebe Grada u iznosu 67.837.279 kn.

Prihodi od prodaje iz Proraduna Grada za obavliene redovne i oslale programe rada - 2020.

Umaroujeniaka godianji kupon

Socijalni godiSnji kupon

Osnomoskolski - uaeniaki godiinJi kupon

Uaenraki godaSn,i kupon

Studenski godianli kupon
Socijalni mjesedni kupon

ln\alidski

UKUPNO
Prile\,oz dJelatnika

Prije\oz in\alida
Pnle\oz uaenika srednjih Skola

Ostalo
SVEUKUPNO

Prihod od subvencija i potpora iz Proraeuna Grada u 2020. g. iznosi 757.946.417 kn.
Sasto.ii se od subvencije u iznosu od 757.850.626 kn koja predstavlja naknadu za pokri6e

troSkova temeljem ,,Ugovora o pru2an.ju komunalne usluge i o naknadi dilela troSkova pri.jevoza
putnika u javnom prometu" te pla6ene kamate i naknade za neiskoriSteni, a odobreni iznos
kredita za izgradnju Zidare, a prema vaZecim kamatnim stopama u iznosu 95.791 kn.

Povecanje subvencija iz Proraduna gtada Zagteba u 2020. g. za 12,4o/o u odnosu na 2019.9.,
posljedica je podmirenja nedostatnih sredstava zbog pada prihoda uzrokovanih pandemi.iom

COVID-19 istimuvezi donesene Odluke o obustavi prijevoza.

Prihodi temeljem besplatno ustupljene imovine financirane iz Proraduna Grada Zagreba
(uprihodovano po MRS-u 20 u visini amortizaci.ie) ostuareni su u visini 66.370.360 kuna, a
odnose se na:

. tramvaje tip 2200 33.932.798 kn

. tramvaji stari 2.675.011 kn

. tmk tip 301 1.591.920 kn
o autobuse 340.403 kn
. autobuse EU 3.165.262 kn
. pruge 16.301.884 kn

Vr* karata/uduge
ek

Karte - mieseEni Prihod

Prihodi od zakupnina inajamnina osNareni su u iznosu od 2.355.508 kune ive6i su za
10,8% u odnosu na 2019. g. Ovi prihodi se odnose na:

. prihode od zakupa poslovnih prostora '1.085.870 kn

. prihode od najma opreme 'l .248.51 5 kn

. prihode od najma neprodanih stanova 7.923kn
o prihode od zakupa zemljista 13.200 kn

49.179
4 265
1.247

2 487

1.5U
1 .904

10.893

7r.560

37.769.600
4.0 160

864.202
1.910.272
1.216.448

1.427.920
10.457.680

38.14/.282
6.691.283
5.600.000

2.988.538
17.376

73.41.479.
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. pruge EU

. mrezu

. 7 komada invalidskih vozila

. ostalo

3.99'l .624 kn

3.901.110 kn

277 .856 kn

192.492 kn

Prihodi od napla6enih otpisanih potraZivanla tijekom 2020. g. iznosili su 1.872.747 kn

Prihodi od ukidanja rezerviranja ostvareni su u iznosu od 3.567.172 kuna, a odnose se na:
. prihodi od ukidanja rezerviranja po MRS-| 19 174.044kn
. prihode od ukidanja rezeNiranja za neiskoristene

godiSnje odmore 2.018.990 kn
. prihode od ukidanla rezerviranja po sudskim sporovima 1.374.138 kn

Svi drugi nespomenuti poslovni prihodi u iznosu 75.868.299 kn odnose se na:
. prihode od subvencija ipotpora od dr2ave isvih ostalih 68.432.572kn
. prihode od prodaje dugotrajne imovine, vi6kova i proc.iena 1.509.21 1 kn
o prihode od naplate Steta 5.288.508 kn
. ostale poslovne prihode 638.008 kn

Prihodi od subvencija i potpora od drzave i svih ostalih u ukupnom iznosu od 68.432.572 kn,
sastoje se od Prihoda od subvencija ostalih gradova i op6ina u iznosu od 33.139.202 kn,

Prihoda od HZZ-a u svrhu oduvanja radnih mjesta zbog pandemije COVID-19 u iznosu
32.605.486 kn, Prihod za sufinanciranje nabave tramvajske infrastrukture iz EU fondova u

iznosu 2.260.124 kn te od ostalog u iznosu od 427.760 kn

U odnosu na pro5lu godinu Prihodi od subvencija ostalih gradova iop6ina su pove6ani

sukladno odredbama Uredbe (EZ) br. 137012007 Europskog parlamenta i vije6a od 23.
listopada 2007. o uslugama javnog Zeljeznidkog i cestovnog prijevoza putnika te u skladu s
odredbama Ugovora o pru2anju komunalne usluge sklopljenim s Gradom Zagrebom koji ZET
obvezu.je, a koji je uskladen s odredbama Uredbe. Navedena Uredba propisuje patamelre za
utvrdivan.ie visine naknade za javni prijevoz, a iznos prihoda od subvenci.ja ostalih gradova i

op6ina u 2020. g. u iznosu od 33.139.202 kn 6ine subvencije sljede6ih gradova i opcina u

iznosima:
. Grad Velika Gorica 19.547.365 kn
. Grad Zapre5i6 8.550.000 kn
. Op6ina Bistra 2.533.000 kn
. Opdina Luka 387.750 kn

. Op6ina Stupnik 2.091.087 kn

. Op6ina Klinda Sela 30.000 kn

Elnen-c.!isl<i..pt,hgL!

Financijski prihodi iznose 3.030.331 kn ive6i su 2a2,5 mll. kn u odnosu na 2019. g. Sastoje
se od prihoda od zateznih kamata od Grada u iznosu 96.080 kn, zateznih kamata u iznosu

2.921.616 kn napla6enih okondanjem dugogodisnjeg sudskog spora sa Ministarstvom mora,
prometa i lurizma za potra2ivanja po radunima iz 2002. i 2003. godine., pozitivnih te6ajnih
razlika u iznosu od 2.297 kn te ostalih financijskih prihoda u iznosu 10.338 kn.
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RASHODI

Ukupni rashodi u 2020. g. iznose 1.191.028.483 kn, a iskazani su kao poslovni rashodi u

iznosu 1 .156.485.026 kn i financijski rashodi u iznosu 34.543.457 kn. Ukupni rashodi ve6i su
za 4,6 mil. kn ili 0,4 o/o od ostvarenja u 2019. g.

Strukura rashoda (mil. knl i njitrv udjel u ukuprim rashodima (j5)

2,2 mil- kn
o,2vn

Osta o,'i' lPc usl.lade.ie
oromlene ri.ec^c5:l !llrF a

7,5 mil- kn
0,

le:er, rBnla

3r,7 rnl. br

5a2,9 mil. kn

Trcikovi osobl,a

Oslali porlov'1i rBshodi

34,5 mal, tn
:rn 3ncus<r rashod 1.191.028.483 kn

+ 0,416

145 mil kn

q,r- crt iacr]a

286 mil. kn

Poslovni

Poslovne rashode u iznosu 1.'156.485.026 kn aine materUalni troSkovi, troSkovi osoblja,
amortizacija, vrijednosno uskladenje kratkotralne imovine, ostali troSkovi poslovanja i

promjene vrijednosti zaliha.

Materijalni troskovi iznose 286.018.931 kn, a sastole se od:

. tro5kova energije

. troikova sirovina, materijala i drjelova
za odr2avanle objekata i opreme

. materijala za discenje. maziva i

ostalih utrosenih sirovina i materijala
. otpisa sitnog inventara, ambalaae, auto guma,

zastitne i sluzbene odje6e i obu6e
o tro5kova vanjskih usluga

109 358.426 kn

40.552.1 10 kn

7.632.946 kn

7.813.748 kn

120.66"t .701 kn

Tro5kovi energije iznose 109.358.426 kn imanji su za oko28,6 mil. kn ili 20,8 % od realizacije
u istom razdoblju 2019. g.
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Temeljem Odluke o privremenoj obustavi javnog prometa (NN 34l2O2O), a koia je donesena
dana 21.3.2020. g. od strane StoZera civilne zastite Republike Hrvatske uslrjedila je
privremena obustava tramvajskog i drugog javnog gradskog prometa. U potresu su takoder
ostecene zgrade i tramvajska infrastruktura. U tom periodu uspostavljen je izvanredni prijevoz
autobusima za pri.jevoz zaposlenika u djelatnostima koje su u radnoj obvezi ili su u nadle2nosti
StoZera civilne za5tite Grada Zayeba. U periodu od 22.03. do 2.07 . zbog nastale pandemije i

potresa tramvajski priJevoz bio je potpuno (do 29.4.)a potom i d.ielomiano obustavljen.

lz tog razloga tramvaji su u 2020. g. ostuarili 16,7% manje kilometara u odnosu na isto
razdoblje prethodne godine. Trosak elektri6ne energi.je za vudu tramvaja iznosio je 37 .402.480
kn imanjije za 6,8 mil. kn (15,4%). Autobusi su ostvarili 12,5o/o manle kilometara u odnosu na
ostvarenje iz 2019. g. dokje tro6ak goriva za autobuse, nafte i plina ukupno iznosio 59.929.103
knimanjijeza2l,5mil.kn(51,9%).Trosakjemanji i zbog pada cijena dizelskog goriva uslijed
gospodarske situacije nastale zbog pandemije virusa COVID-19. lz istog razloga smanjeni su
itro5kovi reZijske energije, goriva za osobna, reZijska iostala vozila.

TroSkovi uredskog materijala, maziva iostalih utrosenih sirovina i materijala iznose
7 .632.946 kn i ve6i su za 3,4 mil. kn (79,1%), a razlog je nabava sredstava za dezinfekciju,
di6ien1e, za6titnih maski iostale opreme za zaStitu od virusa COVID -'19.

OdrZavanje tramvaja

Odrzavanje autobusa
OdrZavanje tramvajske mreze,
lS i trafo stanica

OdrZavanje pruga

Ostalo
UKUPNO

3.3,16.692

4.187.685

2.556.024

23.026.fi1

5.902.716

27.214.186

810

7.535.187

't.445.976

4.9't7 .548

1.070.690

33.016.739
183
'183

1.445.976

4.917 .548

1.071.683

40.552.110.

U 2020. g. utroseno je 40.552.110 kn materilala i rezervnih dijelova sto je za 66.478 kn ili 0,2
o/o manje nego u 20'19. g.

Utro5ene sirovine, maleri.jal i dijelovi za odiavanje koriste se za redovna odrZavanja tramva.ia
i tramvajske infrastrukture, autobusa i ostalih vozila. Pored redovnog odrlavanja koriste se i

za popravke uslijed kvarova, sudara, dotrajalosti dijelova zbog 6ega idolazi do odstupanja po

godinama. Odrzavanje tramvajske infrastrukture neophodno je za redovno i sigurno odvijanje
tramvajskog prometa pa se svake godine odrzavanJe provodi prema stanju pojedinih dionica
pruga i financijskim mogu6nostima za n.jihovu obnovu. Odr2avanje se provodi u vlastitoj reZiji

i vlastitim materijalom ili kao vanjsko odr2avanje.

\fsta odrZavania: UKUPNO

Sljede6i materrjalni trosak su Materijal irezervni dijelovi za odriavanje objekata iopreme:

Itlabriial i diiolovi ltlabrijal idirelovi
| 2a tstuts I za inwdicliC(o
I oAdavanle I odrtawa4e

t troaene irovlne
imabri.ial

Otpis sitnog inventara, ambalaie, auto guma, zastitne isluibene odje6e iobu6e iznosio
je 7.813.748 kn i manje je za 1,1 mil. kn (12,0 %\ od ostvaren.ia iz 2019. godine, po stavkama:
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Vrsta oFisa
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12
1. Sitnog in\entara

2. Zastitne odjece u upotrebi

3. Sluzbene odjece

4. Auto guma

5. Auto guma za autobuse

UKUPNO(1-5):

3

717.aAO

934.367

4.568.149

33.910

2.622.016

ffi

4

376.497

1.351.485

3.854.107

71.872

2.157.786

ffi

5

52,7

144.6

84,4

212.O

82,3

88,0

Visina troika slu2bene odjece ovisi o broju zadu2enja slu2bene od.ie6e za teku6u godinu koje
je regulirano Pravilnikom o sluZbenoj odjedi od 19.4.2018. g. (vrijeme zaduZenja je 2 do 6
godina ovisno o di.ielu sluzbene odje6e).

Ostali vanjski troskovi u 2020. g. iznose 120.661.701 kn Sto.ie za 2,4 mil.kn ili 2 % manje u
odnosu na realizaci.ju i22019. g. Najznadajniji troskovi su troskovi usluga odZavanja (93,5 mil.
kn) koji dine udio od 77% u ovim troskovima.

1

2

3

4

5

6

7

8

I
10

Ostali vanjski troskovi:

TroSkovi usluga oddauania (ukupno teku,e i
inve stic ijs ko od dav anje)

TroSkovi postanskih i telekomunikacijskih usluga

TroSkovi zakupnina i najamnina

TroSkovi usluga promidzbe, sajmova ireklama

Komunalne usluge

lnteleKualne usluge

Komunalne naknade

Usluge obrade podataka i oddavanje radunalnih
program a

Naknade za ceste itehnidke preglede vozila

Ostalo

UKUPNO(1-10)

94.138.067 93.491.411

3.533.416

3.066.167

4.000

6.087.914

2.715.319

797.864

3.246.996

3.143.968

339.943

5.705.430

2.618.735

508.598

2.148.506

2.712.136

120.661.701

oto

'102,5

8.498,6

93,7

96,4

63,7

78,9

1'10,3

120,0

98,0.

8.552.771 6.745.978

1 .947 .167

2.259.457

123.102.141

TroSkovi usluga odr2avanja u 2020. g. iznose 93.491.41 1 kn i manji su za 646.656 kn ili 0,7 %
od ostvarenja iz 2019.9. Tro5kovi usluga odr2avanja odnose se na usluge (vanlskog)
odrzavanja tramvaja, autobusa, tramvajske mreze, ispravljadkih i trafo stanica te rezijskih
vozila.

@vareno mlg.g lndeks
2,.m.lN19

R.

br ELEMEiITI Ostvareno
2019

Ostvateno
2020.

lndeks
20.?fJ2o19

R br. @varono 2020.9.

Teku6e i investio.isko odrzavanje, po stavkama, u 2020.9. iznosi:
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Vrsta odriavanja:
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Tramvaia

Artobusa

Odr!avanje tramvajske mrde, lS

Pruga

Ostalih sredstava rada

ReZijskih i osobnih vozilagKrprrfire

i trafo sianica

50.103.523

31.845.510

1.477129

461.848

3.474.O31

397.109

87.759.149

50.103.523

31 .845.510

1.477.129

4.719.361

4.948.779

397.109

93.491.41r.

4.257.514

1.474.749

s.732.262

Najve6u stavku 6ine tro5kovi vanjske usluge odrZavan1a novih tramvaja od strane Kon6ara a
koji su vezani uz prijedene kilometre (7,50 kn/km). Zbog situacije s pandemijom ipotresom,
novi tramvaji ostvarili su manje kilometre u 2020. godini a time i manjitrosak usluge odriavanja
(7 mil. kn manje u odnosu na 2019. godinu). U vanjskoj usluzi odiavanja autobusa najvedu
stavku 6ine troskovi odrZavanja plinskih autobusa za koje ne postoJe uvjeti odrzavan.ia u ZET-
ovim servisima. U 2020. g. za odiavanje 76 plinskih autobusa utro5eno je 26,5 mil. kn.
Troskovi odiavanja tramvaja irezijskih vozila biljeze smanjenje dok ostale stavke ostvaruju
pove6anje ito najvise usluge odrzavanja tramvajske infrastrukture (u tome pruga za 3 mil. kn

i ispravljadkih i trafo stanica za 0,5 mil. kn), ostalih sredstava ruda za 2,7 mil. kn i autobusa za
469 tisu6a kn.

Preostalih 23 % vanjskih troakova (27,2 mil. kn) 6ine troSkovi po5tanskih i telekomunikacrjskih
usluga, zakupnina i najamnina, komunalnih usluga, odrzavanja radunalnih programa, naknada
za ceste i tehni6ke preglede vozila i ostalo.

Troskovi za zaposlene u 2020. g. iznose 682.908.347 kn i veii su za 42,8 mil. kn (6,7%) u

odnosu na isto razdoblje prethodne godine. eine ih troskovi osoblja i naknade tro5kova
radnicima i izdaci za ostala materijalna prava radnika.

TroSkovi osoblja za 2020. g. iznose 602.354.519 kn i ve6i su od ostvarenja iz 2019. g za 32,6
mil. kn (5,7%). Od 1 . sije6nja 2020. g. na snazi je novi kolektivni ugovor za djelatnike ZET-a.
Osigurana su ve6a prava radnika u odnosu na prethodni Kolektivni ugovor, a pritom su
iskoristene sve zakonske mogu6nosti vezane uz porez na dohodak. Osnovica za obradun
bruto place uela je za 5,8%, odnosno sada iznosi 3.052,20 kn, cljena bruto sata je 17,54 kn,

a stalni dodatak na pla6u 1.000,00 kn bruto. BoZicnica, regres i jubilarne nagrade ispla6uju se

u visini neoporezivog iznosa, te.le kao kompenzacija uvedena naknada za prehranu u iznosu

od 5.000 kn godisnje (416 kn mjeseano).

Naknada troSkova radnicima i izdaci za ostala materijalna prava za 2020. g. iznose 80.553.828
kn i ve6i su za 10,2 mil. kn (14,5 %), a sastoje se od: dnevnica, troskova sluibenog puta,

terenskih idr. dodataka inaknada (14.273 kn), naknada tro5kova prijevoza na posao is posla
(20.073.178 kn), troskova obrazovanja (1.266.001 kn), potpora radnicima (3.388.719 kn),

prigodnih nagrada i darova radnicima (36.066.198 kn), otpremnina (960.000 kn), troskova
prehrane (18.760.461 kn) iostalog (24.998 kn).

Najveca rastje na stavkama prigodnih nagrada i darova radnicima (pove6anje od 1,6 mil. kn) i

troskovima prehrane (za 9,2 mil. kn) kao rezultat sklapanja novog kolektivnog ugovora

e
Tekuee

odriava
lnvesticijsko
odriav UKUPNO
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temeljem kojeg se radnicima svaki mjesec isplaiuje 416,66 kn neto neoporezivi iznos nagrada
i dodatak za prehranu, takoder u istom iznosu.

Amortizacija za 2020. g. obra6unata je u ukupnom iznosu od 145.592.070 kn i obra6unata je
u skladu s vazedim poreznim stopama, a odnosi se na amortizaciju dugotrajne materijalne
imovine u iznosu 144.734.453 kn iamortizaciju dugotrajne nematerijalne imovine 1.257.617
kn.

Vrijednosno usklaalenje iznosi 3.275.368 kn i manje je u odnosu na ostvarenje iz2019. g. za
8,1 mil. kn.

Rezerviranja u 2020. g. iznose 7.607.967 kn, manja su za 5,1 mil. kn (40,1 %) od oswarenja
iz 2019. godine. Cine ih rezerviranja za neiskoriStene godiSnje odmore 2.095.860 kn, za
otpremnine ijubilarne nagrade 3.298.709 kn iza troskove po zapo6etim sudskim procesima
2.213.398 kn.

Svi drugi nespomenuti poslovni rashodi iznosili su ukupno 3'1.732.325 kn. Ukupno
ostvareni iznos ve6i ie za 811 tisu6a kn (2,6 %) od ostvarenja iz 2019. g, a najznacajnui su
troskovi osiguran.ja u iznosu 8,3 mil. kn (osiguranje imovine, osnovna i kasko osiguranja vozila
i ostala osiguranja), troskovi za kazne i naknade Steta u iznosu 5,9 mil. kn (naknade itete
zaposlenicima, naknade Steta pravnim i drugim fizi6kim osobama koli su sud.ielovali u

prometnim nesre6ama iost.), rabati van.iskim drustvima koji u ime ZET-a prodaju karte poput
Inovina, Tiska idrugih u iznosu 2,9 mil. kn, nabavna vnjednost prodanih sirovina i materijala
1,7 mil. kn, dlanarine idoprinosi u iznosu 2,2 mil. kn (HGK, turistidka 6lanarina iost.), patenti i

licence u iznosu 2,2 mil. kn (lvlicrosoft licence iost.), donacije isponzorstva u iznosu 2.113.654
kn (Snje2na kraljica, Udruga branitelja iostalo) i2.350.200 kn darovano u Fond za stradale u
potresu u Gradu Zagrebu, te potpore obitelji za sludaj smrti radnika (61.97. TKU) isvi ostali
troSkovi.

. redovne kamate po primljenim kreditrma

. zatezne kamate

. kamate leasing

. negativne tedajne razlike

12.437 .354 kn

4.766.566 kn

12.363.842 kn

4.975.694 kn

Ukupni financijski rashodi smanjeni su za 5,1 % (1,9 mil. kn) zbog smanlenja troska kamata
za leasing (otplacivanjem glavnice smanju.je se i kamata).

Drustvo obra6unava i pla6a porez na dobit u skladu sa zakonima i propisima Republike
Hrvatske. Porez na dobit za 2020. godinu se obradunava primjenom stope od 18% na
oporezivu dobit. Dobit razdoblja za 2020. godinu nakon oporezivanja iznosi 653.784 kn.
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Financijski rashodi iznose 34.543.457 kn, a dine ih:

U 2020. g. ostvaren je pozitivan rezultat poslovanja odnosno dobit prije oporezivanja u
iznosu od 91.344 kn kao razlika UKUPNIH prihoda u iznosu 1.191.119.827 kn i UKUPNIH
rashoda u iznosu 1.191.028.483 kn.
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Uslijed okolnosti nastalih prilikom proglaSenja epidemije bolesti COVID-'19 uzrokovane
virusom SARS-CoV-2 te s tim u vezi donesenom Odlukom o privremenoj obustavi javnog
prometa (NN 3412020), od StoZera civilne zaitite Republike Hrvatske dana 21. ozujka 2020.
g. kao i odlukama o ogranidavanju kretanja odnosno napuStanja mjesta prebivalista,
Zagrebaaki elektridni tramvaj se u 2020. godini naSao u teikoj financijsko.i situaciji.

Odlukom o privremenoj obustavi javnog priJevoza (NN 34/20) Stozer civilne zastite RH od
21.3.2020. godine obustavljen je Javni promet Zagreba6kog elektrianog tramvaja na podru6.iu

Grada Zagreba, Grada Velika Gorica, Grada Zapre5i6a, Opiine Stupnik, Op6ine Klinaa Sela,
Op6ine Bistra i Op6ine Luka. Zakljudkom Stozera civilne zastite crada Zagreba uz prethodnu
suglasnost Sto2era civilne zastite RH uvedene su izvanredne linije ZEf -a za prijevoz
zaposlenika u d.ielatnostima koie su u radnoj obvezi ili su u nadleznosti StoZera civilne zaStite
Grada Zagreba. Od 22.03. prijevoz je organiziran autobusima, na '18 izvanrednih linija.
lzvanredni prijevoz organiziran .je sa 65 autobusa, 1 30 vozada i oko 120 kontrolora. Sva vozila
se redovno odrzavalu. Pri.ievoz na izvanrednim linijama.le bio besplatan i koristile su ga samo
odredene kategorije putnika. Sukladno odluci Vlade RH o ponovnom uvodenju javnih gradskih
i prigradskih linija, ZET je2T.lravnja u promet pustio 111 autobusnih linija koje su vozile prema
prilagodenom redu voZnje.

Takoder, na poslovanje ZET -a 1e utjecao i potres koji se dogodio 22. ozujka 2020.9.
(23.3.2020. g. Gradonadelnik Grada Zagrcba donio je Zakllu;,ak o proglasenju prirodne
nepogode uzrokovane potresom u Gradu Zagrebu) budu6i da je zbog posljedica od potresa
bio upitan rad velikog dijela tramva.jske kontaktne ikabelske mreze, osobito u centru grada.
Od 29. travnla puStene su u promet i prve tri tramvajske linije, a zbog o5te6enja na tramvajskoj
infrastrukturi uzrokovanih potresom ostale tramvalske linije su postupno uspostavljane, ovisno
o sigurnosnim procjenama isituaciji na trasama kojima prolaze. Od 2. srpnja 2020. godine sve
tramva.iske i autobusne linUe su vra6ene u promet.

Kako je Odlukom o privremenoj obustavi javnog prijevoza iz olu|Ia 2020. godine bila
zabranjena d.ielatnost tramvajskog i drugog .javnoga gradskoga prometa, ZET-u je bilo
onemogu6eno ostvarivanje prihoda te od dono5enja navedene odluke biljeZi konstantno
smanjenja broja putnika iprihoda od prodaje proizvoda i usluga. Takoder, prema Odluci
StoZera civilne zastite Republike Hrvatske o nadinu organizacrje.javnog prijevoza putnika radi
sprjedavanja Sirenja bolesti COVID-l9, pru2atelji usluga javnog prijevoza putnika obvezni su
javni prijevoz organizirati na naain da u prijevoznim sredstvima bude popunjeno najvise 40%
raspolozivih mjesta, a na pri.ievoznim sredstvima su obvezni jasno istaknuti na.lve6i dopusteni
broj putnika koji smije biti u prijevoznom sredstvu (autobusu, tramvajskim kolima, 2eljezni6kom
vagonu, trajektu, katamaranu isl.), sto utjede na smanjenje broja putnika idaljnji pad prihoda
od prodaje proizvoda iusluga. Brol putnika u 2020. godini se smanjio u odnosu na 2019.
godinu za 28,3oh.

lako je promet uspostavljen 2T.ltavnja 2020. godine, utjecaj pandemije virusa COVID-'19 je

znaaajno promijenio navike gradana Sto se ti6e koriStenja javnog prijevoza. Kao posljedidni

efekt gospodarske krize i smanjenja koriStenja uslugejavnog prijevoza uslijed epidemije virusa
COVID-19, ZET Je u2O2O. godinu ostvario pad prihoda od prodaje proizvoda i usluga u odnosu
na 2019. godinu za 29,3% odnosno za 117,2 milijuna kuna, ponajvise zbog pada prodaje svih
kategorila karata nakon obustave.iavnog prlevoza. Od oZu.jka 2020. godine ZEf biljeii niz
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otkaza ugovora o prodaji godisnjih karata iprekida produljenja ugovora nakon isteka valjanosti
karata.

lstovremeno, iako je ZET uslUed cjelokupne situacije i obustave pruevoza u oZujku i travnju
ove godine smaniio troskove, ve6ina troskova je fiksna, a troskovi za plaee i ostala materi.ialna
prava radnika su se povedali u 2020. godini za 42,8 milijuna kuna zbog novog Kolektivnog
ugovora za dJelatnike ZET -a kqi.je na snazi od 1. sijednja 2020. godine. Njime su osigurana
ve6a prava radnika u odnosu na prethodni Kolektivni ugovor, a pritom su iskoristene sve
zakonske mogu6nosti vezane uz porez na dohodak, Unato6 te5koj situaciji, ZET nije niti
jednom radniku u 2020. godini otkazao Ugovor o radu te se svakodnevno bori za oauvanje
svih radnih mjesta.

Zbog utjecaja pandemije virusa COVID-19 na cjelokupno drustvo i gospodarstvo, Vlada
Republike Hrvatske donijela je niz mjera za pomoc gospodarstvu uslijed epidemije
koronavirusa, od kojih je ZET u 2020. godini iskoristio sljede6e mjere:

odgoda pla6anja rata leasinga (moratorij) leasing ku6ama (Unicredit Leasing Croatia
d.o.o., Erste&Steiermarkische S-Leasing d.o.o., Addiko bank d.d.)
odgoda pla6anja poreznih obveza na rok od tri mjeseca uslijed posebnih okolnosti
uzrokovanih virusom COVID-l9, odnosno bolesti SARS-CoV-2 prema Pravilniku o
dopunama Pravilnika o provedbi Op6eg poreznog zakona (Narodne novine, br. 1 15/16,
106118, 121119 i 32120), te mogucnost obroanog pladanja odgodene obveze na rok od
2 godine

mjera za o6uvanje radnih mjesta kod poslodavaca kojim je zbog posebne okolnosti
uv.ietovane virusom COVID-'19 narusena gospodarska aktivnost za mjesec svibanj i
prosinac
produZena je valuta pla6anja raduna za 3 mjeseca za n{am poslovnog prostora na
adresi Frane Petri6a 4 od slrane l/inistarstva drzavne imovine

S obzirom da je Ugovorom o pruzan.iu komunalne usluge i o naknadi dijela troSkova prijevoza
putnika u javnom prometu (sklopljen na 15 godina) Grad Zagreb duZan podmiriti ZET-u
nedostatna sredstva koje ZET ne mo2e pokriti iz prihoda ostvarenih obavljanjem djelatnosti,
vjerujemo da 6e se naii potrebna sredstva za normalno funkcioniranje ZEf -a i u narednim
razdobljima.
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4.2. Bilanca
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Aktiva bilance se sasto.ji od dugotralne imovine, kratkotrajne imovine te pla6enih troskova
budu6eg razdobl)a odnosno obradunatih prihoda te na dan 31 .12.2020. iznosi 2.974.931 .106
kn.

Dugotrajnu imovinu iskazanu u bilanci na 31.12.2020. g. u ukupnom iznosu 2.741 .098.460
kn saainjavaju:

. nematerijalna imovina koja iznosi 502.304.500 kn, koja se sastoji od:

- nemateri.jalnog ulaganja (ra6unalni programi-software i ostala prava) 1.244.514 kn

- nematerijalne imovine u pripremi 501.059.986 kn
(odnosi se na radove na izgradnji nove 2i6are Sljeme)

mabr|aha imovina koja izncF'i 2.177.956.012 kn ima sljede6u strukturu:
zemljista 544.397.095 kn
gradevinski objekti 373.700.832 kn
postrojenja i oprema '15.474.353 kn

alat, pogonski inventar itransportna sredsWa 1.215.651.8'10 kn

materijalna imovina u pripremi 27.601.847 kn

ostala materijalna imovina 3.240 kn
ulaganja u nekretnine 282.616 kn
predujmovi za materijalnu imovinu 844.220 kn

dugotrajna financijska imovina od 30.576.031 kn odnosi se na potra2ivania od grada
Zagreba po Sporazumu o obro6noj otplati duga za neispladenu subvenciju za listopad

potraZivanja koja iznose 12.236.374 kn, a odnose se na

potraZivanja za prodane stanove na kredit

ostala dugoro6na potrazivanja
(nabava 15 autobusa financiranih iz EU fondova)

602.012 kn

11 .634.362 kn

odgodena porezna imovina koja iznosi 18.026.807 kn se odnosi na 18% obradunatog
poteza na dobitak dugorodnih rezerviranja.

Kratkotrajnu imovinu iskazanu u bilanci na dan 31.12.2020. g. u ukupnom iznosu od
231 .532.912 kn sadinjavaju:

. Zalihe iznose 68.578.442 kn te su u bilanci iskazane sukladno Ra6unovodstvenim
politikama, a odnose se na:

- sirovine i materijal, sitan inventar 51.731.167 kn
gotove proizvode 16.847.275 kn

Zafihe su na dan 31.12.2020. manje za 784.666 kn ili 1,'1% u odnosu na poeetak godine. Ve6e
vrijednosti na zalihama sirovina i materijala su: materijal za popravak pruga (tradnice,
prevodni6ki i poluprevodnidki uredaji, kri2ista, kolosjedne lire, energetski kabel).

Kratkotrajna potrazivanja iznose 11'1.336.154 kn (potraZivanja od kupaca 38.712.724
kn i ostala potrazivan.ia 72.623.429 kn) imaju sljede6u strukturu:
potra2ivanja od povezanih poduzeda 23.407.742kn
(Gradski Uredi 23.260.200 kn; kupci-povezana poduze6a 147.542kn)
potrazivanja od kupaca 15.304.982 kn
potraZivanla od zaposlenih 9.233.193 kn
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potrazivanja od dZave idrugih institucUa 19.459.357 kn
(pretporez od 1.324.705kni za vise pla6ene poreze, doprinose i dlanarine 326.691 kn;

za povrut razlike pdv-a 3.868.270 kn; za refundacije od bolovanja na teret HZZO-a od
1.231.757 kn: od HZZ-a - poticaji 10.794.947: za sredstva iz drzavnog proraduna od
1 .912.987 kn)

- ostala potraZivanja 43.930.880 kn
(od EU fondova prema Ugovoru o financiranju modernizacUe tramvajske infrastrukture
i za nabavu autobusa; od Grada Zagreba - neupla6ena subvencija; od Zagrebadkog
holdinga - novi instrumenti dobiveni nagodbom s TISAK d.o.o)

Plaeene troSkove buduCeg razdoblja odnosno obraeunate prihode iskazane u bilanci na

dan 31.12.2020. g. u ukupnom iznosu od 2.298.470 kn sa6injavaju:

1 .088.097 kn

744.711kn

154.508 kn

3.4'18 kn

307.735 kn

Struktura aktive na 31.12.2020.
100

80

60

40

20 7,8

E
Kratkotrajna imovina

0

Dugotrajna imovina Plaieni troikovi buduteg
razdoblja iobraeunati

prihod i

Pasiva bilance se sastoji od temel.inog upisanog kapitala i rezervi, dugoroanih rezerviran1a,

dugoro6nih obveza, kratkoro6nih obveza iodgodenih placanja troSkova i prihoda budu6eg

razdoblja. Na dan 31.12.2020. iznosi 2.974.931.106 kn.

Temeljni upisani kapital druatva iznosi 95.951 .000 kn.

Kratkotrajna financijska imovina iznosi 47.061 .214 kn i odnosi sa na namjenske
orodene depozite u bankama ipotra2ivanja od Grada za kamatu po kreditu.

Noviana sredstva iskazana su temeljem izvoda ra6una igotovog novca u blagajni u ukupnom
iznosu od 4.557.102 kn. Novac na Ziro radunu iznosi 4.210.577 kn, u blagajni iznosi 28.332 kn
i devizni ra6un 3'18.193 kn.

- troskovi osiguranja imovine i osoba

- placena zakupnina za javni pristup internetu putem

beZidne telekomunikacijske mreZe u vozilima Zet-a

- ostali troskovi

- obraaunati prihodi ko.ii nisu mogli biti fakturirani

- obraOunati budu6i troskovi

0,1
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Dugoroena rezerviranja iznose 106.696.217 kn a sastoje se od rezerviranja za otpremnine
po MRS-u (63.806.000 kn), jubilarne nagrade (15.653.986 kn), solidarne potpore (20.688.941
kn) itroSkova zapocetih sudskih sporova (6.5a7.290 kn).

Dugoroene obveze iznose 1.154.342.255 kn a sastoje se od obveze za zajmove
(251.312.277 kn), dugoro6ne obveze prema bankama (799.138.540 kn), odgodena porezna
obveza (91.832.416 kn) iostale dugoro6ne obveze (12.059.022 kn).
Dugorocne obveze su se ukupno povecale za 54,7% u odnosu na 2019. g. zbog kredita za
2icaru i povecanja dugorocnih obveza zaporeze i doprinose.

KratkoroCne obveze iznose 492.908.391 kn i vece su za 12,6% ponalviSe zbog povecanja
obveze za pozajmicu ZGH, a radi odgode placanja dospjele rate te povecanja obveza prema
zaposlenima i kratkorocnih obveza zaporcze i doprinose, a iskazane su kao:

. obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama

. obveze za zalmove, depozite i slicno

. obveze prema dobavljacima
(dobavljaci u zemlji u iznosu 116.557.134 kn; temeljem ugovora
o cesiji 15.930.378 kn; nefakturirana roba i usluge 176.429kn;
dlanice grupe ZGH 9.162.094 kn; Grad Zagreb 2.338.532 kn)

. obveze prema zaposlenima

. obveze za porcze i doprinosi

. ostale obveze

. obaveze za predujmove

144.316.763 kn

109.988.816 kn

156.102.064 kn

37.532.497 kn

21.262.236 kn

23.244.031kn
461.984 kn

Odgodeno placanje troSkova i prihod buduceg razdoblja na dan 31.12.2020. g. iznosi
708.181.170 kn.

Obracunati prihodi buduceg razdoblja u najvecem iznosu odnose se na obracunate prihode za
ulaganja u materijalnu imovinu financiranu sredstvima proracuna Grada prema odredbama
t\4RS-a 20 - 687.236.467 i odgodeno priznavanje prihoda od prodaje proizvoda i usluga
15.138.994 kuna.

Obracunati troSkovi iznose 5.805.708 kn i odnose se na troSkove rezerviranjaza neiskoristene
godi5nje odmore 2.095.860 kn, ZGH ugovorene kamate 3.709.847 kuna.

Struktura pasive na 31.12.2020.
40,0%

38,8%

30,0%
23,8%

20,0% L7,2% 16,6%

1.0,o%

3,6%

Rezer'vrranja

0,0%

Dugorodne obveze Odgodeno platanje Kapital i rezerve
troikova i prihod

buduceg razdoblja

Kratkorodn e

obveze
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5. lnvesticije

Zagreba6ki elehridni trarwaj d.o.o.

lnvesticije u dugotrajnu imovinu prema namieni
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- Enos u kunam bez

12
l. Gradevin3kiobjeld, od toga naivtrG:

1 I Tramva,sle pruge

1 2. Hala tEmvajske radhice

i.3.lldatram. se .isa Tresn evl€

, r Rekonslrukcije p.euredena isaEciie
' ' 

objekata, radnih mjesta iinfraslruldure

1.5. Punionica slladenim dinom Dubrava

1.6. Revitdzeua tbpqace

1 .7 P@( nota Zaara

1.8. hdustrijska gardna wata

2. Oprcma, od troga naiYEe:

2.1 PosfojenF, oFema, alati

2.2. Hormatiala oprerna

2.3. Anobusi

2 4 Voz a za FiFvoz osob s poseb0im

potrebama

2.5. SpeciFho vozilo za energstjhJ

2.6. Sp. v@ilo za ciiaerle lran. p.t4a

27 Susla/ za nadzor i upr. prometom

2 8 Suslav tehdake za6lile, nadzor pogofla i

ootekata

2.9. Raaundni poslurrtdj (sen€r i oprema)

2.10. Specijaha radna voziE

2.11. t redsh nam,eat4

2.12 TramvaFka Dzila
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, jr Susta, za klimatu aciju poslowog oblelda- (ad,,ErokatnEa)
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2.1 7. [bbilna aplikacija

2.18. Beldiana r/ozila

2t9 ilabava i ugradnja auiomata za prcdap karata

{kanomata)

" "^ llabava @rcme i us$tara sustava tavnih

"' d"ttntnih h"'t/"
2.21 . flabava 10 deldrianih autobusa i punionice

3. Sve druge lnvestciie, od bga najviae:

3 L Tehnieka dobmed&ija, projeld istudije

3 2. Proj€ldar(ski, slruari nador

3 3. Dogradnja Argosfa

1 , Dogradnja i pnlagodba soft/€ra za prodaju- 
karata Fema EU dircktM GoPR

, . hfomalizacija r dgildizalja po6tqecih baza

" podaak in*rtffimrml
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lzvori fi nancirania investicija
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- znos u klnaTa bez

I I 10

Z:gEba iki .l€ klri6.i lE mvaj d.o.o

12
l. Osigurani izvori linancira nja investicija,

u tome:

1. Vlastta srcdstva

2. Tuda srcdswa, od toga:

21 Kredtbanke

2 2 FinancrFkr leasrng

2.3. Proracun Grada Zagreba

2 4 flakiada za Gz\ollavie vodoopskioe

lalrle odvodnle

2.5 Fond za zaSttu okoliSa energetsku

uonko!itosl

2 6 Fordou El-l

2 7 H^€lske vode

2.8. Proraaunipdini€ lokalner podruane

(Iegronalne) samoupaave

2.9. Sva dmga nespomen!'la fuda sredslva

lJkupno osigurani izvori

fiianciranja investicija (1.)

Neosiqurani izvori linan c ira nja investicija

([.)

Ulupno ([+lL)

1,t.587.611

21,t.703.653

225151 664

9 845 386

r5,6 92.165.000

u,a 1 .576.212.151

786 259222194

3.4 50 5m 000

0 0 181 300 000

5,5

94,5

15 5

30

10 9

27.228.178

1,t6.929.866

386 348 712

29,5

2E,1

00

00

5,7

9r,3

815

0,0

61,'|

104,9

1716

0.0

286.291.256 100,0 1.66E.137.194 171.158.311 165,6 28,{

286.29r,266 100,0 1.668.137.194 t00,0 171,158.311 .r00,0 165,6 28,1

U 2020. g. realizirano je investicija u vrijednosti 474.158.341 kn. Radovi na izgradnii nove
2i6are u iznosu od 386.348.712 kn financirani su kreditom banke, nabava autobusa i

rekonstrukcija tramvajskih pruga u iznosu od 60.581.154 kn financirana su sredstvtma iz EU
fondova dok su sve ostale investicije financirane vlastittm sredstvima u ukupnom iznosu od
27.228.475 kn. Po osnovnim skupinama realizacija je bila slijedeca:

. u gradevinske oblekte 418.563.163 kn,

. u opremu 55.410.178 kn,

. u sve druge investicije 185.000 kn.

Struktura realiziranih investicija 2020.
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Gradevinski obiekti

Za pogtavak i rekonstrukciju pruga realizirano je 16.668.654 kn, za dogradnju i opremanje hale
tramvajske radionice Tre5njevka 6.107.408 kn, za preuredenJe prostora tramva.jskog servisa
Tre5njevka 383.617 kn, za sanaciju kosog krova autobusne radionice 866.716 kn, sanactju
kanalizacijskog sustava 1.389.823 kn i sanaciju i preuredenje instalacije u toplinskoj stanici -
Tresnjevka 374.157 kn, za izgradnju punionice stla6enim prirodnim plinom u Dubravi
5.791.732 kn te za radove na izgradn.li nove Zidare Sl.ieme 386.348.712 kn.

Oprema

Na opremu i nabavu vozila potroSeno.je ukupno 55.410.178 kn ito:

. strojeve, raznu opremu ialat

. informati6ku opremu

. nove autobuse

. vozila za prijevoz osoba s posebnim potrebama

. sustav za nadzor u upravljenje prometom

. uredski namje5taj

. sustav za klimatizaciju poslovnog objekta

. podizne rampe za kolica osoba s invaliditetom

847.148 kn

1 .00'r .058 kn

45.273.650 kn

1.080.000 kn

4.089.557 kn

154.323 kn

1 .967 .842 kn

996.600 kn

Sve druqe investicije

U sve druge investicije realizirano je 185.000 kn, a iznos se odnosi na izradu tehnidku
dokumentaciju ugradnje sustava tehni6ke zastite te izradu glavnog projekta i troskovnika za
izvedbu projekta Punionice vozila na elektri6nu energrju.

3.1
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6. Kljucni pokazatelji uspjeha - ekonomski, socijalni i ekolo5ki
aspekt poslovanja

R.

br,

Oslvareno

2019.

0stvarerp

N20,

lndeks

5'1
Kljuini pkazalelji uspje ha

12
a/ Eft onomCri agelrt podouanja

1 Pokazatelj opct ekonomiino$

(Ukupni pnhodi / Ukupni raslrcdi x 'lffi)

2 Pokazahljproizvodno$i

(Ukupni pnhodi / prosjeian broj zaposlenih)

3 Pokazatslj rentabilno$i

(Bruto dobrt / Ukupni pnhd x '100)

4 Operativna dobil

(EBIT = Poslomi pnMi - Posloni rasMi)

5 Pokazatelj umofinancinnja . financijd<e $abilno$:

udjel vla$itog kapitala u izvorima financiranja imovine

(Kapital i ruaw te rezervanja / Pasiu x 100)

6 Pokazatelj likvidno$i - koeficilent opde lihidno$i

(Kratkotralna imovna / Kratkoroine obwze x 100)

D) Socihlni aryett poCownla

7 Pfogedna mjesecna iqlatena netvplain po zapCuon
za razdoblje l. - Xll. m20. / l. - Xll. 2019. .ukupno

7.1. Prosjeina mlesecna netoplaca za muikarce

7.2. Prosle6na mlesedna neto-placa zr iene

L Udjel foikova za zapodene u ukupnim opentivnim

(Troikov osoblja + nakanade tm5koE Ednicrma i izdaci

za ostala matenjalna prap / Poslomi rashodi x 1ffi)

c) Elolo*i agetf poCovnja

Udlel Eoiltova uto*ne eneryije u ukupnim operativ.

fioikovima ffroikov utroSene energije/Poslovri rashodi x 100)

4

(postotni odnos)

(izlosi u kunama. bezlipa)

(%)

(imosi u kunama, bezlipa)

(%)

(koefcijent)

(iznosi u kunama. bez lipa)

(iaosi u kunama. bezlipa)

(iaosi u kunama. bezlipa)

Mnimalno

> 100

Konlinuirano

powcanje

ilinimalno

> lo/o

Kontinuirano powcanje

>0

> 30%

Optrmum:

koefcijent2.00

1m 1m01

311 661 315779

0 09 0,05

2019

7W
76y
7m3

2020

I 059

I 156

7 538

lm0

101,3

610

878

106 I
It 3,u

1m7

35 994 291 31 604 470

31]2N19 31Q.n20.

23,09 20,8 s,2
yft.n19 31.12.20n

0 37 0,47 128,1

9

< 50%

Smanjenle rashoda osoblla

(70) sukladno uuetima irealhtma

Kontnuirano

smanjenje

59 106 1s

12(%) 9 78,8

Ekonomi6nost pokazuje koliko se prihoda ostvaruje po jedinici rashoda. Optimalno bi bilo za
poslovanje poduzeca da je pokazatelj ekonomicnosti veci od 1 ili barem jednak 1 (poslovanje
na granici ekonomicnosti), jer Sto je pokazatelj veci to se vi5e prihoda ostvaruje po jedinici
rashoda. ZET u izvjeStajnom razdoblju ima E='1,0 Sto predstavlja ekonomicno poslovanje.

Pokazatelj proazvodnosti pokazuje rast za 1,3oh u odnosu na l-Xll 2019. g. Sto je rezultat
povecanja prihoda po prosjecnom broju zaposlenih. Prosjecan broj zaposlenih radnika na
temelju sati rada (puni broj) utvrduje se da se ukupan broj ostvarenih sati rada za razdoblje
podijeli s brojem mogucih sati rada po jednom zaposlenom za to razdoblje.

Rentabilnost je mjerilo uspje5nosti koje pokazuje isplativost imovine uloZene u poslovanje.
Optimalno bi bilo da je koeficijent rentabilnostijednak ili veci od nule. Zbog ostvarenog dobitka
koeficijent rentabilnosti za izvjeStajno razdoblje ima pozitivan predznak, Sto govori o
rentabilnosti poslovanja ZET -a.

Operativna dobit ili gubitak je razlika izmedu poslovnih prihoda i rashoda i poZeljno bi bilo
da je veca od nule. U l-Xll 2020. g. ostvarena je operativna dobit u iznosu od 31,6 mil kn.
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Pokazatelj financijske stabilnosti je 9,8 % manji u odnosu na 31 .12. 2019. 9., odnosno udio
kapitala i rezervi u ukupnoj imovini je manji u izvje5tajnom razdoblju.

Udio tro5kova za zaposlene u ukupnim poslovnim rashodima iznosi 59%, povedan je za
6,1o/o.

Udio troskova energije u ukupnim poslovnim rashodima smanjen je u l-Xll 2020. g. na 9,0 %
u odnosu na 2019. g. kad je iznosio 12,O o/o zbog manjih troskova dizelskog goriva za autobuse.

7. Zakljudne ocjene, s prijedlogom mjera za daljnje poslovanje

Zagrebadki elektridni tramvaj je u2020. g. sve aktivnosti podredio kvalitetnoj i sigurnoj usluzi
prijevoza uz maksimalnu kontrolu troSkova poslovanja.

Ukupni rashodi su 0,4 % ve6i u odnosu na2019. g. dok je ukupan prihod takoder veei za O,4o/o

U 2020. g. bilje2imo dobit prije oporezivanja u iznosu od 90.901 kn.

Zbog pandemije virusa COVID-19 te Odluke Sto2era civilne zaStite RH o privremenoj obustavi
javnog gradskog prometa kao i osteienja uzrokovanih potresom na zgradama i tramvajskoj
infrastrukturi javni gradski promet bio je u prekidu od 22. oiulka do 27 . tavnla. Kao posljedica
utjecaja pandemije na privredni i dru5tveni 2ivot Grada u 2020. godini, prihod od prodaje
proizvoda i usluga je manii za 117,2mil. kn u odnosu na proslu godinu. S obzirom da temeljem

,,Ugovora o pru2anju komunalne usluge i o naknadi dijela troskova prijevoza putnika u javnom
prometu" Grad Zagreb podmiruje ZET-u nedostatna sredstva koje ZET ne mo2e pokriti iz
prihoda ostvarenih obavljanjem djelatnosti te uzimaju6i u obzir cjelokupnu situaciju u 2020.
godini i pad prihoda od prodaje, prihod od subvencija je u 2020. godini porastao za 12,4o/o,

odnosno 83,8 mil. kn.

U 2O2O. godini, situacua uzrokovana epidemuom bolesti COVID-19 i razornim potresom u

Zagrebu imala je te 6e i u narednom razdoblju imati znadajan utjecaj na poslovanje ZET-a.
Primjenjuju6i Smjernice za prilagodbu poslovanja trgovadkih druStava u ve6inskom vlasnistvu
Grada Zagreba u navedenim okolnostima uspjeli smo odrZati uslugu ptievoza putnika u 2020.
godini na odekivanoj razini.

Pokazatelj likvidnosti se koristi za procjenu sposobnosti poduze6a da udovolji kratkorodnim
obvezama kratkotrajnom imovinom. Likvidnost ZEf -a iznosi 0,47 .

Dnevno je u javnom gradskom prometu oko 500 na5ih vozila i oko 1200 vozada. U 2020. g.

vozila ZEf -a prevalila su 36,6 milijuna kilometara i prevezla oko 188 milijuna putnika Sto

dovoljno govori o vaZnosti ZET-a u svakodnevnom Zivotu Grada Zagteba i njegove okolice.
Usluga prijevoza putnika mora ostati cjenovno prihvatljiva uz stalno podizanje njene kvalitete
koja 6e korisnike motivirati da je koriste kako bi se postigla zadovoljavaju6a preraspodjela
putovanja izmedu individualnog ijavnog prijevoza, a s ciljem uravnoteZenog prometnog
sustava Grada.
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Dostupnost usluge svim kategorijama putnika, ekoloska prihvatljivost te drustvena
odgovornost smjernice su daljnjeg poslovanja, a prioriteti u sljede6oj godini su:

. daljnja obnova i rekonstrukcija tramvajskih pruga,

. modernizacija tramvajske infrastrukture,

. nabava novih autobusa,
o proSirenje autobusne prometne mreZe,
. zavr5etak izgradnje ziaare ,,Sljeme",
. izgradnja punionice plina u Dubravi,
. ugradnja ulaznolizlaznih rampi u niskopodna vozila za laksi ulaz invalida,
. financiranje novih projekata sredstvima iz fondova EU,

. zapo5ljavanje novih vozada tramvaja i autobusa te strudnih VSS i SSS kadrova,

. smanjiti Stetni utjecaj na okoli5,

. bolja percepcija zET-a u javnosti.
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