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1. Uvodne napomene

Vlasni¢ka struktura

Zagrebacki elektri¢ni tramvaj d.o.o. (u nastavku ZET) u 100% je vlasni§tvu Grada Zagreba.

Tijela drustva na dan 31.12.2021. q.

Skupstina Drustva:

Jedini &lan skupstine je Grad Zagreb, a predstavnici ¢lana su:
e Tomislav Tomasevi¢
¢ Danijela Dolenec
e Luka Korlaet

Nadzorni odbor:
e Marko Slavulj, predsjednik Nadzornog odbora
e Marko Borsky
e Sanja Stoji¢

Uprava Drustva:
 Ljuba Roméevi¢ - Zgela, &lanica Uprave Drustva, od 29. prosinca 2021. do 31. sije¢nja
2022. godine, zastupala je Drustvo pojedinaéno i samostaino, kao direktor Drustva
e Marko Bogdanovié, direktor Drustva, od 1. veljaée 2022. godine, zastupa Drustvo
samostalno i pojedinaéno.

Osnovna djelatnost Drustva

Osnovna djelatnost ZET-a je javni gradski prijevoz putnika. Prijevoz putnika na podruéju Grada
Zagreba se obavlja autobusima, tramvajima i uspinjaéom na redovnim i izvanrednim linijama.

ZET organizira i svakodnevni prijevoz skolske djece, poseban prijevoz osoba s invaliditetom i
djece s teskoCama u razvoju, te turisti¢ki razgled grada, a poéetkom 2022. g. planiran je i
podetak prijevoza putnika Zi¢arom.

U Zagrebackoj Zupaniji prijevoz se organizira autobusima u:
e gradovima Velika Gorica i Zapresic¢ te
e opc¢inama Bistra, Luka i Stupnik.

Financiranje Drustva

ZET se financira iz:
e cijene usluge javnog gradskog prijevoza,
e proracuna Grada putem subvencije,
e prihoda od ostalih usiuga temeljem ugovora i pojedinaénih narudzbi.
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2. Ostvarenje planiranih poslovnih ciljeva tijekom 2021. g.

2.1. Znacéajni poslovni dogadaji u provedbi Plana poslovanja i programa
radova za 2021. g. i uzroci bitnih odstupanja od planiranog

Poslovni dogadaji koji su obiljezili poslovanje u 2021. g.:

Utjecaj pandemije virusa Covid 19 i posljedica potresa na poslovanje ZET-a

Dva znacajna dogadaja iz ozujka 2020. g., donosenje Odluke o privremenoj obustavi javnog
prijevoza (NN 34/20) Stozera civilne zastite RH zbog spreavanja $irenja virusa COVID-19 i
potres koji je pogodic Zagreb, bitno su utjecala na cjelokupno poslovanje u 2020. godini te
nastavno i u 2021. godine.

ZET je zabiljezio znacajno smanjenje prihoda od prodaje proizvoda i usluga kac posljediéni
efekt gospodarske krize i smanjenja koristenja usluge javnog prijevoza ushijed epidemije virusa
COVID-19 vec¢ u 2020. g. u odnosu na prethodnu godinu, a taj trend se nastavio i u 2021.
godine (2019. / 397,5 mil. kn, 2020. / 280,1 mil. kn, 2021. / 274,3 mil. kn).

Novi autobusi

U 2021. godine nabavljeno je ukupno 39 novih autobusa putem financijskog leasinga, 24 midi
autobusa na pogon dizel gorivom marke IVECO tip Feniksbus FBI 831 15 autobusa na pogon
stlaéenim prirodnim plinom {(SPP) marke IVECO tip Urbanway PS CNG.

Nova Zi¢ara ,Sljeme*

Odlukom Skupétine Grada Zagreba u travnju 2019. g., Grad Zagreb za upravitelja Zi¢are
Sljeme odreduje ZET (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba br. 9, od 24. travnja 2019.). Nova ZiCara
Slieme namijenjena je javnom prijevozu putnika. 1zgradnja nove Zi¢are zapocela je 25. sije€nja
2019. te je oCekivani zavrietak radova bio planiran u 2020. godini, no zbog pandemije virusa
COVID-19 doélo je do kasnjenja u realizaciji radova.

U postupku ishodenja uporabne dozvole za Zi¢aru Slieme krajem 2021. godine, ista nije
odobrena zbog negativnog misljenja Drzavnog inspektorata zbog neispunjenih pravila o
prekomjernoj buci. Po zakljuCku Gradskog ureda za obnowvuy, izgradnju, prostorno uredenje,
graditeljstvo, komunalne poslove i promet Grada Zagreba dana 4. veljace 2022. godine,
sanitarna inspekcija Drzavnog inspektorata je pristupila ponovljenom tehni¢kom pregledu te je
dala suglasnost za izdavanje uporabne dozvole za ZiGaru Slieme koja je pustena u rad dana
23. veljaCe 2022. godine.

Punionica stlacenim plinom Dubrava

Projekt izgradnje punionice stlacenim prirodnim plinom na podru¢ju Branimirove ulice u
neposrednoj blizini AP Dubrava je zavréen. Punionica je koncipirana kao samoposluzni sustav
za opskrbu s brzim punjenjem za potrebe ZET-a te ima kapacitet punjenja 55 autobusa u
sedam sati rada (21.00 — 04.00). Upravljanje punionicom potpuno je digitalizirano.
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Ugovor o dodijeli bespovratnih sredstava za nabavu novih autobusa EURQO VI norme

ZET je 10. lipnja 2021. g. potpisao Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za projekt ,Nabava
65 autobusa za ZET d.o.0.”. Ukupna vrijednost Projekta je 180.496.620,83 kn, od cega
prinvatljivi troSkovi iznose 144.397.296,66 kn. 85% prihvatljivih troskova, odnosno
122.737.702,16 kn sufinancirati ¢e se iz Kohezijskog fonda, a 15% prihvatljivih te neprihvatljive
troskove financirati ¢e ZET.

Projektom ¢e se nabaviti 65 novih autobusa visoke EURO VI norme ¢ime ée se pored
povecanja kvalitete javnog gradskog prijevoza dodatno utjecati i na smanjenje emisije $tetnih
plinova u okoli§. Ovom nabavom obavit ¢e se zamjena, odnosno otpis 65 starijih autobusa
niske EURQO norme, a svi autobusi prometovati ¢e na podru¢ju Grada Zagreba. Razdoblje
provedbe Projekta je do kraja 2023.gedine.

Projekt . Sanacija tramvajske infrastrukture oste¢ene u potresu u gradu Zagrebu*

Na temelju Poziva "Vra¢anje u ispravno radno stanje infrastrukture i pogona u podrugju
prijevoza ostecenih u potresu na podru¢ju Grada Zagreba te Ciscenje podrugja pogodenim
katastrofom (1.izmjena)”, 26. studenoga 2021. godine potpisan je projekt ,Sanacija tramvajske
infrastrukture ostecene u potresu u gradu Zagrebu®.

Predmet ovog Poziva je cbnova infrastrukture na podruéju prijevoza ostecene u potresu 22.
ozujka 2020. godine na podruéju Grada Zagreba i obuhvaéa hitne mjere sanacije tramvajske
pruge na 27 lokacija te hitnu sanaciju dvije dionice tramvajske pruge. Takoder, u projekt je
ukljuéena i izrada projektno-tehnicke dokumentacije, odnosno pregleda stanja tramvajske
infrastrukture i okolnih gradevina nakon potresa te izvodenje radova na jednoj dionici
tramvajske pruge.

Ukupna vrijednost projekta koji se financira iz Fonda solidarnosti Europske unije iznosi
33.267.482,32 kuna (bez pdv-a), $to ujedno predstavija ukupna bespovratna sredstava koja
se dodjeljuju.

Nakon provedbe hitnih mjera sanacije, tramvajska pruga vracena je u prvotno stanje, odnosno
na razinu prije potresa Cime se omogucilo nesmetano odvijanje tramvajskog prometa na
podruéju grada Zagreba.

2.2. Aktivnosti na provodenju mjera Stednje i racionalizacije poslovanja i
ucinci

ZET je, ostvarivsi pozitivan financijski rezultat u 2020. g., sve aktivnostii u 2021. g. podredio
kvalitetnoj i sigurnoj usluzi prijevoza. Trenutna gospodarska i drustvena situacija uzrokovana
epidemijom bolesti COVID-19 ima i imat ¢e u narednom razdoblju znadajan utjecaj na
poslovanje ZET-a. Primjenjujuci Smjernice za prilagodbu poslovanja trgovackih drustava u
vecinskom viasnistvu Grada Zagreba u novonastalim socioekonomskim okolnostima nastojat
¢emo odrzati poslovanje i uslugu na ogéekivanoj razini.
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Kako bi zadrzali postojecu razinu usluge potrebno je na godisnjoj razini obnavljati vozni park,
vriti popravke pruga i energetske mreze kao i sve ostale radnje kako bi javni gradski promet,
osim kvalitete, pruzio i siguran i udoban prijevoz gradana Grada.

ZET je prepoznao potencijal EU sufinanciranja te ulaze velike napore u povlaéenju potrebnih
sredstava iz EU fondova kako za opremu (vozila), tako i za tramvajsku infrastrukturu.

ZET i dalje racionalno posluje tako da strogo kontrolira prekovremeni rad, troskove nabave
rezervnih dijelova i zahtjeva za cdredenim uslugama, a na smanjenje troskova odnosno na
povecanje prihoda poslovanja uz zadrzavanje iste razine kvalitete usluge utjece ponajvise:

¢ disponiranjem tramvaja i autobusa sukladno prometnoj potrazniji,

* Kkontrolom ugradnje rezervnih dijelova kod odrzavanja vozila,

¢ boljom ucinkovito5¢u na svim razinama poslovan)a,

s sklapanjem ugovora na neodredeno s radnicima mladim od 30 godina,
s pojacanom kontrolom karata,

¢ otvaranjem samo prvih vrata autobusa na poéetnim stajalistima,

e marketinSkim aktivnostima.

Prihodi ZET-a ne mogu pratiti troSkove jer su socijalna kategorija i ovise o nizu odluka, visini
cijena karte koju odreduje Grad, subvenciji Grada i broju korisnika besplatnog prijevoza.
Subvencija je rezultat raziike svih troskova i ostvarenog prihoda temeljem vazecih cijena
karata. Buduci da je Grad Zagreb izuzetno socijalno osjetljiv, te su zbog toga cijene karata
puno niZe od njihove ekonomske cijene, Grad nuzno financira ZET potrebnom vecom
subvencijom. Prema ,Ugovoru o pruzanju komunalne usluge i o nadoknadi dijela troskova
prijevoza putnika u javnom prometu® koji je 2. sijeénja 2017. godine sklopljen izmedu Grada
Zagreba i Zagrebackog eleklri¢nog tramvaja, a kojim se definiraju medusobna prava i obveze,
definirano je da su obveze Grada Zagreba podmirivanje svih troSkova ostvarenih na podruéju
Grada Zagreba, a koje Zagrebadki elektriéni tramvaj ne moze podmiriti iz redovnog poslovanja.

ZET-u ostaje moguénost povecanja prihoda kroz odredene aktivnosti: pojadani marketing,
stalne kontrole karata, obavezno cotvaranje samo prvih vrata u autobusima, dodatni rad s
vozadima i kontrolorima karata i sl.

Novi marketingki i komunikacijski kanali prodaje kroz nadogradnju postojeéeg sustava naplate
prijevoza trebali bi osigurati poveéanje prihoda, pojadati komunikaciju i razmjenu informacija s
korisnicima usluge prijevoza te utjecati na svijest putnika o obvezi pla¢anja usluge prijevoza.
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3. Stanje zaposlenosti, fizickog opsega usluga i kvalitete usluge

Broj zaposlenih

- Auktuacija urazdoblju | o Lo 34 12 2021, Indeksi
sijeéanj-prosinac 2021,
3 5 3] i 8 9 10

1. Broj zaposlemh

na neodredenc vrijeme 3.751 3.566 107 184 3.674 9,2 97,9 1030

od toga:

1.1 Muskarci 3136 2.9%6 83 157 3.062 80,1 97.6 102,2

1.2, Zene 615 570 24 27 612 16,0 995 1074
2. Broj zaposlenih

na odredeno vrijeme 141 583 115 109 147 38 1043 252

od toga:

2.1 Muskarci 118 488 87 87 118 3.1 100.0 24,2

2.2 Zene 23 a5 28 22 29 08 126,1 30,5
3. UKUPNO (1+2),

od toga: 3.892 4.149 222 293 amn 100,0 98,2 921

3.1 Muskarc 3.254 3.484 170 244 3.180 83,2 97.7 913

32 Zere 638 665 52 49 641 16,8 1005 96.4
4. Od ukupno dodih: 272

4.1 Nowozaposleni 118

4,2, Prijelaz iz odredencg

- 104
na neodredenc wijeme

4 3. Prijelaz iz druge
poslovno-organizacijske
jedinice

4.4. Druge promjene
5. Od ukupno otislih; 293
5.1 Prircdni odljev 170

5.2. Osobno uvetovani
otkaz ugovora o radu

5.3. Podjela s osnivanjem
drustwa / ustanove

5.4. lzvanredni otkaz zbog
nevierodostojnosti
sviedodZbe / diplome

5.5 Prijelaz u drugu
poslowe-organizacijsku
jedinicu

5.6. Druge promijene 123

Broj zaposlenih prema starosti - stanje na dan 31.12.2021.

Godine starosti
do 19
AR E B ETA D
1 2 2 4 5 6 7 8 9

Ukupno 3.821 62 439 688 1.206 1.426
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Krajem 2021. g. u Zagrebaékom elektri¢nom tramvaju d.o.0. bio je zaposlen 3.821 radnik, od
toga 3.674 radnika na neodredeno vrijeme (96,2%) i 147 radnika na odredeno vrileme (3,8%).

Usporedujué¢i ukupan broj zapeslenih na dan 31.12.2021. g. s brojem radnika na dan
31.12.2020. g., kada su bila zaposlena 3.892 radnika, vidljivo je smanjenje ukupnog broja
zaposlenih za 71 radnika.

|z tabele o broju zaposlenih prema starosti na dan 31.12.2021. g. vidi se da je 37.3%
zaposlenih starije od 55 godina, te veliki broj radnika ostvaruje pravo na mirovinu. Dio
zaposlenih se i odlu¢uje na odlazak u mirovinu temeljem odredbi Zakona o mirovinskom
osiguranju kojim je umirovijenicima omoguéen rad na pola radnog vremena; dio iz razloga sto
stjieéu pravo na starosnu mirovinu za dugogodisnjeg osiguranika uz uvjet 60 godina Zivota i 41
godina staZa osiguranja u efektivnom trajanju; dok dio radnika cstvaruje pravo na staz
osiguranja u povecéanom trajanju (tzv. beneficirani radni staz) pa stjeéu pravo na starosnu
mirovinu uz smanjenje dobne granice za odlazak u mirovinu. To je dovelo do poveéanog broja
odlazaka radnika u mirovinu, pa ako se uzme u obzir starosna struktura zaposlenih (48,76
godina), nuzno je pomladivanje kadrova.

Tijekom 2021. g. u Zagrebackom elektriénom tramvaju d.o.0. zaposleno je ukupno 118
radnika, od ¢ega su 3 radnika zasnovala radni odnos na necdredeno vrijeme i 115 radnika na
odredeno vrijeme.

Radni odnos na neodredenc vrijeme je zasnovan na radnim mjestima kako slijedi: 1 vozad
invalidskog vozila Ill {sudska presuda) i 2 referenta I.

Radni odnos na odredeno vrijeme je zasnovan na radnim mjestima kako slijedi: 1 kontrolor |,
1 kontrolor lll, 1 samostalni referent Il, 10 ¢uvara |, 5 izvrénih radnika lll, 1 kotlovniéar I, 2
skladistara ||, 34 vozaca autobusa |, 57 vozaca tramvaja | i 3 zastitara tehnicara.

U tijeku 2021. g. u Zagrebackom elektriénom tramvaju d.o.o. prestao je radni odnos za ukupno
189 radnika. Razlozi prestanka radnog odnosa su:

» mirovina (148 radnika),

» smrt radnika (22 radnika),

» otkaz ugovora o radu (6 radnika),

» sporazumni raskid ugovora o radu {1 radnik),

» otkaz od strane radnika (8 radnika) i

» prestanak rada na odredeno vrijeme (4 radnika).

Navedena brojka prestanka radnog odnosa u 2021. g. se najveéim dijelom odnosi na vozace
autobusa i vozade tramvaja, s obzirom da se od 189 radnika kojima je prestac radni cdnos,
njih 47 odnosi na vozace autobusa (35 mirovina, 6 smrti i 6 otkaza od strane radnika) i 22 na
vozade tramvaja (14 mirovina, 3 smrti, 2 otkaza od strane radnika i 3 otkaza ugovora o radu).

Za istaknuti je da su tijekom 2021. g. 104 radnika promijenila radni status sklapanjem ugovora
o radu na neodredeno vrijeme, od toga je 25 radnika mlade od 30 godina, ¢ime ¢e se
ostvariti usteda na doprinosima na osnovicu.
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Fizicki opseg usluga

Nrsis usliae Jedlnlca Qstvareno Ostvareno |Indeks
3 miere | 2020. 2021. 6/4

3 4 5 6 7 8
Broj vozila: kom
- tramvaj. motori 266 258 266 100.0 103.1
- tram. prikolice 51 44 51 100,60 1159
- turisticki tram 2 2 2 100,0 100,0
- autobusi 441 436 476 1079 109,2
- elektnéna vozila 12 12 12 100,0 100,0
Ukupno ( 1} 772 752 807 1045 107,3
2. Broj kilometara: km
a. tramvaj 10.232 853 13.820.504 12.222.987 119,4 BB.4
b. autobus UKUPNO 25.565.609 28.689.210 28.782.756 1126  100,3
- autcbus Grad Zagreb 22.208 587 24 967 009 25148 716 t12.8 100,7
- autobus izd. grad. i opéine/ostalo 3.267.022 3.722 201 3.634.040 1112 87.6
c. prijevoz osnovnoskolske djece 416 092 526,750 511.084 122.8 97.0
d. prijevoz oscba s invalid. 409.979 620.000 479129  116.9 T3
e. uspinjata 3.526 4,200 4128 1171 98,3
f. zicara 0 450.000 0
Ukupno ( 2 ) 36.628.059 44.110.6564 42.000.084 114,7 95,2
3. Broj mjesto - km (000) mj-km
a. tramvaj 2,361,715 3.043.741 2 902 354 122,9 954
b. autobus UKUPNO 2.426.040 2.777.573 2.679 242 110.4 96,5
- autobus Grad Zagreb 2103192 2.386 239 2.320.032 110,3 97,2
- autobus 1zd, grad. | cpéinefostalo 322.848 391.334 359,210 111,3 91,8
c. prijevoz osnovnoskolske djece 23 241 23704 29.377.0 126,4 123,89
d. uspinjada 99 118 115 116,2 97,5
e, zitara 0 4.490 0
Ukupno (3) 4.811.095 5.849.626 5.611.088 1166 95,9
4. Br. prevezenih putnika ( 000 ) 187.881 232.966 170.638 90,8 73,2

Broj vozila

el 476
400
300 266 266
200
100 51 51
. po— 2 2 i 12
Tram. motori Tram. Turist. Autobusi Elek. vozila

prikolice tramvaji

®31.12.2020. 31.12.2021.
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Ostvareni kilometri vozila

30.000.000 SRR
25.565.609
25.000.000
20.000.000
15.000 000 12.222.987
10.232.853
10.000.000
5.000.000
3.526 4.128 409.979 479.129 416.092 511.084
0
Tramvaj Autobus Uspinjaca Prijevoz osoba s Prijevoz
invaliditetom  osnovnoskolske
djece
§31.12.2020. 31.12.2021.

Organizacija prijevoza

Zagrebacki elektri¢ni tramvaj organizira prijevoz putnika na administrativnom podrucju Grada
Zagreba autobusima, tramvajima, elektro vozilima i uspinjaom te na dijelu Zagrebacke
Zupanije autobusima.

Osim navedenog redovitog prijevoza, Zagrebacki elektriéni tramvaj je organizator i posebnog
prijevoza osoba s invaliditetom te prijevoza osnovnoskolske djece.

Ostvareni rad prikazan je kroz ostvarene kilometre svakog od navedenih oblika prijevoza.
U razmatranom razdoblju zbog epidemije COVID-19 te sanacija koja su posljedica potresa koji
je zadesio grad Zagreb, manja su odstupanja ostvarenih od planiranih vrijednosti.

Tramvaj

Tramvajski prijevoz se tijekom 2021. g. odvijao sa 15 dnevnih i 4 no¢ne linije ukupne duljine
214,6 km. Zbog izvodenja radova na Mostu mladosti izmijenjene su trase linija broj 6, 7 i 14,
polasci noéne linije broj 31 ostvarivali su se autobusima, a linija broj 6 nije produljena do
Savskog gaja. Buduéi da nisu zavrSeni radovi na izgradnji Zzi€are, tramvajska linija broj 14 nije
produljena do Gra¢anskog Dolja te nije ukinuta tramvajska linija broj 15.

Za vrijeme proljetnog i jesensko-zimskog voznog reda u vrhovima prometnog optereéenja
prosjecno je na mrezi tramvajskih linija bio rasporeden slijedeéi broj vozila:

e radnim danom 168 motornih kola i 18 prikolica,

¢ subotom 117 motornih kola i 6 prikolica,

¢ nedjeljom i blagdanom 102 motorna kola i 6 prikolica.

Za vrijeme ljetnog voznog reda u vrhovima prometnog optereéenja prosje¢no je bio rasporeden
slijededi broj tramvajskih vozila:

e radnim danom 128 motornih kola i 2 prikolice,

e subotom 109 motornih kola,
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* nedjeljom i blagdanom 96 motornih kola i 1 prikolica,

Ostvareni kolni kilometri

U 2021. g. u tramvajskom podsustavu planirano je 13.820.504 km, ostvareno je 12,222,987
km $to je za 11,6% manje od plana, a razlozi su prorjedeni vozni red kao posljedica pandemije
COVID-19 (online nastava i produljenje §kolskih praznika), sanacije koje su posljedice potresa,
sanacija Mosta mladosti, nerealizirano piansko produljenje tramvajske linije broj 6 do Savskog
gaja i tramvajske linije broj 14 do Gracanskog Dolja, povecan obim radova na tramvajskoj
infrastrukturi, supstitucija noc¢nih tramvajskih linija autobusima i izvanredni dogadaji u prometu.

Ostvareni mjesto-kilometri (umnoZak kilometara i statickog kapaciteta vozila)

U 2021. g. u tramvajskom podsustavu planirano je 3.043.741.000 mijesto-kilometara,
ostvareno je 2.902.354.000 mjesto-kilometara $to je za 4,6% manje od piana, a razlozi su isfi
kao i kod ostvarenih kilometara.

Autobus

Autobusni prijevoz tijekom 2021. g. bio je organiziran sa 147 dnevnih i 4 noéne linije ukupne
duljine 1.436 km.

Prema podruéju opsluZivanja autobusni je prijevoz u 2021. g. bio organiziran kao javni linijski
prijevoz, i to sa:
+ 115 linija na podrudju grada Zagreba,
+ 19 linija koje povezuju grad Zagreb s gravitirajué¢im podruéjem Zagrebacke Zupanije,
e 13 linija na podrucju Zagrebacke Zupanije.

U 2021. g. je prosje€no, za vrijeme proljetnog i jesensko-zimskog voznog reda, u vrhovima
prometnog opterecenja bilo realizirano rasporedivanje slijedeceg broja autobusa:

e radnim danom 297 autobusa,

e subotom 197 i

e nedjelijom i blagdanom 141 autobus.

Za vrijeme lietnog voznog reda u vrhovima prometnog opterecenja bilo je prosjeéno
rasporeden slijededi broj autobusa:

e radnim danom 255 autobusa,

e subotom 1851

e nedjeljom i blagdanom 138 autobusa.

Ostvareni koini kilometri

U 2021. g. u autobusnom podsustavu planirano je 28.689.210 km, ostvareno je 28.782.756
km sto je za 0,3% vie od plana, a razlozi su uspostavljanje novih autobusnih linija, supstitucije
tramvajskog prometa zbog saniranja posliedica potresa te ostalih izvanrednih dogadaja u
prometu.
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Ostvareni mjesto-kilometri

U 2021. g. u autobusnom podsustavu planirano je 2.777.573.000 mjesto-kilometara, a
ostvareno je 2.679.242.000 mjesto-kilometara $to je za 3,5% manje od plana zbog upuéivanja
u promet vozila manjeg putni¢kog kapaciteta od planiranog te ostalih izvanrednih dogadaja u
prometu (radovi, guzve u prometu, prometne nezgode, vremenske neprilike).

Ostvareni kilometri

Uspinjaéa je planirala 4.200 km, a ostvarila je 4.128 km $to je za 1,7% manje kilometara od
plana. Raziog je manji broj domadih putnika i turista kao posljedica epidemije COVID-19.

Ostvareni mjesto-kifometri

Uspinjaca je planirala 118.000 mjesto-kilometara, ostvarila je 115.000 mjesto-kilometara $to
je 2,5% manje mjesto-kilometara od plana, a razlog je isti kao i kod ostvarenih kilometara.

Tijekom 2021. g. prijevoz osoba s invaliditetom obavijao se s 20 vozila posebno pripremljenih
Zza tu namjenu koja su ostvarila 349.057 km te je prevezeno ukupno 19,536 osoba. Prema
svrsi putovanja svakodnevno se osobe s invaliditetom prevoze na posao, fakultet, u srednju
skolu, lijeéniku, na medicinsku rehabilitaciju te na druzenje i rekreaciju. Tijekom godine
ostvareno je 17.131 vozniji.

Uz prijevoz odraslih osoba s invaliditetom ZET je tijekom 2021. g. obavljac i prijevoz djece s
potedkoc¢ama u razvoju od mjesta stanovanja do ustanove (vrtici, $kole) koje pohadaju. Za tu
namjenu koristeno je 15 posebno pripremljenih vozila koja su astvarila 130.072 km te je
prevezeno ukupno 7.826 djece. Tijekom godine ostvarenc je 5.048 vozniji.

Ukupno su vozila za prijevoz osoba s invaliditetom i vozila za prijevoz djece s poteskocama u
razvoju ostvarila u 2021. g. 479.129 km $to je znatno manje od planskih vrijednosti iz razloga
nastale izvanredne zdravstvene situacije, cdnosno poremecajima u planiranju i provedbi
prijevoza uzrokovanim pandemijom virusa COVID-19.

Redeovni skolski prijevoz

Od pocetka skolske 2007./2008. g. ZET obavlja prijevoz asnovnoskolske djece na podrugju
grada Zagreba. U 2021. g.redovni &kolski prijevoz obavljac se za u¢enike u 19 osnownih Skola
sa 26 skolskih autobusa na 31 liniji $kolskog prijevoza sa 50 vozaca. U 2021. g. u redovnom
§kolskom prijevozu $kolski autobusi su ostvarili ukupno 511.084 km, $to je 3% manje od plana,
a razlog je nastala epidemije COVID-19 zbog tega je redovni Skolski prijevoz bio reduciran
ovisno o epidemiolo$kim mjerama i potrebama osnovnih gkola.
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lzvanredni skolski prijevoz

Ucenici 6 Skola, ostecenih u potresu koji je 2020. g. zadesio grad Zagreb, u 2021. g. prevozili
su se na lokacije dogovorene sa Gradskim uredom za obrazovanije, sport i mlade.

Vozni park

Tramvaj
Inventarsko stanje vozila na dan 31.12.2021. godine

Pocetkom i krajem 2021. g. u tramvajskom voznom parku nalazilo se 266 tramvajskih motornih
kola i 51 tramvajska prikolica.

Prosjecna starost tramvajskih vozila na kraju 2021. g. iznosila je 28,1 godina.
U 2021. g. nije bilo nabave i rashoda tramvajskih vozila.

Tehnicka ispravnost tramvajskih vozila iznosila je 61% $to je za 26,7% manje od prosjeéno
planirane veliine.

Autobus

Inventarsko stanje vozila na dan 31.12.2021. godine
Pocetkom 2021. g. u autobusnom voznom parku ZET-a nalazio se 441 autobus. Tijekom
godine rashodovana su 4 autobusa (1 klasi¢ni i 3 zglobna), a nabavljeno je 39 novih autobusa

pa je krajem godine u voznom parku bilo 476 autobusa. Prosje¢na starost autobusa iznosila
je 11,1 godina.

Na dan 31.12.2021, od ukupno 476 vozila, 377 (79,2%) vozila je mlade od 15 godina, dok ih
je 99 (20,8%), starije od 15 godina.

Koeficijent tehnicke ispravnosti autobusnog voznog parka u 2021. g. iznosio je 79,1% $to je
za 7,8% losije od planirane vrijednosti.

Stanije kvalitete usiuga

Uspjesnost organiziranja komunalne usluge prijevoza putnika u javnom prometu najbolje se
ogleda kroz praéenje pokazatelja kvalitete.

Elementi kvalitete prijevoza u 2021. g. prikazani su kroz:

dostupnost

vrijeme ¢ekanja na prijevoz
brzinu putovanja
zadovoljstvo korisnika

G WS e
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Dostupnost javnog prijevoza definirana je kao udaljenost od mjesta stanovanja do najblizeg
stajaliSta javnog prijevoza, te udaljenost od stajali$ta najblizeg cilju putovanja do samog cilja.
U tramvajskom podsustavu, obzirom na izvodenje radova na Mostu mladosti, izmijenjene su
trase linija broj 6, 7 i 14, pa je dostupnost u tramvajskom podsustavu zadrzala razinu
prometovanjem privremene autobusne linije broj 607 Savski most - Ulica grada Vukovara i
supstitucijom noéne tramvajske linije broj 31 autobusom. Zavr$etkom radova na Mostu
mladosti dostupnost u tramvajskom prijevozu do kraja godine dostigla je razinu kao prije
radova.

U autobusnom podsustavu dostupnost u 2021. g. poboljsana je na slijedeéi nacin:
1) produljenjem postojeéih autobusnih linija:
— 269 Borongaj - Sesvetski Kraljevec produljena je za 193 m do naselja Iver te je
promijenila naziv u 269 Borongaj - Sesvetski Kraljevec - Iver, od 15. rujna,
2) otvaranjem novih linija:
— 243 Glavni kolodvor - Kajzerica, duljina 4.996 m, od 25. sijecnja,
— 239 Cugerje - Dankovec - Markuevecka Trnava, duljina 5.973 m, od 08. veljade.

Vrijeme ¢ekanja na prijevoz bitno ovisi o planiranoj uéestalosti. Ucestalost se definira kao broj
vozila koji produ kroz jednu toéku linije (stajali$te} u istom smjeru u jedinici vremena i
predstavlja vrlo znagajan faktor za putnike.

U 2021. g. uCestalost je povecéana:

~ na liniji 176 Zagreb (Crnomerec) - Gornja Bistra, od 01. veljage dodano je radnim
danom 6 polazaka, te je jo§ od 01. oZujka dodanc 16 polazaka,
na liniji 120 Crnomerec - Gajnice - Pre¢ko, od 08. veljaée radnim danom dodana su 2
polaska, te je jos od 22. veljade dodano 2 polaska,

- na liniji 101 Britanski trg - Gornje Prekrizje, od 23. veljace, radnim danom dodano je 66
polazaka te subotom i nedjeljom 40 polazaka,
na liniji 203 Svetice - Vinec - Kaptol, od 08. veljae, radnim danom dodano je 11
polazaka te subotom 8 polazaka,

- na liniji 143 Vrapcanska aleja - Oresje, od 29. ocZujka, radnim danom dodan je 1
polazak,
na liniji 267 Dubec - Markovo polje, od 29. ozujka, radnim danom dodana su 4 polaska,

- na liniji 225 Sesvete - Resnik - Kozari Bok, od 09. svibnja, nedjeliom je dodano 8
polazaka.

Prosjeéna brzina vozila je odnos ostvarenih kilometara i sati rada vozila. U 2021. g. prosjecna
brzina tramvajskih i autobusnih vozila ZET-a u prometu iznosila je 16,28 km/h.
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Prosje¢na brzina tramvajskih vozila u 2021. g. iznosila je 12,75 km/h sto je za 0,5% vise u
odnosu na prethodnu godinu.

Prosjec¢na brzina autobusnih vozila u 2021. g. iznosila je 18,30 km/h 3to je za 2,1% manje u
odnosu na prethodnu godinu.

Ovako mala brzina vozila posljedica je radova na kolniku, povec¢anog broja vozila individualnog
prijevoza na prometnicama, nepropusnosti prometne mreze, nepostivanje zutih traka te
nemogucnosti ostvarenja prednosti vozila javnog prijevoza putnika na semaforom upravljanim
raskrizjima.

Zadovoljstvo korisnika

ZET nastoji svoje aktivnosti podrediti kvalitetnoj i sigurnoj usluzi prijevoza uz optimalan trodak
poslovanja i uz §to vise dodatnih pogodnosti za stanovnike Zagreba.

Pod pojmom objektivne kvalitete ¢esto govorimo i o udobnosti putnika. Pod tim pojmom
podrazumijeva se uredenje stajaliSta, niskopodna vozila, odnos sjedeéih i staja¢ih mjesta u
vozilu, informiranje putnika i sl.

Stanovnici Zagreba i okolice ujedno su i korisnici nasih usluga te je dostupnost informacija
jedan od primarnih ciljeva u razvoju odnosa s korisnicima.

Na raspolaganju su im brojni kanali kemunikacije poput medija, pozivnog centra i internetske
stranice ZET-a. Povratne informacije podloga su za unaprjedenje procesa, pobolisanje
poslovanja i umanjenje negativnih utjecaja.

Takoder, konstantno se radi na pobolj$anju i povecaniju turisticke ponude pa ZET trenutno nudi
osim panoramskih turisti€kih autobusa za razgled grada, besplatnu voznju vlakiéem vikendom
te e-city tour voZnje novim specijaliziranim elektro vozilima.
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4. Financijski rezultati poslovanja za 2021. g.

4.1. Racun dobiti i gubitka

I.  Ukupniprihodi {1.+2.)

1. Poslovni prihedi - ukupno, od toga:

1) Prihodi od prodaje proizveda i usluga na
domacem trzi$tu (gospod. i gradani ukupno}

2) Prihodi od prodaje proizveda i usluga
povezanim drustvima

3) Prihedi ostvareni izmedu podruznica
4) Prihedi iz Prora¢una Grada Zagreba, u tome:

a) od prodae (za ugovorene redowvne |
ostale programe radcva}

b) zakupnine
) subvencie | potpore

5) Drugi nespomenuti poslovni prihodi:
a) pnhodi od zakupnina na tra18tu

by pnhod) od prodage robe na
domacem Irastu

¢) odgoden pnhodi temeljem MRS-a 20
{besplatno ustupliena dugotraina imovina)

d) naplacena otpisana potrazivana
e) pnhodi od ukidarya rezerarana
fy prihodi od revalonzacije
g) s drugi nespomenut poslovnl prihod
2. Financijski prihcdi
Il Ukupnirashodi (3.+4.)
3. Poslovnirashodi - ukupno, od toga:

1) Promjene vrijednosti zaliha proizvodnje
u tijeku i gotovih proizvoda

2) Materijaini troskovi, u tome:
a) troskow sirovina | matenjala
b} trcékow procane robe
c) ostali van|ski trodkowv
3) TroSkovi za zaposlene, u tome:
a) tro5kow osabija

b) naknade troskova radnicima ) izdaci za ostala
matenjaina prava radrxa

4} Amortizacija
5) Vrijednosno uskladivanje
dugotrajne i kratkotrajne imovine

6) Rezerviranja
7} Svi drugi nespomenuti poslovni rashodi
4. Financijski rashodi
lll. Dobit prije oporezivanja
IV. Gubitak prije oporezivanja
V. Porez nadobit
VI. Doebit razdoblja
VIl. Gubitak razdoblja

1.191.119.827
1.188.089.496

206.667.322

152

831.387.897

73441479

757 946 417
150.034.085
2355508

66 370 360

1872747
3567172

75 868 299
303033
1.191.028.483
1.156.485.026

-1.049.982

286.018.931
165 357 230

120 661 701
682.908.347
€02.354 519

80.563 828
145.992.070
3.276.368

7.607.967
31.732.325
34.543.457

91.344

-562.440
653.784

1.256.257.908
1.265.052.908

272.084.411

851.647.000

82 350000

769 297 000
131.321.497
2200000

77 078 497

400 000
3000000

48642000
1.205.000
1.256.079.853
1.229.837.194

-1.000.000

326.375.221
198 207 129

128 168 092
720.858.301
632909 823

87 946 478
158.649.148
§00.000

1.500.000
22,954,523
26.242.659

178.055

178.055

1.253.497.556
1.251.942.236

198.838.775

24

902.112.958

75417336

826 695622
150.990.479
1087 427

67.185 841

3164 039
4637 450

74915722
1.555.320
1.253.160.959
1.226.519.802

-1.951.337

330.767.993
190 662 061

140 105 932
691.831.462
612091839

79739624
145.079.937
7.956.696

16.877.711
36.957.3M1
26.641.156

336.597

-356.780
693377

105,2
1054

108,5
1027

1091
100,6
452

1012

169.0
1300

987
51,3
105,2
1061

1858

1156
1153

1161
101,3
1016

g9.0
99,4
2429

208.7
116,5

i
368,5

634
108,1

99.8
99.8

731

1059
915

1075
1150
494

872

7910
1546

1540
1291
99,8
99,7
1951

101,3
962

1093
96,0
967

907
914
15913

1.058,5
161,0
101,5
189,0

3894
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PRIHODI

ZET je u 2021. g. ostvario ukupne prihode u iznosu od 1.253.497.556 kn, §to je za 62,4 mil. kn
ili 5,2% viSe od realizacije u istom razdoblju prosle godine.

Ukupni prihodi zbroj su posiovnih prihcda u iznosu od 1.251.942.236 kn i financijskih prihoda
u iznosu od 1.555.320 kn.

Nastavno na 2020. g. u kojoj je zabiljezen znagajan pad prihoda od prodaje uslijed pandemije
COVID-19 i potresa koji je pogodio Grad Zagreb, taj trend se nastavlja i u 2021. g. kao efekt
gospodarske krize te zbog smanjenog koristenja usluge javnog prijevoza. lako su ukupni
prinodi povecani u odnosu na 2020. g. za 5,2%, na to povecanje je prvenstveno utjecalo
povecanje prihoda od subvencija Grada Zagreba i izdvojenih gradova i opéina s kojima ZET
ima sklopljene ugovore o pruZanju komunalne usluge i o naknadi dijela troskova prijevoza
putnika u javnom prometu.

Struktura prihoda (mil. kn) i njihov udjel u ukupnim prihodima (%)
10,4 mil. kn

Ostalc/zakupnine, ukidan)e

rezerviran)a naplacena otp:sanao e
’

petraiivania, financyski prinod .
67,2 milkn Jb
Odsodzni oribcdl 485 20 2,4 ?

Crdgiond peinedi kAS 20

826,7 mil_kn

Prihod od subvencija
| potpora

6,0%

74.9 mil. kn

Svi drugi nespomenuts
posiovni prihodi

1.253.497.556 kn
+5,2%

2743 mil_kn

Prihod prodaje proizvoda
i usluga

Poslovni prihodi sastoje se od prihoda od prodaje proizvoda i usluga na domacem trzistu -
gospodarstvo i gradani (198.838.775 kn), prihoda od prodaje proizvoda i usluga povezanim
drustvima (24 kn), prihoda od prodaje iz Proraduna Grada za obavljene redovne i ostale
programe rada (75.417.336 kn), prihoda od subvencija i potpora iz Proraduna Grada
(826.695.622 kn), prihoda od zakupnina (1.087.427 kn), prihoda od besplatno ustupliene
imovine od Grada-MRS 20 (67.185.841 kn), prihoda od ukidanja rezerviranja (4.637.450 kn),
prihoda od naplacenih otpisanih potraZivanja (3.164.039 kn) te ostalih nespomenutih prihoda
(74.915.722 kn).
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Prihod od prodaje proizvoeda i usluga na domac¢em trzistu i prihod od prodaje iz
Proracuna Grada za obavljene redovne i ostale programe rada u ukupnom iznosu od
274.256.135 kn najvec¢im dijelom se odnosi na prihod od prijevoza putnika. Tijekom 2021. g.
ostvaren je prihod od prijevoza putnika u iznosu od 270.166.719 kn, od ¢ega je 216.725.849
kn prihod od direktne prodaje, a 53.440.870 kn prihod od prodaje ostvaren temeljem ,Ugovora
o izdavanju mjesecnih i godidnjih pretplatnih karata ZET-a korisnicima besplatnog prijevoza i
podmirivanju tro$kova prijevoza korisnika" sklopljenog s Gradom Zagrebom (besplatan
prijevoz za odredene kategorije korisnika po Odluci ¢ socijalnoj skrbi). Ostatak od 4.089.416
kn se odnosi na ostali prihod od prodaje preizvoda i usluga, reklama, odrzavanja i restorana.

Prodane karte i ostvareni prihod od prijevoza putnika u 2020.i2021. godini

M|ema Broj karata | Broj karatal daks|| ks.
E By Povos 2 povos |

Ukupno pcuedmatne karte 14. 944 847 18. 002 379 51, 051 214 61. 287 030 120 5 120 1
Pojedinaéne karte - 10 kn - ukupno kom 62 554 63 036 512 608 520976 1008 10186
- pojedinaéne karte - u voziu 10 kn kom 26 369 23017 210 952 184136 873 873
- pojedinacne karte - 1izvan vozila 10 kn kom 36 185 40 019 301 656 336840 1106 1117
Pojedinaéne karte izvan vozila 4 kn kom 13291003 16085092 42531210 51472294 1210 1210
Pojedinacne karte u wozilu 6 kn kom 1200816 1408670 5763 917 6761616 1173 1173
Pojedinane karte izvan vozila 7 kn kom 381 585 439 817 2 136 932 2462975 1153 1153
Pojedinacne karte u vozilu 15 kn kom 8 879 5764 106 548 69 168 649 649
2. Dnevne karte kom 8.314 15.159 199.536 363.816 1823 1823
3. ;";Z::"e pekaznelkauagiorad kom 207.922  260.800 29.989.208 26.957.263 90,6 89,9
- opce kom 29 558 24 924 7381 311 6149977 843 B33
- dacke kom 71572 80.018 6 592 805 7459152 11,8 1131
- studentske kom 86 694 73159 6 977 480 5838836 844 837
- umiroMjenike kormn 81 522 67 831 6 741 581 5594400 832 830
- socijalne kom 28 576 23868 2296031 1914898 835 834
4. Sgdisnje/pokazne kapERiaEs kom 118.821  102.784 159.939.775 140.390.809 86,5 87,8
Zagreb, mj. prosjek
- opce kom 31534 28014 9016224 80235078 888 890
- dacke kom 9910 7069 7408763 5284366 713 713
- studentske kom 7027 3835 5441 887 2951208 546 542
- umirovijeniéke keom 55 150 48991 42381465 37637355 BB8 B88
- socialne koem 4265 4334 4.054 160 4160800 1016 10186
- iInvalidske kom 10 934 10541 10497276 10122002 964 964
5. E-novéanik kem 3.024.783  2.960.470 10.125.560 9.984.362 97,9 986
6. Karte - uspinjata kom 73.231 124.016 293.324 496.400 169,3 169,2
7. TuristiCke karte kom 947 18.940 0,0 0,0
8. Visednevni kuponi kom 846 853 155.800 126.456 100,68 81,2
o Wesecnojpokaznolkarteriizdvoisniy 5 om 26490 27453  1383.038  3.362.050 1036 99,4
gradovi i opéine
W FodssipakapnelkameE favalgnut’ 2.504 2183 6111676  5291.091 842 866
gradovi i opéine, mj. prosjek
11. Ostali prihod 15.010.926  21.907.433 145,9
UKUPNO KARTE kom 18.498.795 21.505.097 276.278.997 270.166.719 1163 87,8

Prodane karte i ostvareni prihod od prijevoza putnika tijekom 2021. g.

Tijekom 2021. g. prodano je 21,5 mil. karata i ostvaren je prihod u iznosu od 270,2 mil. kn.
Najveci udio u prihodu od prodanih karata imaju pretplatne karte (mjesecne i godidnje) iznosu
od 176 mil. kn, potom slijede pojedinaéne papirnate i vrijednosne karte u iznosu od 71,3 mil.
kn i sve ostale u iznosu od 22,9 mil. kn. Pad prihoda od prodaje karata u iznosu od 6,1 mil. kn
ili 2,2% u odnosu na 2020. g. posljedica je daljnje neizvjesnosti vezane uz pandemiju virusa
COVID-19 i posliediénog smanjenja koristenja usluge javnog prijevoza zbog rada od kuce. U
sliedecoj tablici prikazano je kretanje prodaje karata i ostvarenih prihoda od prijevoza
(ukljuéujuci i karte korisnika socijalne skrbi) po mjesecima u 2021.g.:
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POSLOVNO IZVJESCE 2021

Prihodi od prodaje ostvareni iz Proracuna Grada za obavljene redovne i ostale programe
rada u ukupnom iznosu od 75.417.336 kn veci su za 1,9 mil. kn ili 2,7% od ostvarenja u 2020.
g. Odnose se na prihod od izvanrednih vozZnji u iznosu 11.282.267 kn (od ¢ega je 5.678.497
kn za prijevoz u€enika iz potresom osteéenih skola, 5.600.000 kn za ugovoreni prijevoz osoba
s invaliditetom i djece s teskocama u razvoju i 3.770 kn za ostali izvanredni prijevoz po
narudzbi} i na prihod po godisnjim i mjesecnim kartama prema sklopljenim ugovorima sukladno
Odluci o socijalnoj skrbi i direktnoj prodaji karata za potrebe Grada u iznosu 64.135.069 kn.

Prihodi od prodaje iz Proracuna Grada za obavljene redovne i ostale programe rada - 2021,

Vrste karata/usluge joarel e se culliN| Prihod
prosiek |

Umirovjenitki godidnji kupan 45.005 34.563.456
Socijalni godisnji kupon 4.334 4.160.800
Osnovnoskolski - u€enicki godisnji kupon B42 585974
U€eni¢ki godisnjt kupon 2.022 1.552.704
Studenski godidnji kupon 1.207 927.296
Socijalni mjesedni kupon 19.566 1.565.280
Invalidski 10.506 10.085.360
UKUPNO 83.481 53.440.870
Prijevoz djelatnika 7.184.750
Prijevoz invalida 5.600.000
Prijevoz uenika iz §kola ostecenih potresom 5.678.497
Prjevoz uéenika srednjih $kola 3.509.448
Ostalo 3.770
SYEUKUPNO 75.417.336

Prihod od subvencija i potpora iz Proracuna Grada u 2021. g. iznosi 826.695.622 kn.
Sastoji se od subvencije u iznosu od 824.095.452 kn koja predstavlja naknadu za pokrice
troskova temeljem ,Ugovora ¢ pruzanju komunalne usluge i o naknadi dijela troskova prijevoza
putnika u javnom prometu”, subvencije u iznosu od 2.560.170 kn za izvodenje radova
odrzavanja tramvajskih pruga u sastavu kolnika te 80% iznosa agentske naknade u iznosu od
40.000 kn kao obveze po dugoroénom kreditu za Zicaru Sljeme. Povecanje subvencija iz
Proraéuna Grada Zagreba u 2021. g. za 9,1% u odnosu na 2020. g., posljedica je podmirenja
nedostatnih sredstava nastalih obavljanjem usluge javnog prijevoza na podrucju Grada
Zagreba a uslijed smanjenih prihoda od prodaje uzrokovanih smanjenjem koridtenja usluge
javnog prijevoza te povecanih tro§kova zbog vecih troskova sirovina i materijala, odrzavanja i
osoblja.

Prihodi od zakupnina i najamnina ostvareni su u iznosu od 1.087.427 kn i manji su za 53,8%
u odnosu na 2020. g. Ovi prihodi se odnose na prihode od zakupa poslovnih prostora (757.097
kn), prihode od najma opreme (311.000 kn), prihode od najma neprodanih stanova (8.130 kn)
i prihode od zakupa zemljista (13.200 kn).

Prihodi temeljem besplatno ustupljene imovine financirane iz Proraéuna Grada Zagreba
{uprihodovano po MRS-u 20 u visini amortizacije) ostvareni su u visini 67.185.841 kuna, a
odnose se na:
e tramvaje tip 2200 33.932.798 kn
o tramvaji stari 1.533.805 kn
¢ tmk tip 301 226.539 kn
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e autobuse 340.403 kn
« autobuse EU 4.788.396 kn
» pruge 18.746.824 kn
e pruge EU 3.283.816 kn
e mrezu 3.991.068 kn
¢+ 7 komada invalidskih vozila 149.700 kn
« ostalo 192.492 kn

Prihodi od naplacenih otpisanih potrazivanja tijekom 2021. g. iznosili su 3.164.039 kn.

Prihodi od ukidanja rezerviranja ostvareni su u iznosu od 4.637.450 kuna, a odnose se na
prihode od ukidanja rezerviranja po MRS 19 (1.313.204 kn), prihode od ukidanja rezerviranja
za neiskoristene godidnje odmore (2.095.860 kn) i prihode od ukidanja rezerviranja po sudskim
sporovima (1.228.386 kn).

Svi drugi nespomenuti poslovni prihodi u iznosu 74.915.722 kn odnose se na prihode od
subvencija | potpora od drzave i svih ostalih (68.068.257 kn), prihode od prodaje dugotrajne
imovine, viskova i procjena (744.888 kn), prihode od naplate Stete (2.957.480 kn) i ostale
poslovne prihode (3.117.597 kn )

Prihodi od subvencija i potpora od driave i svih ostalih u ukupnom iznosu od 68.095.757 kn,
sastoje se od Prihoda od subvencija ostalih gradova i opéina u iznosu od 51.219.315 kn,
Prihoda od HZZ-a u svrhu oéuvanja radnih mjesta zbog pandemije COVID-19 u iznosu
9.334.101 kn, Prihoda prema dopuni Odluke &l. Vil.a ¢ financiranju prijevoza redovitih uéenika
srednjih 8kola u iznosu 211.429 kn, Prihoda od sufinanciranja sanacije o$teéenja u potresu iz
EU fondova u iznosu 6.835.817 kn, Prihoda za sufinanciranje nabave tramvajske infrastrukture
iz EU fondova u iznosu 330.585 kn te od ostalog u iznosu od 164.510 kn.

U odnosu na prosiu godinu Prihodi od subvencija ostalih gradova i opéina su poveéani
sukladno odredbama Uredbe (EZ) br. 1370/2007 Europskog parlamenta i vije¢a od 23.
listopada 2007. o uslugama javnog Zeljeznitkog i cestovnog prijevoza putnika te u skladu s
odredbama Ugovora o pruzanju komunalne usluge sklopljenim s Gradom Zagrebom koji ZET
obvezuje, a koji je uskladen s odredbama Uredbe. Navedena Uredba propisuje parametre za
utvrdivanje visine naknade za javni prijevoz, a iznos prihoda od subvencija ostalih gradova i
opcina u 2021. g. u iznosu od 51.219.315 kn &ine subvencije sliedeéih gradova i opéina u
iznosima:

e Grad Velika Gorica 34.200.000 kn

e Grad ZapreSic 10.743.000 kn

o Opéina Bistra 3.346.515 kn

e Opéina Luka 540.000 kn

¢ Opcina Stupnik 2.389.800 kn
Financijski prihodi

Financijski prihodi iznose 1.555.320 kn i maniji su za 1,5 mil. kn u odnosu na 2020. g. Sastoje
se od prihoda od zateznih kamata od Grada u iznosu 663.500 kn, zateznih kamata u iznosu
62.283 kn iz odnosa s nepovezanim drustvima, pozitivnih te¢ajnih razlika u iznosu od 828.905
kn te ostalih financijskih prihoda u iznosu 632 kn.
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RASHODI

Ukupni rashodi u 2021. g. iznose 1.253.160.959 kn, a iskazani su kao poslovni rashodi u
iznosu 1.226.519.802 kn i financijski rashodi u iznosu 26.641.156 kn. Ukupni rashodi veéi su
za 62,1 mil. kn ili 5,2% od ostvarenja u 2020. g.

Struktura rashoda {mil. kn} i njibov udyel v ukupnim rashodima (%)
6 mil_kn 0’ 59

Ostalo/vrijed uskladenje,
promjene vryednosti zaliha

15,9 mil. kn 1,3%

Rezerviran|a

£91,8 mil. kn
37 mi. kn
Cstalt poslovni rashodi

Trodkowvi csoblja

2.1

26,6 mil. in
Financyski rashodi

1.253.160.959 kn
+5,2%

145,1 mil. kn

Amortizacys

330.8 mil. kn

Poslovni rashodi

Poslovne rashode u iznosu 1.226.519.802 kn &ine materijalni troSkovi, troskovi osoblja,
amortizacija, vrijednosno uskladenje kratkotrajne imovine, ostali troskovi poslovanja |
promjene vrijednosti zaliha.

Materijalni troSkovi iznose 330.767.993 kn, a sastoje se od:

¢ troskova energije 137.441.399 kn
o troskova sirovina, materijala i dijelova

Za odrZzavanje objekata i opreme 39.988.270 kn
e materijala za ¢i$cenje, maziva |

ostalih utrogenih sirovina i maternijala 5.621.732 kn
¢ ofpisa sitnog inventara, ambalaze, auto guma,

zastitne i sluzbene odjede | obuce 7.610.660 kn
¢ troskova vanjskih usluga 140.105.932 kn

Troskovi energije iznose 137.441.993 kn i veci su za 28,1 mil. kn ili 25,7% od realizacije u
istom razdoblju 2020. g.
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Dva znaéajna dogadaja iz czujka 2020. g., donosenje Odluke o privremenoj obustavi javnog
prijevoza (NN 34/20) StoZera civilne zastite RH zbog spreavanja $irenja virusa COVID-19 i
potres Koji je pogodio Zagreb rezultirale su obustavom javnog prijevoza $to je rezultiralo
manijim brojem ostvarenih kilometara u 2020. g., te posljedicno i manjim troskom elektriéne
energije za vuéu tramvaja te troska goriva (nafte i plina) za autobuse.

Zbog normaiizacije javnog prijevoza u 2021. g., tramvaji su u 2021. g. ostvarili 19,4% vie
kilometara u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. Trodak elektri¢ne energije za vucu
tramvaja iznosio je 42.065.387 kn i vedi je za 4,6 mil. kn (12,5%). Autobusi su ostvarili 12,6%
vise kilometara u odnosu na ostvarenje iz 2020. g. dok je trosak goriva za autobuse, nafte i
plina ukupno iznosio 80.839.402 kn i veci je za 20,9 mil. kn {34,9%). Trosak je vecii zbog rasta
cijena goriva kao posljedica rasta cijena nafte na svjetskim trzi§tima. |z istog razloga povecani
su i troskovi reZijske energije, goriva za osobna, rezijska i ostala vozila.

Troskovi uredskog materijala, maziva i ostalih utroSenih sirovina i materijala iznose
5.621.732 kn i manji su za 2 mil. kn {26,3%), a razlog je manje koli¢ine nabavljenih sredstava
za dezinfekciju, ¢iséenje, zastitnih maski i ostale opreme za zastitu od virusa COVID-19.

Sliedeci materijaini trodak su Materijal i rezervni dijelovi za odrzavanje objekata i opreme:

Materijal i dijelovi|Materijal i dijelovi

Utrodene sirovine

Vrsta odrzavanja: i 2a tekude za investicijsko
Amateriial odriavanje odriavanje

Odrzavanje tramvaja 3.138.017 4.078.693 7.216.710
Qdrzavanje autobusa 4.229.836 20.452.248 24.682.084
QOdrzavanje tramvajske mreze,

IS itrafo stanica 375 763.232 763.607
Qdrzavanje pruga 5.918.146 5918 146
Ostalo 1.405.475 2.248 1.407.723
UKUPNO 7.368.228 32.617.794 2.248 39.988.270,

U 2021. g. utrodeno je 39.988.270 kn materijala i rezervnih dijelova §to je za 563.840 kn ili
1,39 % manje nego u 2020. g.

Utrosene sirovine, materijal i dijelovi za odrzavanje koriste se za redovna odrZavanja tramvaja
i tramvajske infrastrukture, autobusa i ostalih vozila. Pored redovnog odrzavanja koriste se i
za popravke uslijed kvarova, sudara, dotrajalosti dijelova zbog ¢ega i dolazi do odstupanja po
godinama. Odrzavanje tramvajske infrastrukture neophodno je za redovno i sigurno odvijanje
tramvajskog prometa pa se svake godine odrzavanje provodi prema stanju pojedinih dionica
pruga i financijskim mogucnostima za njihovu obnovu. Odrzavanje se provodi u viastitoj reziji
I viastitim materijalom ili kao vanjsko odrzavanije.

Otpis sitnog inventara, ambalaze, auto guma, zastitne i sluzbene odjeée i obuée iznosio
je 7.610.660 kn i manje je za 203.088 kn (2,6 %) od ostvarenja iz 2020. godine, po stavkama:
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. Indeks
" G g
m rsta otpisa Ostvareno 2020.g. | Ostvareno 2021.9. 0 o000
1 2 s 5. °

1. Sitnog inventara 378.497 471.584 124.6
2. Zastitne odjece u upotrebi 1.351.485 644,460 47.7
3. Sluzbene odjete 3.854.107 4.169.284 108.2
4, Auto guma 71.872 47.747 66.4
5. Auto guma za autobuse 2.157.786 PEITESRS 105,6

UKUP NO(1-5): 7.813.748 7.610.660 97,4‘

Visina troska sluzbene odjece ovisi 0 broju zaduzenja sluzbene odjece za tekucéu godinu koje
je regulirano Pravilnikom o sluzbenoj odjeci od 19.4.2018. g. {vrijeme zaduzenja je 2 do 6
godina ovisno o dijelu sluZzbene odjeée).

Ostali vanjski troskovi u 2021. g. iznose 140.105.932 kn $to je za 19,4 milkn ili 16,1% vise
u odnosu na realizaciju iz 2020. g. Najznacajniji troskovi su troskovi usluga odrzavanja (105,2
mil. kn) koji €ine udio od 75,1% u ovim tro§kovima.

Ostvareno Ostvareno Indeks
E EEEMENRS 2020.9. 2021.q. 2021./12020.q9.
Ostali vanjski troSkovi:

Troskovi usluga odrzavanja (ukupno tekuce i

ik IR B e WA 93.491.411 105.209.678 112,5
2. Troskovi postanskih i telekomunikacijskih usluga 3.246.996 8.853.000 2727
3. Troskovi zakupnina i najamnina 3.143.968 5.284.616 168,1
4. Troskovi usluga promidZbe, sajmova i reklama 339.943 29.500 87
5. Komunalne usluge 5.705.430 6.971.059 1222
6. Intelektualne usluge 2.618.735 1.739.675 66,4
7. Komunalne naknade 508.598 730.705 143,7
8. FI.)Jr:r;:;gr;aer:;arade podataka i odrzavanje ra¢unalnih 6.745.978 6.660 203 98.7
9. Naknade za ceste i tehnitke preglede vozila 2.148.506 2.078.494 96,7
10. Ostalo 2712136 2.549.002 94,0

UKUPNO (1-10) 120.661.701 140.105.932 1161,

Troskovi usluga odrzavanja u 2021. g. iznose 105.209.678 knivecisuza 11,7 mil. kn ili 12,5%
od ostvarenja iz 2020.g. Troskovi usluga odrzavanja odnose se na usluge (vanjskog}
odrzavanja tramvaja, autobusa, tramvajske mreze, ispravljac¢kih i trafo stanica te rezijskih
vozila.

Tekuce i investicijsko odrzavanje, po stavkama, u 2021.g. iznosi:
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s . Tekuce Investicijsko
Vrsta odrzavanja: 3 : z :
odrzavanje odrZzavanje

Tramvaja 65.340.743 65.340.743
Autobusa 30.447 677 30.447 677
QdrZzavanje tramvajske mreze, IS itrafo stanica 1.174.395 45.750 1.220.145
Pruga 541.053 4687 418 5228471
Ostalih sredstava rada 2.109.553 383.150 2492703
Rezijskih i oscbnih vozita 479939 479939
UKUPNO STRANAUSLUGA 100.093.359 5.116.318 105.209.678,

Najvecéu stavku &ine troskovi vanjske usiuge odrzavanja novih tramvaja od strane Konéara a
koji su vezani uz prijedene kilometre (7,50 kn/km). Zbog normalizacije javnog prijevoza, novi
tramvayji ostvarili su vise kilometara u 2021. godini, a time i veéi troak usluge odrzavanja (15,2
mil. kn vi$e u odnosu na 2020. godinu). U vanjskoj usluzi odrzavanja autobusa najveéu stavku
¢ine trodkovi odrzavanja plinskih autobusa za koje ne postoje uvjeti odrzavanja u ZET-ovim
servisima. U 2021. g. za odrzavanje 76 plinskih autobusa utro$eno je 22 mil. kn.

Troskovi odrzavanja tramvaja, pruga i rezijskih vozila bilieze povecanje dok tro$kovi
odrzavanja autobusa biljeZze smanjenje za 1,4 mil. kn, odrzavanja tramvajske infrastrukture za
256.984 kn i ostalih sredstava rada za 2,5 mil. kn.

Preostalih 24,9% vanjskih troskova (34,9 mil. kn) ¢ine trokovi postanskih i tetekomunikacijskih
usluga, zakupnina i najamnina, komunalnih usluga, odrzavanja racunainih programa, naknada
za ceste i tehni¢ke preglede vozila i gstalo.

Troskovi za zaposlene u 2021. g. iznose 691.831.462 kn i veci su za 8,9 mil. kn (1,3%) u
odnosu na isto razdoblie prethodne godine. Cine ih troskovi osoblja i naknade troskova
radnicima i izdaci za ostala materijaina prava radnika.

Trodkovi osoblja za 2021. g. iznose 612.091.839 kn i veéi su od ostvarenja iz 2020. g za 9,7
mil. kn (1,6%). Od 1. sijeénja 2020. g. na snazi je novi kolektivni ugovor za djelatnike ZET-a.
Osigurana su veéa prava radnika u odnosu na prethodni Kolektivni ugovor, a pritom su
iskoristene sve zakonske moguénosti vezane uz porez na dohodak. Osnovica za obradun
bruto place vec¢a je za 5,8%, odnosno sada iznosi 3.052,20 kn, cijena bruto sata je 17,54 kn,
a staini dodatak na placu 1.000,00 kn bruto. Bozi¢nica, regres i jubilarne nagrade isplacuju se
u visini neoporezivog iznosa, te je kao kompenzacija uvedena naknada za prehranu u iznosu
od 5.000 kn godisnje (416 kn mjeseéno).

Naknada troskova radnicima i izdaci za ostala materijaina prava za 2021. g. iznose 79.739.624
kn i manji su za 814.204 kn (1%), a sastoje se od: dnevnica, trodkova sluzbenog puta,
terenskih i dr. dodataka i naknada (60.260 kn}), naknada troskova prijevoza na posao i s posla
(20.847.610 kn), troSkova obrazovanja (391.636 kn), potpora radnicima (3.891.637 kn),
prigodnih nagrada i darova radnicima (34.108.057 kn), otpremnina (1.184.000 kn), trokova
prehrane (19.211.784 kn) i ostalog (44.640 kn).

Amortizacija za 2021. g. obracunata je u ukupnom iznosu od 145.079.937 kn i obradunata je
u skladu s vaze¢im poreznim stopama, a odnosi se na amortizaciju dugotrajne materijaine
imovine u iznosu 144.536.353 kn i amortizaciju dugotrajne nematerijalne imovine 543.584 kn.
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Vrijednosno uskladenje iznosi 7.956.696 kn i veée je u odnosu na ostvarenje iz 2020. g. za
4,7 mil. kn. Uz neplacena potrazivanja od kupaca, najveéi dio se odnosi na Tisak d.0.0.
(3.977.974 kn).

Rezerviranja u 2021. g. iznose 15.877.711 kn, veca su za 8,3 mil. kn {108,7%) od ostvarenja
iz 2020. godine. Cine ih rezerviranja za neiskoristene godisnje odmore 2.838.913 kn, za
otpremnine i jubilarne nagrade 3.295.313 kn i za troskove po zapoéetim sudskim procesima
9.743.485 kn.

Svi drugi nespomenuti poslovni rashodi iznosili su ukupno 36.957.341 kn. Ukupno
ostvareni iznos veci je za 5,2 mil. kn (16,5%) od ostvarenja iz 2020. g, a najznadajniji su
troskowvi osiguranja u iznosu 89 mil. kn (osiguranje imovine, osnovna i kasko osiguranja vozila i
ostala osiguranja), neotpisana vrijednost rashodovane i otudene imovine u iznosu od 8,5 mil.
kn, troskovi za kazne i naknade 3teta u iznosu 4,4 mil. kn (naknade stete zaposlenicima,
naknade Steta pravnim i drugim fizickim osobama koji su sudjelovali u prometnim nesre¢ama
i ost.), ¢lanarine,doprinosi i ostale naknade u iznosu 3,3 mil. kn {(HGK, turistitka &lanarina,
upravni i sudski troSkovi, spomeni¢ka renta i ost.), rabati vanjskim drustvima koji u ime ZET-a
prodaju karte poput Inovina, Tiska i drugih u iznosu 3,1 mil. kn, patenti i licence u iznosu 2,6
mil. kn (Microsoft licence i ost.), bankarske usluge i tro§kovi platnog prometa u iznosu od 2,4
mil. kn, nabavna vrijednost prodanih sirovina i materijala 2,1 mil. kn, donacije i sponzorstva u
iznosu 1,2 mil. kn i svi ostali troskovi u iznosu od 434.092 kn (zdravstvene usluge, manjkovi,
otpisana potrazivanja i ostalo).

Financijski rashodi iznose 26.641.156 kn, a ¢ine ih:

« redovne kamate po primljenim kreditima 10.335.112 kn
e zatezne kamate 5.718.645kn
e kamate leasing 10.480.669 kn
* negativne teCajne razlike 106.512 kn
¢ ostali financijski rashodi 218 kn

Ukupni financijski rashodi maniji su za 22,9 % (7,9 mil. kn) u odnosu na 2020. g., ponajvise
Zzbog smanjenja trogka negativnih teajnih razlika koji je maniji za 4,9 mil. kn te redovnih kamata
i kamata za leasing (otplac¢ivanjem glavnice smanjuje se i kamata) koje su manje za ukupno 4
mil. kn. Povecanije je ostvareno na trosku zateznih kamata koji je veéi za 952.080 kn.

U 2021. g. ostvaren je pozitivan rezultat poslovanja odnosno dobit prije oporezivanja u
iznosu od 336.597,39 kn kao razlika UKUPNIH prihoda u iznosu 1.253.497.555,98 kn i
UKUPNIH rashoda u iznosu 1.253.160.958,59 kn.

Drustvo obradunava i placa porez na dobit u skladu sa zakonima i propisima Republike
Hrvatske. Porez na dobit za 2021. godinu se obracunava primjenom stope od 18% na
oporezivu dobit. Dobit razdoblja za 2021. godinu nakon oporezivanja iznosi 693.377,06 kn.
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4.2. Bilanca

Nazhv Stanje na dan |Udjel u| Stanje na dan |Udje! u|indeks
pozicile 31.12.2020. % 31.12.2021. % 5
1 2 3 4 [] 6 7

AKTIVA

1. [ Potrazivanja za upisani, a neupiaceni kapital
2. L Dugotrajna imovina:
3 Nemalerjalna mowna 502 304 500 169 528 485 959 166 1052
4 Matenjalna imowvina 2177955012 732 2344041477 738 1076
5 Dugotrajna financijska imowvna 30576 031 10
<] Potrazvan)a 12 236 374 04 4 362 884 01 387
7 Odgodena porezna imovna 18 026 807 06 18 383 587 06 1020
8. Ukupno dugotrajna imovina (1) ZT41089.734 821 2895273907 91,1 1086
9 (L8 Kratkotrajna imovina:
10 Zalhhe 68 576 442 23 76742 895 24 1119
11 Potrazvania od kupaca 38712724 13 31776 377 10 821
12 Potrazvan)a od povezanif drustava
13 g:;?gﬁ;:i;“;g{lf\::;'f”' TR | —— 72623429 24 117105346 37 1613
14 Kratkotrajna financiska imowvna 47 061 214 16 53 046 118 Tt
15 Novac u banci | blagajni 4 557 102 02 893 808 00 196
18, Ukupno kratkotrajna imovina (HL.) 231532.912 T8 279 584 548 88 1207
v, Plaéeni trod kovi budué eq razdoblja i obradunati prihodi 2298 470 0.1 2.247.270 0.1 97.8
| UKUPNOAKTIVA (Lel+MeW}  2ST4S31.106 1000 3477085724 1000 1088
- tzvanbllantém zapisi 1.687.601.001 1.735822.37T0
PaSIVA
1 L Kapkal | rezerve
2 Temeljni (upisani) kapital 895 951 000 a2 95 951 000 30 1000
3 Rezere (kapitaine, iz dobiti, fer wijednost) 418 347673 141 619362486 195 1480
4 Renalorizacijske rezerse
5 Zadriana dobit (preneseni gubitak) -2 149 384 -0.1 -1 495 600 00 696
6 Dobit (Qubitak) poslowe godine 65378367 0.0 693 A77.06 o0 1061
7 Manjinski interes
8 Ukupno kapital | rezerve {1} 512803.073 172 7T14511.263 22,5 1392
] n Razervirania 106.696.217 36 117.193.425 37 1098
10. . Dugorotne obveze
1 Obweze za zajmove, depoate | slidno 251312277 84 215410 523 68 857
12 Obvwezs prema bankama 1 drugim financijskim institucijama 799138540 269 700146 552 220 878
13 Obwezs z predujmove
14 Cbwaze prema dobavjatima
18 Cbvazs po wijednosnim papirima
16 Odgodena porezna obveza 91832 416 3.1 135957619 43 1480
17 Swe ostale nespomenute dugoroéne obveze 12059022 18 04
18. Uk upno dugorotne obveze (L) 1154342255 188 1051514694 331 91,1
19 v KratkoroZne cbveze
20 Obveze prema poduzetnicima unutar grupe
21 Obvezs za rajmove. depoazte 1 slitne poduzetnika unutar grupe
22 Obweze m mjmove, depoale i sliéno 109 988 516 37 154 855 626 49 1408
23 Obweza prema bankama i drugim financijskim ingttuciama 144 316 763 49 137 558 852 43 953
24 Obvweze za predujmove 461 984 0.0 686 262 D0 1485
25 Obweze prema dobadjacima 156 102 064 52 254 011 331 B0 1627
26 Obwve2e prema wijednosnim papinma
27 Obvers prema Zaposlenicima a7 532 497 1.3 37 063 Q01 1,2 98 7
28 Obveze za poreze. doprinose i slidéna davanja 2126223578 a7 20784 15406 07 97 8
29 Swe ostale nespomenute kratkoroéne obveas 23244 Q31 08 21 304 965 07 S.7
. Ukupno kratkorofne obveze IV 482808391 1686 826.264.181 197 127.1
31 v wmmuminmmw 708.181.170 238 667.602.151 210 94,3

1.667 601 001 1 735.322.370

a
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Aktiva bilance se sastoji od dugotrajne imovine, kratkotrajne imovine te placenih troskova

buduéeg razdoblja cdnosno obracunatih prinoda te na dan 31.12.2021. iznosi 3.177.085.724

kn.

Dugotrajnu imovinu iskazanu u bilanci na 31.12.2021. g. u ukupnom iznosu 2.895.273.207
kn sadinjavaju:

nematerijaina imovina koja iznosi 528.485.959 kn, koja se sastoji od:
nematerijalnog ulaganja {raéunalni programi-software i ostala prava) 3.670.070 kn

nematerijalne imovine u pripremi 524.795.201 kn
(odnosi se na radove na izgradnji nove Zicare Sljieme)
predujmovi za nabavu nematerijalne imovine 20.687 kn

materifaina imovina koja iznosi 2.344.041.477 kn ima sljedecu strukturu:

zemljista 781.348.885 kn
gradevinski cbjekti 365.979.128 kn
postrojenja i oprema 26.319.494 kn
alat, pogonski inventar i transportna sredstva 1.153.853.028 kn
materijalna imovina u pripremi 16.348.792 kn
ostala materijalna imovina 3.240 kn
ulaganja u nekretnine 188.910 kn

potrazivanja koja iznose 4.362.884 kn, a odnose se na:
ostala dugoro¢na potrazivanja
(nabava 15 autobusa financiranih iz EU fondova) 4.362.884 kn

odgodena porezna imovina iznosi 18.383.587 kn i odnosi se na obradunati porez na
dobitak dugoroénih rezerviranja.

Kratkotrajnu imovinu iskazanu u bilanci na dan 31.12.2021. g. u ukupnom iznosu od
279.564.546 kn sadinjavaju:

Zalihe iznose 76.742.896 kn te su u bilanci iskazane sukladno Radunovodstvenim
politikama, a odnose se na:

sirovine i materijal, sitan inventar 58.287.410 kn
gotove proizvode 18.455.485 kn

Zalihe su na dan 31.12.2021. vece za 8.164.454 kn ili 12% u odnosu na pocetak godine. Vecée
vrijednosti na zalihama sirovina i materijala su: materijal za popravak pruga (tracnice,
prevodniéki i poluprevodnicki uredaiji, krizista, kolosjec¢ne lire, energetski kabel).

Kratkotrajna potraZivanja iznose 148.881.723 kn kn i imaju sliedecu strukturu:

potrazivanja od povezanih poduzeca 13.598.771 kn
(Gradski Uredi 12.547.904 kn; kupci-povezana poduzeca 1.050.867 kn}

potrazivanja od kupaca 18.177.605 kn
potrazivanja od zaposlenih 8.427.950 kn
potrazivanja od drzave i drugih institucija 8.192.490 kn

(pretporez od 692.079 kn; za vise placene poreze, doprinose i Clanarine 327.137 kn;
za povrat razlike pdv-a 3.329.921 kn; za refundacije od bolovanja na teret HZZO-a od
2.167.294 kn: za sredstva iz drzavnog prorac¢una od 1.676.058 kn)



POSLOVNO IZVJESCE 2021

— ostala potrazivanja 100.484.907 kn
{od EU fondova prema Ugovoru o financiranju modernizacije tramvajske infrastrukture
I za nabavu autobusa; od Grada Zagreba - neupla¢ena subvencija

» Kratkotrajna financijska imovina iznosi 53.046.118 kn i odnosi sa na namjenske
orocene depozite u bankama i potraZivanja od Grada za kamatu po kreditu,sporazum
o obroénoj otplati duga prema zahtjevu za subvenciju.

Novcana sredstva iskazana su temeljem izvoda racuna i gotovog novca u blagajni u ukupnom
iznosu od 893.808 kn. Novac na ziro racunu iznosi 697.944 kn, u blagajni iznosi 15.029 kn i
devizni raéun 180.785 kn.

Pla¢ene troskove buduéeg razdoblja odnosno obracunate prihode iskazane u bilanci na
dan 31.12.2021. g. u ukupnom iznosu od 2.247.270 kn sacinjavaju:

— troskovi osiguranja imovine i osoba 1.199.727 kn

— plaéena zakupnina za javni pristup internetu putem 274.367 kn
bezi¢ne telekomunikacijske mreze u vozilima Zet-a

— ostali tro§kovi 227.048 kn

- obraéunati prihodi koji nisu mogli biti fakturirani 4.266 kn

— obraéunati buduéi troskovi 541.862 kn

Struktura aktive na 31.12.2021.

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

8,8%
10,0% 0.1%
: SR '
0,0%
Dugotrajna imovina Kratkotrajna imovina Pladeni troskovi bududeg
razdoblja i obraunati
prihodi

Pasiva bilance se sastoji od temeljnog upisanog kapitala i rezervi, dugoro&nih rezerviranja,
dugorocnih obveza, kratkoroénih obveza i odgodenih pladanja tro$kova i prihoda buduéeg
razdoblja. Na dan 31.12.2021. iznosi 3.177.085.724 kn.

Temeljni upisani kapital drustva iznosi 95.951.000 kn.

Dugoroéna rezerviranja iznose 117.193.425 kn a sastoje se od rezerviranja za otpremnine
po MRS-u (67.101.313 kn), jubilarne nagrade (14.957.421 kn), solidarne potpore (20.072.302
kn) i troskova zapocetih sudskih sporova (15.062.389 kn).
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Dugoroéne obveze iznose 1.051.514.694 kn a sastoje se od obveze za zajmove
(215.410.523 kn), dugoroéne obveze prema bankama (700.146.552 kn), odgodena porezna
obveza (135.957.619 kn).

Dugorogne obveze su se ukupno smanijile za 9% u odnosu na 2020. g. zbog smanjenja obveza
prema bankama i pozajmice prema povezanim drustvima.

Kratkoroéne obveze iznose 626.264.191 kn i veée su za 27% ponajvise zbog poveéanja
obveze prema dobavljaCima ,obveze za pozajmicu ZGH, a radi odgode plaéanja dospjele rate,
a iskazane su kao:

e obveze prema dobavljaéima 254.011.331 kn
(dobavljadi u zemlji u iznosu 211.616.961 kn; temeljem ugovora
o cesiji 19.582.889 kn; nefakturirana roba i usluge 267.092 kn;obveze prema Gradu
Zagrebu 4.743.397 kn, obveze prema ¢lanicama grupe ZGH 17.800.991 kn)

s obveze za zajmove, depozite i slicno 154.855.626 kn
e obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 137.558.853 kn
* (Obveze prema zaposlenima 37.063.001 kn
o obveze za poreze i doprinosi 20.784.154 kn
¢ ostale obveze 21.304.965 kn
e obaveze za predujmove 686.262 kn

Odgodeno placanje troSkova i prihod buduceg razdoblja na dan 31.12.2021. g. iznosi
667.602.151kn.

Obracunati prinodi buduéeg razdoblja u najvec¢em iznosu odnose se na obracunate prinode za
ulaganja u materijalnu imovinu financiranu sredstvima proracuna Grada prema odredbama
MRS-a 20 — 433.501.220 kn, sredstva fondova EU 165.181.680 kn, sredstva od Grada za koje
investicije nisu u u potrebi 48.485.506 kn i odgodeno priznavanje prihoda od prodaje proizvoda
fusiuga 14.339.821 kuna.

Obracunati troskovi iznose 6.093.923 kn i odnose se na trodkove rezerviranja za neiskoristene
godisnje odmore 2.838.913 kn, ZGH ugovorene kamate 3.255.010 kuna.

Struktura pasive na 31.12.2021.
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investicije u dugotrajnu imovinu prema namjeni

Zagrebacki elektrigni tramvaj d.c.o.

E Namiena investicija 1.-XIL. 2020. |
" 2

1. Gradevinski objekt, od toga najvise:
11 Tramvaske pruge
12. Hala tramvajske radionice
13, Halatram senvisa Trednjevka
Rekonstrukeiie, preuredenja i sanaciie
14 objekata, radnih mjesta i infrastrukture
15 Punionica staenim plinom Dubrava
16. Revitalizacia Uspinjace
17 Projekt nova Zidara
18 Industnska garaZna vrata
2. Oprema, od toga najvise:
21 Postrolenja, oprema, Aati
2.2 mformatika oprema
2.3 Autobusi
24 Autobusi na vodik
Vazila za prievoz osoba s posebnim
25 potrebama
26 Sustav za nadzori upr. prometom
Sustav tehmicke zastte, nadzor pogona |
27, objekata
28 Specyaina radna vozila
29 Uredenie intesiiera
210 Tramvajska vazila
211 Obnova elekiroenergetske mreZe
Sustav za Kimatizaciu posioviiog objelda
212 (Cetverokatnica)
213 Javna rasviela
Podizne rampe za kolica csoba §
214 invaliditetom
Nabava opreme i uspostava sustava jawnih
215 eletriénih bicikala
216 Nabava 30 elekiricnih autobusa i punionice
3. Sve druge investicije, od toga najvide:
31 Tehni¢ka dokumentacia, projekd i studije
32 Projekantski, struéni nadzor
Informatizacija i digitalizaciia postojecih baza
33 podataka | nacria
Ukupno (1#2¢3)

Ostvareno | Udje! | Plan

u% | 1-X0.2021
3 4 5
418563163 883 405531850
16668654 35 355000000
6107408 13
W67 01
3B 07 4350000
5791732 12 10681850
30.000.000
BHUTI2 815
5500000
55410478 117 1482.300.000
M7188 02 6000000
100108 02 2000000
BTIE0 95 28000000
92 550 000
108000 02 4000 000
4089557 09 37500000
4 100000
6400 000
154323 00 500000
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lzvori financiranja investicija
zagrenaclu elektn(‘.nl tramva) d.0.0 - 1ZNoSI U kunama, bez lipa

Evori financiranja Ostvareno Ud;el Udjel | Ostvareno | Udjel | indeks Indeks
mveshcqa 2020. '/:. 2021 'I. m
3

03|guram izvori f'nanmranja IﬂVEStICI]a
U tome:
. Vlastita sredstva 27.228475 57 104.831.850 85 27443458 270 1008 26,2
2. Tuda sradstva, od toga: 446.929.866 94,3 1.790.000.000 945 74063629 730 16,6 41
21 Kredit barke BEHMET12 815 23735215 234 6.1
22 Finandijski leasing 54400000 29 44056183 434 81.0
23 Proradun Grada Zagreba 348775000 184
24 Naknada za razvo) jawne vodoopshkrbe
| javne odvodnie
25 Fond za zastitu okokida | @ fsku
s nege 40000000 21
26 FordoviEU 60581154 128 1346825000 711 6272230 62 104 05
27 Hrvatske vode
28 Proratuni jedinica lokalne i podrcne
(regicnalne) samouprave
29 Sva dnga respomenuta tuda sredstva
Ukupno osigurani izvon
financiranja investicija (L)
Neosigurani izvoni financiranja investicija
{n)
. Ukupno (L4IL) ] 474.158.341 1000 1.894931850 1000 101507087 1000 214 54

=

474.158.341 100,0 1.894.931.850 1000 101.507.087 1000 214 54

U 2021. g. realizirano je investicija u vrijednosti 101.507.087 kn. Radovi na izgradnji nove
Zi¢are u iznosu od 23.735.215 kn financirani su kreditom banke, nabava autobusa u iznosu od
44.056.183 kn financirana je putem financijskog leasinga, rekonstrukcija tramvajskih pruga i
izrada projektne dokumentacije za ispravijacke stanice u Danicicevoj i na Zvijezdi financirane
su sredstvima iz EU fondova u iznosu od 6.272.230 kn dok su sve ostale investicije financirane
viastitim sredstvima u ukupnom iznosu od 27.443.458 kn. Po osnovnim skupinama realizacija
je bila slijedeca:

» u gradevinske objekte 37.024.949 kn,
e LU opremu 63.056.513 kn,
s U sve druge investicije 1.425.625 kn.

Struktura realiziranih investicija 2021. lzvori financiranja investicija 2021.
0% S0%
62,1%
60% 60%
43,4%
36,5%
27,0%
30% 0% 23,4%
0%
Gradevinski Oprema Sve druge Kredit  Fin. leasing EU fondovi  Vlastita

ohjekti investicije banke sredstva
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Gradevinski objekti

U 2021. g. u gradevinske objekte je ukupno uloZeno 37.024.949 kn, od ¢ega je na popravak i
rekonstrukciju pruga ulozeno 4.936.230 kn, za zamjenu vanjske stolarije na Upravnoj zgradi
ZET-a 36.975 kn, za izmjenu stolarije na objektima ZET-a 69.640 kn, za sanaciju kosog krova
autobusne radione 970.854 kn, za izgradnju punionice stlag¢enim prirodnim plinom u Dubravi
7.276.034 kn i za radove na izgradnji nove Zicare Sljeme 23.735.215 kn.

Oprema

Na cpremu i nabavu vozila potrogeno je ukupno 63.056.513 kn i to:

e strojeve, raznu opremu i alat 690.313 kn
¢ informatiCku opremu 969.147 kn
* nove autobuse 44.056.183 kn
e vozila za prijevoz osoba s posebnim potrebama 1.985.600 kn
s sustav za nadzor i upravljanje prometom 8.846.961 kn
» sustav tehnitke zastite, nadzor pogona i objekata 3.194.930 kn
e uredenje interijera 2.184 kn
e« sustav za klimatizaciju poslovnog objekta 1.365.628 kn
* javna rasvjeta 1.945.567 kn

Sve druge investicije

U sve druge investicije realizirano je 1.425.625 kn, a iznos se odnosi na izradu projekata i
trodkovnika za izvedbu projekta modernizacije ispravljackih stanica u Danii¢evoj i na Zvijezdi
i izgradnju automatskih praonica na lokacijama Dubrava i Podsused te na doradu tehnicke
dokumentacije za ispravljacku stanicu Pataci¢kina.
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6. Kljuéni pokazatelji uspjeha — ekonomski, socijalni i ekoloski
aspekt poslovanja

Zeljena QOstvareno | Ostvareno |Indeks

b Kljuéni pokazatelji uspjeha T S B "
1 2 ] 4 5 &

a) Ekonomski aspekt poslovanja
1. Pokazatelj opce ekonomitnosti Minimalno

{Ukupni prhodi / Ukupni rashodi x 100) {pasioini odnos) >100 1000 100.03 100,0
2 Pokazatel proizvodnosti Kontinuirang

{Ukupni pnhod / prosjeCan bro) zaposlenihi (imosi u kunama bezipa) povecan|e 35779 332830 105.4
3. Pokazatel] rentabilnosti Minimalng

(Bruto dobrt / Ukupni prhod x 100) (%) >1% ot T R0s 30,2
4 Qperativna dobit Kantinuirano povecan)e

(EBIT = Poslown pnhodi - Poslown rashadi) {iznosi u kunama bezlipa) >0 31604470 25422 434 80,4
& Pokazatelj samofinanciranja - financijske stabilnosti: 31122020 3122021,

udjel viastitog kapitala u izvorima financiranja imovine

{Kapfal i rezenve te rezendranja / Pasia x 100) (%) > 30% 20,82 26,2 1257
& Pokazatelj likvidnosti - koeficijent apée likvidnosti Optimum 122020 3122021

{Kratkotrajna imowna ! KratkoroGne cbveze x 100) (koeficnent)  koeficijent 2 00 047 045 95,0

b} Socijalni aspekt poslovanja
7 Prosjeéna mjeseéna isplaéena neto-placa po zaposlenom 220 2021

za razdoblje |. - XiI. 2021. /1. - XII. 2020. - ukupno (imasiu kunama, bez lipa) 8059 8315 103.2

71 Prosjena mjesefna nefo-placa za muskarce (izos| u kunama, bezlipa} 8 156 8417 103,2
72 Pmsjetna mieseCna neto-placa za zene {imosi u kunama. bez lipa) 7538 7776 1032

8 Udjel froskova za zapodlene u ukupnim operativnim <50%

{Tre8kow osoblja + nakanade trodkowa radnicima 1 1zdacs za L e

) csobfa sukladno

ostala matenjalina prava ! Poslowni rashodi x 100} (%) weimai reauatima 59 5% o5 5

¢) Ekolodki aspekt peslovanja
9 Udjel troskova utroSene energije u ukupnim operativnim Kontinuiranc

(Tro$kowi utroSene energije / Poslown rashodi x 100} (%) smanenje 9 11 1185

Ekonomiénost pokazuje koliko se prihoda ostvaruje po jedinici rashoda. Optimalno bi bilo za
poslovanje poduzeda da je pokazatelj ekonomicnosti veci od 1 ili barem jednak 1 {poslovanje
na granici ekonomiénosti), jer 5to je pokazatelj veci to se vide prihoda ostvaruje po jedinici
rashoda. ZET u izvie$tajnom razdoblju ima E=1,0 §to predstavlja ekonomiéno poslovanie.

Pokazatelj proizvodnosti pokazuje rast za 5,4% u odnosu na I-XI| 2020. g. §to je rezultat
povecanja prihoda po prosjeénom broju zaposlenih. Prosjean broj zaposlenih radnika na
temelju sati rada (puni broj) utvrduje se da se ukupan broj ostvarenih sati rada za razdoblje
podijeli s brojem mogucéih sati rada po jednom zaposlenom za to razdoblje.

Rentabilnost je mjerilo uspjesnosti koje pokazuje isplativost imovine ulozene u poslovanje.
Optimalne bi bilo da je koeficijent rentabilnosti jednak ili veéi od nule. Zbog ostvarenog dobitka
koeficijent rentabilnosti za izvjestajno razdoblje ima pozitivan predznak, $to govori o
rentabilnosti poslovanja ZET-a.

Operativna dobit ili gubitak je razlika izmedu poslovnih prihoda i rashoda i pozeljno bi bilo
da je vec¢a od nule. U I-XIl 2021. g. ostvarena je operativna dobit u iznosu od 25,4 mil kn.

Pokazatelj financijske stabilnosti je 25,7 % veéi u odnosu na 31.12. 2020. g., odnosno udio
kapitala i rezervi u ukupnoj imovini je veci u izviestajnom razdobiju.
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Pokazatelj likvidnosti se koristi za procjenu sposobnosti poduzeéa da udovolji kratkoroénim
obvezama kratkotrajnom imovinom. Likvidnost ZET-a iznosi 0,45.

Udio troskova za zaposlene u ukupnim poslovnim rashodima iznosi 56%, smanjen je za
4,5%.

Udio troskova energije u ukupnim poslovnim rashodima povecan je u I-X11 2021. g. na 11 %
u odnosu na 2020. g. kad je iznosio 9 % zbog veéih troskova dizelskog goriva za autobuse.

7. Zakljuéne ocjene, s prijedlogom mjera za daljnje poslovanje

Zagrebacki elektriéni tramvaj je u 2021. g. sve aktivnosti podredio kvalitetnoj i sigurnoj usluzi
prijevoza uz maksimalnu kontrolu troskova poslovanja.

Ukupni rashodi su 5,2% veci u odnosu na 2020. g. dok je ukupan prihod takoder veéi za 5,2%.
U 2021. g. biliezimo dobit prije oporezivanja u iznosu od 336.597 kn.

Poslovanje ZET-a u 2020. g. i nastavno u 2021. g. obiljezZila je kriza uzrokovana pandemijom
virusa COVID-19 i potresom koji je u ozujku 2020. pogodio grad Zagreb, zbog ¢ega je
posljediéno doslo do privremene cbhustave javnog gradskog prometa, brojnih odteéenja na
zgradama i tramvajskoj infrastrukturi uslijed potresa, socijalnog distanciranja i smanjivanja
prodajnih aktivnosti. Negativni utjecaji pandemije COVID na gospodarstvo i u 2021. g. odrazili
su se na prihod od prodaje proizvoda i usluga koji je manji za 5,9 mil. kn u odnosu na isto
razdoblje prosle godine.

Unato¢ poteSkoc¢ama, odrzana je stabilnost poslovanja uz osiguranje svih radnih mjesta.
Trenutna situacija uzrokovana pandemijom COVID imat ¢e i u narednom razdoblju znacajan
utjecaj na poslovanje ZET-a. lako su se mjere za suzbijanje Sirenja zaraze u trenutku izrade
ovog izvjestaja ublazile, one su jo§ uvijek prisutne jer pandemija ne prestaje $to utjeCe na
smanjenu poslovnu aktivnost i neizvjesnost u poslovanju. Primjenjuju¢i Smjernice za
prilagodbu poslovanja trgovackih drustava u vecinskom vlasnistvu Grada Zagreba u
novonastalim okolnostima nastojat ¢emo odrzati uslugu prijevoza putnika na oekivanom
nivou.

Dnevno je u javnom gradskom prometu oko 500 nasih vozila i oko 1200 vozaca. U 2021. g.
vozila ZET-a prevalila su 42 milijuna kilometara i prevezla oko 170,6 milijuna putnika §to
dovoljno govori o vaznosti ZET-a u svakodnevnom zivotu Grada Zagreba i njegove okolice.
Usluga prijevoza putnika mora ostati cjenovno prihvatljiva uz stalno podizanje njene kvalitete
koja ¢e korisnike motivirati da je koriste kako bi se postigla zadovoljavaju¢a preraspodjela
putovanja izmedu individualnog i javnog prijevoza, a s ciljem uravnotezenog prometnog
sustava Grada.

Dostupnost usluge svim kategorijama putnika, ekoloska prihvatljivost te drustvena
odgovornost smjernice su daljnjeg poslovanja, a prioriteti u sliedecoj godini su:
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daljnja obnova i rekonstrukcija tramvajskih pruga,

modernizacija tramvajske infrastrukture,

nabava novih autobusa i tramvaja,

prodirenje autobusne prometne mreze,

financiranje novih projekata sredstvima iz fondova EU,

zaposljavanje novih vozacéa tramvaja i autobusa te struénih VSS i SSS kadrova,
smanijiti stetni utjecaj na okolis,

bolja percepcija ZET-a u javnosti.

Direktor Drustva:

Marko Bogdanovi¢

CH D)
e ‘.{Gﬁ.—- AN ? ’

34



