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POSLOVNO IZVJESCE 2021

1. Uvodne napomene

Vlasnieka struktura

Zagrebalki elektricni tramvaj d.o.o. (u nastavku ZET) u 100% je vlasniStvu Grada Zagreba

Tiiela druitva na dan 31.12.2021. q.

SkupStina DruStva:

Jedini dlan skup5tine je Grad Zagreb, a predstavnici 6lana su
. Tomislav TomaSevi6
. Danijela Dolenec
o Luka Korlaet

Nadzorni odbor:
. Marko Slavulj, predsjednik Nadzornog odbora
o Marko Borsky
. Sanja Stojic

Uorava Dru5tva:
. Ljuba Romdevic - Zgela, clanica Uprave Dru5tva, od 29. prosinca 2021. do 31. sijecnja

2022. godine, zastupala je DruStvo pojedinacno i samostalno, kao direktor Dru5tva
. Marko Bogdanovic, direktor DruStva, od 1. veljace 2022. godine, zastupa Dru5tvo

samostalno i pojedinaino.

Osnovna dielat?ost Druitva

Osnovna djelatnost ZEf -aje javni gradski prijevoz putnika. Prijevoz putnika na podrucju Grada
Zagreba se obavlja autobusima, tramvajima i uspinjacom na redovnim i izvanrednim linijama.

ZEf organizira i svakodnevni prijevoz Skolske djece, poseban prijevoz osoba s invaliditetom i

djece s te5kocama u razvoju, te turistiCki razgled grada, a podetkom 2022. g. planiran je i

podetak prijevoza putnika Ziearom.

U Zagrebackoj Zupaniji prijevoz se organizira autobusima u
. gradovima Velika Gorica i Zapre5ic te
. opcinama Bistra, Luka iStupnik.

Financiranie Dru5tva

ZET se financira iz:

. cijene usluge javnog gradskog prijevoza,

. proracuna Grada putem subvencije,

. prihoda od ostalih usluga temeljem ugovora i pojedinadnih narud2bi

1
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2. Ostvarenje planiranih poslovnih ciljeva tijekom 2021 . g.

Dva znadajna dogadaja iz o2ujka 2020. 9., donoSenje Odluke o privremenoj obustavi javnog

prijevoza (NN 34/20) Sto2era civilne za5tite RH zbog spredavanja Sirenja virusa COVID-19 i

potres koji je pogodio Zagreb, bitno su utjecala na cjelokupno poslovanje u 2020. godini te
nastavno iu 2021. godine.

ZET je zabiljei.io znaiajno smanjenje prihoda od prodaje proizvoda i usluga kao posljedi0ni

efekt gospodarske krize i smanjenja kori5tenja usluge javnog prijevoza uslijed epidemije virusa
COVID-1g ve6 u 2020. g. u odnosu na prethodnu godinu, a taj trend se nastavio i u 2021.
godine (2019. / 397,5 mil. kn,2020. / 280,1 mil. kn,2021 l274,3mil.kn).

Novi autobusi

U 2021. godine nabavljeno je ukupno 39 novih autobusa putem financijskog leasinga, 24 midi

autobusa na pogon dizel gorivom marke IVECO tip Feniksbus FBI 83 i 15 autobusa na pogon

stladenim prirodnim plinom (SPP) marke IVECO tip Urbanway PS CNG.

Nova iidara ,,Slieme"

Odlukom Skupstine Grada Zagreba u travnju 2019. g., Gtad Zagreb za u1avilelja Zitarc
Sljeme odreduje ZET (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba br. 9, od 24. tavnja2O19. ). Nova Zi.ara
Sljeme namijenjena je javnom prilevozu putnika. lzgradn ja nove Zitare zapoiela je 25. sijednja
2019. te je odekivani zavrSetak radova bio planiran u 2020. godini, no zbog pandemije virusa

COVID-19 doSlo je do kaSnjenja u realizaciji radova.

U postupku ishoClenja uporabne dozvole za Zidaru Sljeme krajem 2021. godine, ista nije

odobrena zbog negativnog mi5ljenla DrZavnog inspektorata zbog neispunjenih pravila o

prekomjernoj buci. Po zakljudku Gradskog veda za obnovu, izgradnju, prostorno ureClenje,

graditel.istvo, komunalne poslove i promet Grada Za$eba dana 4. veljade 2022. godine,

sanitarna inspekcija DrZavnog inspektorata je pristupila ponovl.;enom tehni6kom pregledu te je

dala suglasnost za izdavanje uporabne dozvole za Zidaru Sljeme koja je pustena u rad dana

23. veljaae 2022. godine.

Punionica s aeenim ol,nom Dubrava

Projekt izgradnje punionice stladenim prirodnim plinom na podrudju Branimirove ulice u
neposrednoj blizini AP Dubrava je zavrsen Punionica je koncipirana kao samoposluznt sustav

za opskrbu s brzim punjenjem za potrebe ZET -a te ima kapacitet punjenja 55 autobusa u

sedam sati rada (21.00 - 04.00). Upravljanje punionicom potpuno je digitalizirano

2.,,|.. ZnaEajni poslovni dogatlaji u provedbi Plana poslovania i programa
radova za 202'1. g. i uzroci bitnih odstupanja od planiranog

Poslovni dogadaji koji su obiljezili poslovanje u 2021 . 9..
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Uqovor o dodieli besoovratnih sredstava a nabavu novih autobusa EURO Vl norme

ZET je 10.lipnja 2021. g. potpisao Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za projekt,,Nabava
65 autobusa za ZEf d.o.o." . Ukupna vrijednost Projekta Je 180.496.620,83 kn, od 6ega
prihvatljivi troSkovi iznose 144.397.296,66 kn 85% prihvatljivih tro5kova, odnosno
122.737 .702,16 kn sufinancirati 6e se iz Kohezijskog fonda, a 1 5% prihvatljivih te neprihvatljive
troSkove financirati 6e ZET.

Projektom 6e se nabaviti 65 novih autobusa visoke EURO Vl norme dime 6e se pored
povecanja kvalitete javnog gradskog prilevoza dodatno utjecati i na smanjenje emisije Stetnih
plinova u okoliS. Ovom nabavom obavit ce se zam.1ena, odnosno otpis 65 starijih autobusa
niske EURO norme, a svi autobusi prometovati ce na podrudju Grada Zagreba. Razdoblje
provedbe Projekta 1e do kraja 2023.godine.

P rc iekt ..Sanac i ia tramv ais ke i nfras oiteeene u potresu u qradu Zaarebu"

Na temelju Poziva "Vra6anje u ispravno radno stanje infrastrukture i pogona u podru6ju
ptljevoza ostecenih u potresu na podru6ju Grada Zagreba te discenje podru6ja pogodenim
katastrofom (1 .izmjena)", 26. studenoga 2021. godine potpisan je projekt ,,Sanacija tramvajske
infrastrukture o5te6ene u potresu u gradu Zagrebu".

Predmet ovog Poziva je obnova infrastrukture na podru6ju prijevoza ostecene u potresu 22.
ozujka 2O2O. godine na podru6ju Grada Zagreba i obuhvada hitne mjere sanacije tramvajske
pruge na 27 lokacija te hitnu sanaciju dvije dionice tramvajske pruge. Takoder, u projekt je
uklju6ena i izrada projektno{ehnidke dokumentacije, odnosno pregleda stanja tramvajske
infrastrukture i okolnih gradevina nakon potresa te izvodenje radova na jednoj dionici
tramvajske pruge.

Ukupna vrijednost projekta koji se financira iz Fonda solidarnosti Europske unije iznosi
33.267.482,32 kuna (bez pdv-a), Sto ujedno predstavija ukupna bespovratna sredstava koja
se dodjeljuju.

2.2.

udinci
Aktivnosti na provodenju mjera Stednje i racionalizacije poslovanja i

ZET je, ostvarivsi pozitivan financijski rezultat u 2020.9., sve aktivnosti iu2021. g. podredio
kvalitetnoj i sigurnoj usluzi prijevoza. Trenutna gospodarska idru5tvena situacija uzrokovana
epidemilom bolesti COVID- 19 ima i imat ce u narednom razdoblju znal,ajan utjecaj na
poslovanje ZET-a. Primjen.luju6i Smjernice za prilagodbu poslovanja trgovadkih drustava u
ve6inskom vlasniStvu Grada Zagreba u novonastalim socioekonomskim okolnostima nastojat
6emo odrZati poslovanje i uslugu na odekivanoj razini.

Nakon provedbe hitnih mjera sanacije, tramvajska pruga vracena je u prvotno stanje, odnosno
na razinu prije potresa 6ime se omogucilo nesmetano odvijanje tramvajskog prometa na
podru6lu grada Zagreba.



Kako bi zadrZali postoje6u razinu usluge potrebno je na godisnjoj razini obnavljati vozni park,
vrsiti popravke pruga i energetske mreze kao i sve ostale radnje kako bi javni gradski promet,
osim kvalitete, pru2io i siguran i udoban prijevoz gradana Grada.

ZET je pregoznao potencijal EU sufinanciranja te ulaze velike napore u povla6enju potrebnih
sredstava iz EU fondova kako za opremu (vozila), tako iza tramvajsku infrastrukturu.

ZET i dalje racionalno posluje tako da strogo kontrolira prekovremeni rad, troSkove nabave
rezervnih dijelova i zahljeva za odredenim uslugama, a na smanjenje troskova odnosno na
pove6anje prihoda poslovanja uz zadtaavanje iste razine kvalitete usluge utjede ponajvise:

. disponiranjem tramvala iautobusa sukladno prometnoj potraznji,

. kontrolom ugradnje rezervnih dijelova kod odrZavanja vozila,

. boljom u6inkovito56u na svim razinama poslovanja,

. sklapanjem ugovora na neodrealeno s radnicima mladim od 30 godina,
o pojadanom kontrolom karata,
. otvaranjem samo prvih vrata autobusa na po6etnim stajalistima,
. marketinSkimaktivnostima.

Prihodi ZET-a ne mogu pratiti troskove jer su socijalna kategorija i ovise o nizu odluka, visini
cijena karte koju odreCluje Grad, subvenciji Grada i broju korisnika besplatnog prijevoza.
Subvencija je rezultat razlike svih troskova i ostvarenog prihoda temeljem va2e6ih cijena
karata. Buduci da je Grad Zagreb izuzetno socijalno osjetljiv, te su zbog toga cijene karata
puno niZe od njihove ekonomske cijene, Grad nuZno financira ZET potrebnom vecom
subvencijom. Prema ,,Ugovoru o pru2anju komunalne usluge io nadoknadi dijela troskova
prijevoza putnika u javnom prometu" koli je 2. sijedn.la 2017. godine sklopljen izmedu Grada
Zagrcba iZagrebadkog elektridnog tramvaja, a kojim se definiraju medusobna prava iobveze,
definirano je da su obveze Grada Zagreba podmirivan.le svih troskova ostvarenih na podru6ju
Gtada Za$eba, a koje Zagrebadki elektri6ni tramvaj ne mo2e podmiriti iz redovnog poslovanja.

ZET-u ostaje mogu6nost povecanja prihoda kroz odredene aktivnosti: pojadani marketing,
stalne kontrole karata, obavezno otvaranje samo prvih vrata u autobusima, dodatni rad s
vozadima i kontrolorima karata i sl.

Novi marketinSki ikomunikacijski kanali prodaje kroz nadogradnju postojeieg sustava naplate
prijevoza trebali bi osigurati pove6anje prihoda, pojadati komunikaciju irazmjenu informacija s
korisnicima usluge prijevoza te utjecati na svijest putnika o obvezi pla6anja usluge pnievoza.

POSLOVNO IZVJESCE 2021
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3. Stanje zaposlenosti, fizickog opsega usluga i kvalitete usluge

3.1. Broj zaposlenih
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Krajem 2021. g. u Zagrebadkom elektridnom tramvaju d.o.o. bio .le zaposlen 3.821 radnik, od
toga 3.674 radnika na neodredeno vrijeme (96,2%) i 147 radnika na odredeno vrijeme (3,8olo).

Usporedujuci ukupan broj zaposlenih na dan 31.12.2021. g. s brojem radnika na dan
31j2.2O2O. 9., kada su bila zaposlena 3.892 radnika, vidljivo je smanjenje ukupnog broja
zaposlenih za 71 rudnika.

lz tabele o broju zaposlenih prema starosti na dan 31.12.2021. g. vidi se da je 37,3%
zaposlenih starije od 55 godina, te veliki broj radnika ostvaruje pravo na mirovinu. Dio

zaposlenih se i odlu6uje na odlazak u mirovinu temeljem odredbi Zakona o mirovinskom
osiguranju kojim je umirovljenicima omogu6en rad na pola radnog vremena; dio iz razloga sto
stjedu pravo na starosnu mirovinu za dugogodisnjeg osiguranika uz uvjet 60 godina zivola i 41

godina staZa osiguranja u efektivnom trajanju; dok dio radnika ostvaruje pravo na sta2

osiguranja u povecanom trajanju (tzv. beneficirani radni sta2) pa stje6u pravo na starosnu
mirovinu uz smanjenje dobne granice za odlazak u mirovinu. To je dovelo do pove6anog broja
odlazaka radnika u mirovinu, pa ako se uzme u obzir starosna struktura zaposlenih (48,76
godina), nuino je pomlaClivanje kadrova.

Tijekom 2021 . g. u Zagreba6kom elektri6nom tramvaju d.o.o. zaposleno je ukupno 1 18

radnika, od dega su 3 radnika zasnovala radni odnos na neodredeno vrijeme i 115 radnika na

odredeno vrijeme.

Radni odnos na neodrealeno vrijeme je zasnovan na radnim mjestima kako slijedi: 1 vozad
invalidskog vozila lll(sudska presuda) i2 referenta l.

Radni odnos na odredeno vrijeme je zasnovan na radnim mjestima kako slijedi: 1 kontrolor I,

1 kontrolor lll, 1 samostalni referent ll, 10 duvara 1,5 izvr5nih radnika lll, 1 kotlovnidar lll,2
skladistara ll,34vozaea autobusa 1,57 vozaea tramvaja li3 zastitara tehni6ara.

U tileku 2021 . g. u Zagrebadkom elektridnom tramvaju d.o.o. prestao je radni odnos za ukupno
189 radnika. Razlozi prestanka radnog odnosa su:

o mirovina ( 148 radnika),
o smrt @dnika (22 radnika),
. otkaz ugovora o radu (6 radnika),
. sporazumni raskid ugovora o radu (1 radnik),

. otkaz od strane radnika (8 radnika) i

. prestanak rada na odrecleno vrijeme (4 radnika).

Navedena brojka prestanka radnog odnosa u 2021. g. se najve6im dijelom odnosi na vozade

autobusa i vozate tramvaja, s obzirom da se od 189 radnika kojima je prestao radni odnos,

njih 47 odnosi na vozade autobusa (35 mirovina, 6 smrti i6 otkaza od strane radntka) i22 na

vozade tramvaja (14 mirovina, 3 smrti, 2 otkaza od strane radnika i 3 otkaza ugovora o radu).

Za istaknuti je da su tijekom 2021. g. 104 radnika promijenila radni status sklapanjem ugovora

o radu na neodretteno vrijeme, od toga je 25 radnika mlade od 30 godina, dime 6e se

osftariti u5teda na doprinosima na osnovicu



3.2. Fizidki opseg usluga
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.31.12.2020. 37.t2.202L

O rqa n izac i i a pri ievoza

Zagreba6ki elektricni tramvaj organizira prijevoz putnika na administrativnom podrucju Grada
Zagreba autobusima, tramvajima, elektro vozilima i uspinjacom te na dijelu Zagreba6ke
Zupanije autobusima.

Osim navedenog redovitog prijevoza, Zagrebabki elektridni tramvajje organizator i posebnog
prijevoza osoba s invaliditetom te prijevoza osnovno5kolske djece.

Ostvareni rad prikazan je kroz ostvarene kilometre svakog od navedenih oblika prijevoza.
U razmatranom razdoblju zbog epidemije COVID-19 te sanacija koja su posljedica potresa koji
je zadesio grad Zagreb, manja su odstupanja ostvarenih od planiranih vrijednosti.

Lram.-v.ai

Tramvajski prijevoz se tijekom 2021.9. odvijao sa 15 dnevnih i4 nocne linije ukupne duljine
214,6 km. Zbog izvodenja radova na Mostu mladosti izmijenjene su trase linija broj 6,7 i 14,
polasci nocne linije broj 31 ostvarivali su se autobusima, a linija broj 6 nije produljena do

Savskog gaja. Buduci da nisu zavrSeni radovi na izgradnjiLicare, tramvajska linija broj 14 nije
produljena do Gracanskog Dolja te nije ukinuta tramvajska linija broj 15.

Za vrijeme proljetnog i jesensko-zimskog voznog reda u vrhovima prometnog opterecenja
prosjecno je na mreZi tramvajskih linija bio rasporeden slijedeci broj vozila:

. radnim danom 168 motornih kola i 18 prikolica,

. subotom 117 motornih kola i6 prikolica,

. nedjeljom i blagdanom 102 motorna kola i 6 prikolica.

Zavrijeme ljetnog voznog reda u vrhovima prometnog optere6enja prosjedno je bio rasporeden

slijedeci broj tramvajskih vozila:
. radnim danom 128 motornih kola i 2 prikolice,

. subotom 109 motornih kola,

Prijevoz osoba s

invaliditetom

8
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nedjeljom iblagdanom 96 motornih kola i'1 prikolica

Ostv areni kol n i kilometri

U 2021. g u tramvajskom podsustavu planirano je 13.820.504 km, ostvareno je 12.222.987
km sto je za 11 ,60/o manje od plana, a nzlozi su prorjedeni vozni red kao posljedica pandemije
COVID-19 (online nastava i produljenje Skolskih praznika), sanacije kole su posljedice potresa,

sanacija Mosta mladosti, nerealizirano plansko produljenje tramvajske linije broj 6 do Savskog
gaja i tramvajske linije broj 14 do Gradanskog Dolja, pove6an obim radova na tramvalskoj
infrastrukturi, supstitucila nocnih tramvajskih linija autobusima i izvanredni dogadaji u prometu.

Ostvareni mjesto-kilometri (umnoiak kilometara i statiikog kapaciteta vozila)

U 2021. g. u tramvajskom podsustavu planirano je 3.043.741 .000 m.iesto-kilometara,
ostvareno je 2.902.354.000 mjesto-kilometara sto je za 4,6% manje od plana, a razlozi su isti
kao i kod ostvarenih kilometara.

Autobusni prijevoz tijekom 2021.9. bio je organiziran sa 147 dnevnih i 4 no6ne linije ukupne
duljine 1 .436 km.

Prema podrudju opsluzivanja autobusni je prijevoz u 2021. g. bio organiziran kao javni linijski
prijevoz, i to sa:

. 1 15 linija na podrudju Vada Zagteba,

. 19 linija koje povezuju grad Zagreb s gravitirajudim podrucjem Zagrebadke Zupanije,
o 13 linija na podrudlu Zagrebadke Zupanije.

U 2021. g. je prosjedno, za vrijeme proljetnog i jesensko-zimskog voznog reda, u vrhovima
prometnog opterecenja bilo realizirano rasporedivanje slijedeceg broja autobusa:

. radnim danom 297 autobusa,

. subotom197 i

o nedjeljom i blagdanom 141 autobus.

Za vrijeme ljetnog voznog reda u vrhovima prometnog optereienja bilo je prosjeeno
rasporeden sliledeci broj autobusa:

. radnim danom 255 autobusa,

. subotom '185 i

. nedjeljom i blagdanom 138 autobusa.

Ostvareni kolni kilometri

U 2021. g. u autobusnom podsustavu planirano je 28.689.210 km, ostvareno je 28.782.756
km sto je za 0,3% vise od plana, a razlozi su uspostavljanje novih autobusnih linija, supstitucije
tramvajskog prometa zbog saniranja posljedica potresa te ostalih izvanrednih dogadaja u
prometu.

Autobus
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Osfu areni mjesto-kilometri

U 2021. g. u autobusnom podsustavu planirano je 2.777 .573.000 mlesto-kilometara, a
ostvareno je 2.679.242.OO0 mjesto-kilometara Sto je za 3,5% manje od plana zbog upu6ivanja
u promet vozila manjeg putni6kog kapaciteta od planiranog te ostalih izvanrednih dogadaja u
prometu (radovi, guzve u prometu, prometne nezgode, vremenske neprilike).

.Usp.i.nieie

Ostvareni kilometri

Uspinjada je planirala 4.200 km, a ostvarila je 4.128 km sto je za 1,7o/o manje kilometara od
plana. Razlog je manji broj domaiih putnika iturista kao posljedica epidemije COVID-19.

Ostv aren i mjesto- kilo metri

Uspinjada je planirala 118.000 mjesto-kilometara, ostvarila je 115.000 mjesto-kilometara sto
je 2,5% manje mjesto-kilometara od plana, a razlog je isti kao i kod ostvarenih kilometara.

Priie..y.cz.gs.she..s-i.nye!!di!9to.-m.!.gieqe.s.p..9!e5..h.ccam.e...H..r.az.y.-o.js

Tijekom 2021. g. prijevoz osoba s invaliditetom obavljao se s 20 vozila posebno pripremljenih
za tu namjenu koja su ostvarila 349.057 km te je prevezeno ukupno 19.536 osoba. Prema
svrsi putovanja svakodnevno se osobe s invaliditetom prevoze na posao, fakultet, u srednju
Skolu, lijedniku, na medicinsku rehabilitaciju te na dru2enle i rekreaciju. Tijekom godine
ostvareno je 17.131 voznjl

Uz ptljevoz odraslih osoba s invaliditetom ZET je tijekom 2021. g. obavljao i prijevoz djece s
poteSkocama u razvoju od mjesta stanovanja do ustanove (vrti6i, Skole) koje pohaClaju. Za tu
namjenu kori5teno je 1 5 posebno pripremljenih vozila koja su ostvarila 130.072 km te je
prevezeno ukupno 7.826 djece. Tijekom godine ostvareno je 5.048 voZnji.

Ukupno su vozila za prijevoz osoba s invaliditetom i vozlla za prijevoz djece s poteskocama u

razvoju ostvarila u 2021. g. 479.129 km Sto je znatno manle od planskih vrijednosti iz razloga
nastale izvanredne zdravstvene situacije, odnosno poreme6ajima u planiranju i provedbi
prijevoza uzrokovanim pandemijom virusa COVID-19.

.Pr!ie.-v-9;.9S..ngyn95h9.Ls_ke.d j_e..c..e

Redovni 5kolski prijevoz

Od podetka Skolske 2007./2008 g. ZET obavlja prijevoz osnovnoSkolske djece na podruiju
grada Zagreba. U 2021 . g.redovni Skolski prijevoz obavljao se za udenike u 19 osnovnih Skola

sa 26 Skolskih autobusa na 31 liniji Skolskog prijevoza sa 50 voza6a. U 2021.9. u redovnom

Skolskom prijevozu Skolski autobusi su ostvarili ukupno 51 1 .084 km, sto je 3% manje od plana,

a razlog je nastala epidemije COVID-19 zbog dega je redovni Skolski prijevoz bio reduciran

ovisno o epidemiolo5kim mjerama ipotrebama osnovnih 5kola.
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lzvanredni skolski prijevoz

U6enici 6 Skola, oStecenih u potresu koji je 2O2O. g. zadesio grad Zagreb, u 2021. g. prevozili
su se na lokacile dogovorene sa Gradskim uredom za obrazovanje, sport i mlade.

Vozni park

Tramv.

lnventarsko stanje vozila na dan 31.12.2021. godine

Podetkom i kt4em 2021. g. u tramvajskom voznom parku nalazilo se 266 tramvajskih motornih
kola i51 tramvajska prikolica.

Prosje6na starost tramvajskih vozila na kraju 2021. g. iznosila je 28,1 godina

Tehnidka ispravnost tramvajskih vozila iznosila je 61% sto je za 26,7o/o manje od prosjedno
planirane veli6ine.

Autobus

lnventarsko stanje vozila na dan 31.12.2021. godine

Podetkom 2021. g. u autobusnom voznom parku ZEf -a nalazio se 441 autobus. Tijekom
godine rashodovana su 4 autobusa (1 klasidni i 3 zglobna), a nabavljeno je 39 novih autobusa
pa je krajem godine u voznom parku bilo 476 autobusa. Prosjedna starost autobusa iznosila
je 11,1 godina.

Na dan 31 .12.2021 , od ukupno 476 vozila, 377 (79,2o/o) vozila je mlade od 15 godina, dok ih
je 99 (20,8%), starije od 15 godina.

Koeficijent tehni6ke ispravnosti autobusnog voznog parka u 2021. g. iznosio je 79,1% Sto je
za 7 ,8o/o lo5ije od planirane vrijednosti.

Stanie kvalitete usluqa

Uspje5nost organiziranja komunalne usluge prijevoza putnika u javnom prometu najbolje se
ogleda kroz pracenje pokazatelja kvalitete.

Elementi kvalitete prijevoza u 2021 g prikazani su kroz:

1. dostupnost
2. vrijeme dekanja na prijevoz
3. brzinu putovanja
4. zadovoljstvokorisnika

U 2021. g. nije bilo nabave i rashoda tramvajskih vozila.
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Dostu ost

Dostupnost javnog prijevoza definirana je kao udaljenost od mjesta stanovanja do najbli2eg
stajalista javnog prijevoza, te udaljenost od stajalista najbliZeg cilju putovanja do samog cilja.
U tramvajskom podsustavu, obzirom na izvodenje radova na Mostu mladosti, izmijenjene su
trase linija broj 6, 7 i 14, pa je dostupnost u tramvajskom podsustavu zadrZala ,azinu

prometovanjem privremene autobusne linije broj 607 Savski most - Ulica grada Vukovara i

supstitucilom nocne tramva.jske linije broj 31 autobusom. Zavrsetkom radova na Mostu
mladosti dostupnost u tramvajskom prijevozu do kraja godine dostigla je razinu kao prije

rad ova.

U autobusnom podsustavu dostupnost u 2021. g. pobolj5ana je na slijede6i nadin:
1) produljenjem postojecih autobusnih linija:

269 Borongaj - Sesvetski Kraljevec produljena je za 193 m do naselja lver te je
promijenila naziv u 269 Borongaj - Sesvetski Kraljevec - lver, od 15. rujna,

2) otvaranjem novih linija:

- 243 Glavni kolodvor - Kajzerica, duljina 4.996 m, od 25. sije6nja,

239 eu6erje - Dankovec - tvlarku5eve6ka Trnava, duljina 5.973 m, od 08. veljade.

Y..r ii.e. lt e. i e t pni e. n ?- p r! ievg z

Vrijeme dekanja na prijevoz bitno ovisi o planiranoj uaestalosti. U6estalost se definira kao broj
vozila koji produ kroz jednu todku linije (stajali5te) u istom smjeru u1edinici vremena i

predstavlja vrlo zna6ajan faktor za putnike.

U 2021. g. u6estalost je pove6ana:

na liniji 176 Zagreb (Crnomerec) - Gornja Bistra, od 01. veljade dodano je radnim
danom 6 polazaka, te je jos od 01. oZujka dodano 16 polazaka,
na liniji 120 Crnomerec - Gajnice - Pre6ko, od 08. veljade radnim danom dodana su 2
polaska, te je joS od 22. veljade dodano 2 polaska,

na liniji 101 Britanski trg - Gornje Prekrizje, od 23. veljade, radnim danom dodano je 66
polazaka te subotom i nedjeljom 40 polazaka,

na liniji 203 Svetice - Vinec - Kaptol, od 08. veljade, radnim danom dodano je 11

polazaka te subotom 8 polazaka,

na liniji 143 Vrap6anska aleja - Oresje, od 29. ozujka, radnim danom dodan Je 1

polazak,

na liniji 267 Dubec - Markovo polje, od 29. ozujka, radnim danom dodana su 4 polaska,

na liniji 225 Sesvete - Resnik - Kozari Bok, od 09. svibnja, nedjeljom je dodano 8

polazaka.

Pdna.p.u-tPveile

Prosjedna brzina vozila je odnos ostvarenih kilometara isati rada vozila. U 2021. g prosjeana

brzina tramvajskih i autobusnih vozila ZEf -a u prometu iznosila 1e 16,28 km/h.



Prosje6na bzina tramvajskih vozila u 2021. g. iznosila je 12,75 kmlh sto je za 0,5% viSe u
odnosu na prethodnu godinu.

Prosje6na brzina autobusnih vozila u 2021. g. iznosila je 18,30 km/h Sto je za 2,1Yo manje u

odnosu na prethodnu godinu.

Ovako mala brzina vozila posljedica je radova na kolniku, povecanog broja vozila individualnog
ptijevoza na prometnicama, nepropusnosti prometne mreze, nepostivanje Zutih traka te
nemogu6nosti ostvarenja prednosti vozila javnog ptijevoza putnika na semaforom upravljanim
raskriZjima.

Zado tvo k

ZET nastoji svoje aktivnosti podrediti kvalitetnoj i sigurnoJ usluzi prijevoza uz optimalan troSak
poslovanja i uz Sto vise dodatnih pogodnosti za stanovnike Zagreba.

Pod pojmom objektivne kvalitete aesto govorimo io udobnosti putnika. Pod tim pojmom
podrazumijeva se ureClenje stajaliSta, niskopodna vozila, odnos sjedecih istaja6ih mjesta u

vozilu, informiranje putnika i sl.

Stanovnici Zagreba i okolice ujedno su i korisnici naSih usluga te je dostupnost informacija
jedan od primarnih ciljeva u razvoju odnosa s korisnicima.

Na raspolaganju su im brojni kanali komunikacije poput medija, pozivnog centra iinternetske
stranice ZET-a. Povratne informacije podloga su za unaprjedenje procesa, pobollSanje
poslovanja i umanjenje negativnih utjecaja.

TakoCler, konstantno se radi na poboljsanju i pove6anju turistidke ponude pa ZET trenutno nudi
osim panoramskih turistidkih autobusa za razgled grada, besplatnu voZnju vlaki6em vikendom
te e-city tour voznje novim specijaliziranim elektro vozilima.

POSLOVNO IZV JESCE 2021



4. Financijski rezultati poslovanja za 2021 . g.

lndeks
5/3

lndeks
511

Elementi Ostvareno 2020 Plan 2021 OstYa.eno 2021

12
l. Ukupniprihodi (1.+2.)

1 Poslovni prihodi - ukupno, od toga:

1) Pnhodiod prodaje proizvoda r usluga na

domaaem triistu (gospod. i gradani ukupno)
2) Prihodi od prodaje proizvoda i usluga

povezanim druStvima

3l Pnhodi ostvareni izmedu podru:nica

4) Prihodiiz Proiaauna Grada Zagreba, u tome:

a)od podaF (a ugolorerE redowr r

oslale programe rado!6)

b)zakupnine

c)sub\ercrF r poFore

5) 0rugr nespomenuti poslovni prihodr:

a)pnhodr od zakupnLna na tzshr

b)pnlDdr od prodale lobe na

domadem lzSlu

c)odgodenr pnhodr temelem [rRS-a 20
(besplatro !6t!plFna dugotralm rmovm)

d) naplaaena 0Frsana pofai\anja

e)pnhodr od uk danja rezeMranla

f) pnlodr od relalonacrle

g)svr drugr nespomenut poslo!fl pnhodl

2 Financijskipnhodi

ll. Ukupnilashodi (3. + 4,)

3. Poslovnirashodi- ukupno, od toga:

1 ) Promjene vrirednosti zaliha proizvodnje

u tijeku igotovih proizvoda

2) Materiialnitroskovi, u tome:

a) troskoM s rovna r materlala

b)troskoM prodarE l!be

c)oslali vanlskr troskov

3) Tro5koviza zaposlene, u tome:

a)troskov osobla

b)rEkrEde lroskolE radnrcrma r zdacr za ostala

matenlalm pra radnka

4)Amortizacija

5) Vrijednosno uskladivanje
dugotralne i kratkotrajne imovine

6)Rezerviranja

7) Svi drugi nespomenuti poslovni rashodi

4. Financijskirashodi

lll. Dobit prije oporezivanja

lV. Gubitak prije oporezivanja

V. Porez na dobit

Vl. Dobit razdoblja

Vll. Gubitak razdoblja

1.256.257.908

1.255 052.908

272.084 411

5

r.253497 556

1 .251 942.236

198.838.775

192

6

r05,2

105,4

96,2

12,5

99,8

99,8

73,1

851.647.000

82 350 000

r05,9

91 6

108,5

102 7

757 946 417

150.034.08s

2 355 508

769 297 000

r31.321.497

2 200 000

826 695 622

150.990.479

1 087 427

109 1

100,6

16.2

107 5

115,0

494

66 370 360

1872747

3 567 172

77 079 497

400 000

3 000 000

67 185 841

3 164 039

4 637 450

101 2

169 0

130 0

872

791 0

154 6

75 868 299

3.030.331

1.191.028.,183

'L156.4E5.026

-'t.049.982

286.018.93r

165 357 230

48 643 000

r.205.000

r.256.079.853

1.229.837.194

-1.000.000

326.375.221

198 207 129

74 915 722

1.555.320

1.253.t60.959

1 .226.519 .802

-1.951.337

330.767,993

190 662 061

987

51,3

105,2

r06,1

105,8

I15,6

115 3

154 0

129,1

99,8

99,7

195,1

't01,3

962

124661701

682.908.347

602 354 519

80 553 828

,l,15.992.070

3.275 36E

7.607.967

31.732.325

34.5/(}.457

9'1.3,14

140 105 932

69r.831.462

612 091 839

79739624

r45.079.937

7.9s6.696

15.E77.711

36.957.341

26.641.'156

336.597

116 1

't 0 t,3

101 6

99,4

242,9

208,7

1't6,5

77,1

368,5

109 3

96,0

967

907

91,4

r.59r,3

1.058,5

161,0

101,5

189,0

128 168 092

720.858.301

632 909823

87 948 478

158.649.r48

500.000

1.500.000

22.954.523

26.242.659

170.055

-562.440

553.784 178.055

63,4

106,r 389.4
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4.1. Radun dobiti igubitka
R.

br.
l

',.19t.1t9.827

1.188.089.496

206 667 322

21

831.387.E97

73441 479

902.112.958

75 417 336

-356.780

693.377
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PRIHODI

Ukupni prihodi zbroj su poslovnih prihoda u iznosu od 1.251.942.236 kn i financijskih prihoda
u iznosu od 1 .555.320 kn.

Nastavno na 2020. g. u kojoj je zabiljeien znatalan pad prihoda od prodaje uslijed pandemije
COVID-19 i potresa koji je pogodio Grad Zagreb, taj trend se nastavlja i u2021. g. kao efekt
gospodarske krize te zbog smanlenog koristenja usluge javnog Wijevoza. lako su ukupni
prihodi povecani u odnosu na 2020. g. za 5,20/0, na to povecanje je prvenstveno utjecalo
pove6anje prihoda od subvencija Grada Zagreba iizdvojenih gradova iopiina s kojima ZET
ima sklopljene ugovore o pru2anju komunalne usluge io naknadi dijela troskova Wljevoza
putnika u .lavnom prometu.

Strftu-a fitrcda (mil. h) i {i}nv udld u ukuprim prhodinra (X)

10,4 mil. tn

Ostalo,/zakupnrne. ukrdan]e
rezerviranla napladena otprsana
potrairvanJa. financUski prihod 0,

826,7 ml- kn
67,2 mil tn

74,9 mil. tn

Svi drugi nespomenutl
poslovni prihodi

1.253.497.556 kn

+ 5,2:96

274,3 mil kn

Prrhod prodare proizvod;
iusluga

Poslovni odi

Poslovni prihodi sastoje se od prihoda od prodaje proizvoda iusluga na doma6em trzistu -
gospodarstvo rgraclani (198.838.775 kn), prihoda od prodaje proizvoda i usluga povezanim
druStvima (24 kn), prihoda od prodaje iz Proraduna G'ada za obavllene redovne i ostale
programe rada (75.417.336 kn), prihoda od subvencija i potpora rz proraduna Grada
(826.695.622 kn), prihoda od zakupnina (1 087.427 kn), prihoda od besplatno ustuptjene
imovine od Grada-MRS 20 (67.185.841 kn), prihoda od ukidanja rezerviranja (4.637.4s0 kn),
prihoda od napla6enih otpisanih potrazivanja (3.164.039 kn) te ostalih nespomenutih prihoda
(74.915.722 kn).

6,W

ZEf je u 2021. g. ostvario ukupne prihode u iznosu od 1.253.497.556 kn, Sto je za 62,4 mil. kn
ili 5,2% vi5e od realizacije u istom razdoblju pro5le godine.

Prrhod od subvencrla
r PotPora

27,!t%

65,9%

15
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Prihod od prodaje proizvoda i usluga na doma6em trZi5tu i prihod od prodaje iz
Proraduna Grada za obavljene redovne iostale programe rada u ukupnom iznosu od
274.256j35 kn najvecim dijelom se odnosi na prihod od prijevoza putnika. Tijekom 2021. g.

ostvaren je prihod od prijevoza putnika u iznosu od 270.166 719 kn, od 6,ega 1e 216.725.849
kn prihod od direktne prodaje, a 53.440.870 kn prihod od prodaje ostvaren temeljem ,,Ugovora
o izdavanju mjese6nih i godi5njih pretplatnih karala ZEf -a korisnicima besplatnog prijevoza i

podmirivanju troSkova ptljevoza korisnika" sklopljenog s Gradom Zagrebom (besplatan
gtijevoz za odredene kategori.ie korisnika po Odluci o socijalnoj skrbi) Ostatak od 4.089.416
kn se odnosi na ostali prihod od prodaje proizvoda i usluga, reklama, odrzavanja i restorana.

Prodane karte iostvareniprihod od pruevoza putnika u 2020. i2021. godini

31

1

2

Ukupno pojedina[ne karte
Poredrnaane karle - 10 kn - ukupno
- poledinaane karte - u tozrlu 10 kn
- poledrnaane karte - rz\6n lozrla 10 kn

Poledrnacne karle lz\an lozrla 4 kn

Poledrnaane karle u lozrlu 6 kn

Poiedinadne karle rz\an .ozrla 7 kn

Poledrnaane karle u \ozrlu 15 kn

Dnevne karte
Mjesedne pokazne ka.le - Grad
Zagrcb
- opce
- daeke
- sludentske

umrro lenrake
- socrjalne

Godisnje pokazne karte - Grad
Zagreb, mj. prosjek
- opce

daake
- studentske
- umrrovlenrake
- socljalne
- rn\€|dske

E - novdanik
Karte - uspinjaaa
Turidi6ke karte
ViSednevni kuponi
Mjeseane pokazne karte - izdvojeni
gradovi i op6ine
Godisnje pokazne karte - izdvojeni
gradovi iop6ine, m,. proqek
Ostali prihod

I
120,s
100,8

87.3
110.6

121.O

117.3

115 3

64,9
182,3

297.922 269.800 29.989.208 26.957.263 90,6

84,3
11 1,8

u.4
83.2
83.5

1

14.944.U7
62 554

26 369

36 185

13 291 003

1 2m 816

381 595

8 879

8.314

31 534

9 910

7 027

55 150

4 265
10 934

3.024.783
73.231

git7

646

26 490

2.594

5

18.002.379

23 017
40 019

16 085 092

1 408 670
439 817

5 764
't 5.159

853

27.453

2.183

6

51.051.211
512 608
210 952
301 656

42 531 210
5 763 917

2 1$ 932
106 548

199.536

90 116 224
7 408 763

5 441 ffi1
42 381 465
4 0gl 160

10 497 276
r0.125.560

297.324
18.9i()

r55.E00

7

61.287.030
520 976

184 136

336 840

51 472 294
6 761 616
2 $2 975

69 168

363.Et6

80 235 078

5 284 366

2 951 208

37 637 355
4 160 800

10 122 002
9.98'1.363

{96.400

888
71.3
54,6
888

101,6

96.4
97,9

169,3

0,0
100,8

I
120,1

101.6

87.3
111 7

121,0

117 3

115 3

64.9
182,3

89,9

89.0
71.3
54.2

88,8
101 6
96,4
98,6

169,2

0,0
81,2

kom

kom

kom

kom

kom

kom

kom

kom2.

3.

korn

korn

koan

kom

29 558

71 572

86 694

81 522

2a 576

24 924
80 018
73 159

67 831

23 868

7 381 311

6 592 805
6 9r/ 480
6 741 581

2 2g 031

83,3
113 1

83.7
83,0
83.4

kom

kom

kom

kom

kom

kom

kom

kom

kom
kom
kom
kom

4.

9.

10.

'11.

kom 1'18.E2'l 102.7E4 159.939.775 1it0.390.809 86,5 87,8

5.

6.

7.

8.

kom

kom

3.383.038 3.362.059 103,6 99,4

6,111.676 5.291.091 U,2 86,6

145,915.010.926 21.907.433

UKUPNO KARTE kom 18.498.795 2'1.505.097 276.278.597 270.166.719 115,3 97,8

Prodane karte i ostvareni prihod od prijevoza putnika tijekom 2021. g.

Tijekom 2021 . g prodano je 21,5 mil. karata i ostvaren je prihod u iznosu od 270,2 mil. kn.
Najveci udio u prihodu od prodanih karata imaju pretplatne karte (mjesedne igodi6nje) iznosu

od 176 mil. kn, potom slijede pojedinadne papirnate ivrijednosne karte u iznosu od 71,3 mil.

kn i sve ostale u iznosu od 22,9 mil. kn. Pad prihoda od prodaje karata u iznosu od 6,1 mil. kn

lli 2,2o/o u odnosu na 2020. g. posljedica je daljn1e neizvjesnosti vezane uz pandemiju virusa

COVID-19 i posljedicnog smanjenja koristenja usluge javnog prijevoza zbog rada od ku6e. U

sljede6oj tablici prikazano je kretanje prodaje karata i ostvarenih prihoda od prijevoza

(ukljudujuci i karte korisnika socijalne skrbi) po mjesecima u 2021.9.:

6 149 977
7 459 152
5 838 836

5 594 400
1 914 898

28 014
7 069
3 835

48 991

4 334
'10 541

2.960.470
124.0',16

126.456

R
br.

Vrs{a uduge
iliema

jedinica
Broj larata

20m. "?Jf':" lr,il'oa 
mzo. 

lr;r,oa 
zoz,.
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POSLOVNO IZVJESCE2O2l

Prihodi od prodaje ostvareni iz Prora6una Gtada za obavljene redovne i ostale programe
rada u ukupnom iznosu od 75.417.336 kn ve6i su za 1,9 mil. kn ili 2,7o/o od ostvarenja u 2020.
g. Odnose se na prihod od izvanrednih vo2nji u iznosu 11.282.267 kn (od dega 1e 5.678.497
kn za prijevoz u6enika iz potresom o5te6enih Skola, 5.600.000 kn za ugovoreni prijevoz osoba
s invaliditetom i djece s teskocama u razvoju i3.770 kn za ostali izvanredni prijevoz po

narudzbi) i na prihod po godisn.iim imjese6nim kartama prema sklopljenim ugovorima sukladno
Odluci o socijalnoj skrbi idirektnoj prodaji karata za potrebe Grada u iznosu 64.135.069 kn.

Prihodi od prodaie iz Proraauna Grada za obavljene redovne i oslale programe rcda -2021.

Umiro\rjenieki godiSnji kupon

Socijalni godiSnji kupon

Osnolnoskolski - udeni6ki godiSnji kupon

Udenidki godiSnji kupon

Studenski godiSnji kupon

Socijalni mjesedni kupon

ln\alidski

UKUPNO
Prije\oz djelatnika

Prije\oz in\alida

Prije\oz uaenika iz Skola ostedenih pokesom

Pnje\oz udenika srednjih Skola

Ostalo

SVEUKUPNO

45.005

4 334

842

2 022

1 207

19.566

10 506

83.481

34 563.456

4 160 800

585.974

1 552.704

927 296

1565.280
10.085.360

53.440.870
7 184 750

5 600.000

5 678.497

3 509 448

3.770

75.417.336.

Prihod od subvencija i potpora iz Proraduna Grada u 2021. g. iznosi 826.695.622 kn.

Sastoji se od subvencije u iznosu od 824 095.452 kn koja predstavlja naknadu za pokrice

troSkova temeljem ,,Ugovora o pruZanlu komunalne usluge io naknadi dijela troSkova prijevoza
putnika u javnom prometu", subvencije u iznosu od 2.560.170 kn za izvodenje radova
odr2avanla tramvajskih pruga u sastavu kolnika te 80% iznosa agentske naknade u rznosu od
40.000 kn kao obveze po dugorodnom kreditu za Zidaru Sljeme. Povecanje subvencija iz

Proraduna Grada Zagreba u 2021. g. za 9,1o/o u odnosu na 2020.9., posljedica je podmirenja

nedostatnih sredstava nastalih obavljanjem usluge javnog prijevoza na podrudlu Grada
Za$eba a uslijed smanjenih prihoda od prodaje uzrokovanih smanjenjem koriStenja usluge
javnog prijevoza te povedanih troSkova zbog ve6ih tro5kova sirovina imaterijala, odrZavanja i

osobl.ia.

Prihodi od zakupnina i najamnina ostvareni su u iznosu od 1.087.427 kn i manji su za 53,8%

u odnosu na 2020. g. Ovi prihodi se odnose na prihode od zakupa poslovnih prostora (757 .097

kn), prihode od najma opreme (31 1 .000 kn), prihode od najma neprodanih stanova (8.130 kn)

i prihode od zakupa zemljista ( 1 3.200 kn).

Prihodi temeljem besplatno ustupljene imovine financirane iz Proraduna Grada Zagreba

(updhodovano po MRS-u 20 u visini amortizacije) ostvareni su u visini 67.1 85.841 kuna, a

odnose se na:
. tramvaje lip 2200 33.932.798 kn

. tramvaji stari 1.533.805 kn

. tmk tip 3Ol 226.539 kn

V6te karata/uguge Karte - miesecni
orodek

Prihod
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POSLOVNO IZVJESCE 2021

. autobuse

. autobuse EU

. pruge

. pruge EU

. mtezu

. 7 komada invalidskih vozila

. ostalo

340.403 kn

4.788.396 kn

18.746.824 kn

3.283.816 kn

3.991 .068 kn

149.700 kn

192.492 kn

Prihodi od ukidanja rezerviranja ostvareni su u iznosu od 4.637.450 kuna, a odnose se na
prihode od ukidanja rezerviranja po lt/RS 19 (1.313.204 kn), prihode od ukidanja rezerviranla
za neiskoriStene godi5nje odmore (2.095.860 kn) i prihode od ukidanja rezettiranja po sudskim
sporovima (1.228.386 kn).

Svi drugi nespomenuti poslovni prihodi u iznosu 74.915.722 kn odnose se na prihode od
subvencija ipotpora od drzave isvih ostalih (68.068.257 kn), prihode od prodaje dugotrajne
imovine, vi5kova i procjena (7 44.888 kn), prihode od naplate Stete (2.957.480 kn) i ostale
poslovne prihode (3.1 17.597 kn )

Prihodi od subvencija i potpora od driave i svih ostalih u ukupnom iznosu od 68.095.757 kn,

sastoje se od Prihoda od subvencija ostalih gradova i opcrna u iznosu od 51.219.315 kn,

Prihoda od HZZ-a o svrhu oduvanja radnih mjesta zbog pandemije COVID-19 u iznosu
9.334.101 kn, Prihoda prema dopuni Odluke 61. Vll.a o financiranju prijevoza redovitih udenika
srednjih Skola u iznosu 211.429 kn, Prihoda od sufinanciranja sanacije o5te6enja u potresu iz

EU fondova u iznosu 6.835 817 kn, Prihoda za sufinanciranje nabave tramvajske infrastrukture
iz EU fondova u iznosu 330.585 kn te od ostalog u iznosu od 164.510 kn.

U odnosu na proslu godinu Prihodi od subvencija ostalih gradova i opCina su povecani
sukladno odredbama Uredbe (EZ) bt. 137012007 Europskog parlamenta ivijeca od 23.
listopada 2007. o uslugama javnog Zeljeznidkog i cestovnog prijevoza putnika te u skladu s
odredbama Ugovora o pruzanju komunalne usluge sklopljenim s Gradom Zagrebom koji ZET
obvezuje, a koji je usklatlen s odredbama Uredbe. Navedena Uredba propisuje parametre za
utvrdivanje visine naknade za javni prljevoz, a iznos prihoda od subvencija ostalih gradova i

opcina u 2021. g. u iznosu od 5'l .219.315 kn dine subvencije sljede6ih gradova i opiina u
iznosima:

. Grad Velika Gorica 34.200.000 kn

. Grad Zapre5i6 10.743.000 kn

. Opdina Bistra 3.346.515 kn

. Opcina Luka 540.000 kn

. Op6ina Stupnik 2.389.800 kn

Finan hodi

Financijski prihodi iznose 1.555.320 kn i manji su za 1,5 mil. kn u odnosu na 2020. g. sastoje
se od prihoda od zateznih kamata od Grada u iznosu 663.500 kn, zateznih kamata u iznosu
62.283 kn iz odnosa s nepovezanim drustvima, pozitivnih tedajnih razlika u iznosu od g2g.go5
kn te ostalih financijskih prihoda u rznosu 632 kn.

Prihodi od napla6enih otpisanih potraiivanja tijekom 2021. g. iznosili su 3.164.039 kn.



POSLOVNO IZVJESCE 2021

RASHODI

Ukupni rashodr u 2021. g. iznose 1.253.160.959 kn, a iskazani su kao poslovni rashodi u

iznosu 1.226.519.802 kn ifinancijski rashodi u iznosu 26.641.156 kn. Ukupni rashodi vedi su
za 62,1 mll. kn lli 5,2% od ostvarenja u 2020. 9.

Stuktura rashoda (mil- ln) i n itrv udel u uluprim raclodinn (96|

6 mil kn
0,5%

Ostalo/vfljed uskladenJe.
promjene vruednostr zaIha

rt9 ml. kn

Rezervrranle

37 d. ln

691,8 ml. kn

Troikovr osoblja

Oslali poslovni rashodi

26,6 ml- ln 1.253.16O.959 kn

+ 5,2y6
Frnancuslr rashodr

145.1 mil. kn

330,8 mil. kn

?..ps!p.v..o.i.r.a.sh-o-di

Poslovne rashode u iznosu 1.226.519.8O2 kn 6ine materijalni troskovi, troskovi osoblja,
amortizaci)a, vrijednosno uskladenje kratkokajne imovine, ostali troSkovi poslovanja i

promjene vrijednosti zaliha.

Materijalni tro5kovi iznose 330.767.993 kn, a sastoje se od

o troSkova energije
. tro5kova sirovina, materijala i dijelova

za odrlavanje objekata i opreme
. materijala za 6i5cenje, maziva i

ostalih utroSenih sirovina i materijala
. otpisa sitnog inventara, ambalaze, auto guma,

zaStitne i sluZbene odjece i obude
. troskova vanjskih usluga

137.441 .399 kn

39.988.270 kn

5.621.732kn

7.610.660 kn

140.105.932 kn

Tro5kovi energije iznose 137.441.993 kn i ve6i su za 28,1 mil. kn lli 25,7o/o od realizacije u

istom razdoblju 2020. g.

1,3%

t]-,6%
55,2%

26,4%

2A
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Dva znaiajna dogadaja iz olujka 2O2O. 9., donosenje Odluke o privremenoj obustavi javnog
ptijevoza (NN 34/20) Sto2era civilne za5tite RH zbog spredavanja Sirenja virusa COVID-19 i

potres koji .je pogodio Zagreb rezulltale su obustavom javnog prijevoza Sto je rezultiralo
manjim brojem ostvarenih kilometara u 2020. g, te posljedidno i manjim troskom elektridne
energije za vu6u tramvaja te troska goriva (nafte iplina) za autobuse.

Zbog notmalizaci.,e javnog prijevoza u 2021 . 9., tramvaji su u 2021 . g. ostvarili 19,4% vise
kilometara u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. Trosak elektridne energtje za vu6u
tramvaja iznosio je 42.065.387 kn i veci je za 4,6 mil. kn (12,5%). Autobusi su ostvarili 12,6%
vise kilometara u odnosu na ostvarenje iz 2O2O. g. dok je trosak gotiva za autobuse, nafte i

plina ukupno iznosio 80.839.402 kn i ve6ije za 20,9 mil. kn (34,90/o). Tro5ak je vedi i zbog rasta
cijena goriva kao posljedica rasta cijena nafte na svjetskim trzistima. lz istog razloga povecani
su i troskovi rezijske energrje, goriva za osobna, reZijska i ostala vozila.

Troikovi uredskog materijala, maziva iostalih utro5enih sirovina i materijala iznose
5.621 .732 kn i manji su za 2 mil. kn (26,3%), a Gzlog je manje koli6ine nabavljenih sredstava
za dezinfekcrju, discenje, zastitnih maski i ostale opreme za zastitu od virusa COVID-19.

Sljedeci materijalni troSak su Materijal i rezervni dijelovi za odriavanje objekata i opreme:

Vrsta odriavanja:

OdrZavanje tramvaja

OdrZavanje autobusa
OdrZavanje tramvajs ke m reze,
lS i kafo stanica

OdrZavanje pruga

Ostalo
UKUPNO

3.138.017

4.229.836

4.078 693

20 452.248

7.216.710

24.682.084

2 248
2.248

743 607

5 918 146

1 .407 .723

39.988.270,

U 2021. g. utroseno je 39.988.270 kn materijala i rezervnih dijelova Sto je za 563.840 kn ili
1 ,39 % manje nego u 2020. g.

UtroSene sirovine, materijal idijelovi za odriavanje koriste se za redovna odrlavanja tramvaja
i tramvajske infrastrukture, autobusa i ostalih vozila. Pored redovnog odriavanla koriste se i

za popravke uslijed kvarova, sudara, dotrajalosti dijelova zbog 6ega idolazi do odstupanja po
godinama. Odr2avanje tramvajske infrastrukture neophodno je za redovno i sigurno odvijanje
tramvajskog prometa pa se svake godine odrzavanje provodi prema stanju pojedinih dionica
pruga ifinancijskim mogucnostima za njihovu obnovu. OdrZavanje se provodi u vlastitoj re2iji
ivlastitim materijalom ili kao vanjsko odrzavanje.

otpis sitnog inventara, ambalaze, auto guma, zastitne i sluibene odjece i obu6e iznosio
je 7.610.660 kn i manje je za 203.088 kn (2,6 ok) od ostvarenja iz2O2O. godine, po stavkama:

lnacri;at i dijelovil[arB.iial i diielovi

I za refuCe I za invesriciisko

I odrtavanie I odr*avanje

ljlrolne irovine
I mabriial UKUPNO

375 763 232

5 918 146

1405.475
7.368.228 32.6'.t7.791
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R br. Vrsta otpisa

12
1. Sitnog in\€ntara

2 ZaiIilne odjece u upotrebi

3. Sluzbene odjece

4 Auto guma

5 Auto guma za autobuse

UKUPNO(1-5):

3

378.497

1 351 485

3 854 107

71 872

2.157.786

7.813.748

4

471 .584

644 460

4.169.284

47 747

2.277 .585

7.610.660

124,6

477

108,2

66.4

105,6

97,4.

5

Visina troSka slu2bene odje6e ovisi o bro.,u zadu2en.la sluZbene odjede za teku6u godinu koje
je regulirano Pravilnikom o sluZbenoj odjeci od 19.4.2018. g. (vrijeme zaduienla je 2 do 6
godina ovisno o dijelu sluZbene odjece).

Ostali vanjski troskovi u 2021. g. iznose 140.105.932 kn sto je za 19,4 mil kn ili 16,1% vise
u odnosu na realizaciju iz 2020. g. Najznadajniji tro5kovi su tro5kovi usluga oddavanja (1O5,2

mil. kn) koji dine udio od 75,1o/o u ovim troskovima.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

o

10

Ostali vanjski troskovi:

Troskovi usluga odr2avanja (ukupno tekuCe i
i nv e s tic ijs k o od rZav a nte )

TroSkovi poStanskh i telekom unikacijskih usluga

TroSkovi zakupnina i najamnina

TroSkovi usluga promidzbe, sajmova ireklama

Komunalne usluge

lntelektualne usluge

Komunalne naknade

Usluge obrade podataka i odrZavanje radunalnih
program a

Naknade za ceste itehniake preglede vozila

Ostalo

UKUPNO(1-10)

6 745.978

2 148 506

2 712 136

120.561 .701

6.660 203

2.078 494

2 549 002

140.105.932

93.491.41 1

3.246.996

3.143.908

339.943

5.705.430

2.618.735

508.598

105.209 678

8 853 000

5.284.616

29 500

6 971 059

1 739 675

730.705

168,1

8,7

122,2

66,4

143,7

98,7

96,7

94,0

1 16,1,

Tro5kovi usluga odrZavan ja u2021. g. iznose 105.209.678 kn i vedi su za 11,7 mll. kn ili 12,5o/o

od ostvarenja iz 2020.9. Tro5kovi usluga odrZavanja odnose se na usluge (vanjskog)

odrlavanja tramvaja, autobusa, tramvajske mre2e, ispravljadkih i trafo stanica te re2ijskih

vozlla.

Ostva reno 2020.9. Gvareno 202'1.9
lndeks

2021.t2020

Ostvareno
2021

ELEMEl{TI Ostvareno
2020.

POSLOVNO IZV JESCE 2021

R.

br.

Tekuie i investicijsko odrZavanje, po stavkama, u 2021.9. iznosi:

22



Vrsta odriavanja:

POSLOVNO IZVJESCE 2021

Tramvaja

Autobusa

OdrzavanJe tramvajske mreze, lS

Pruga

Ostalih sredstava rada

ReZijskrh i osobnih vozila

UKUPNO STRAI{A USLUGA

i trafo stanica

5.1 16.318

Najvecu stavku 6ine troikovi vanjske usluge odrzavanJa novih tramvaja od strane Kon6ara a
koji su vezani uz pri,edene kilometre (7,50 kn/km). Zbog normalizacije javnog prijevoza, novi
tramvaji ostvarili su vi5e kilometarc u 2021. godini, a time i ve6i troSak usluge od rlavanja (15,2
mil. kn vise u odnosu na 2O2O. godinu). U vanjskoj usluzi odrZavanja autobusa najve6u stavku
dine tro5kovi odrZavanja plinskih autobusa za kole ne postoje uvjeti odrZavanja u ZET-ovim
servisima. U 2021. g. za odraavanje 76 plinskih autobusa utroseno je 22 mil. kn.
Troskovi oddavanla tramvaja, pruga i rezijskih vozila biljeze povecanje dok troskovi
odrZavanja autobusa billeZe smanjenje za 1,4 mil. kn, odrZavanja tramvajske infrastrukture za
256.984 kn i ostalih sredstava rcda za 2,5 mil. kn.

Tro5kovi za zaposlene u 2021. g. iznose 691.831.462 kn i veci su za 8,9 mil. kn (1,3%) u

odnosu na isto razdoblje prethodne godine. eine ih troskovi osoblja i naknade troskova
radnicrma i izdaci za ostala materijalna prava radnika.

TroSkovi osoblja za 2021 . 9. iznose 612.091 .839 kn i veci su od ostvarenja iz 2020. g za 9,7
mil. kn (1,6%). Od 1. sijednja 2020. g. na snazi je novi kolektivni ugovor za djelatnike ZET-a.
Osigurana su veca prava radnika u odnosu na prethodni Kolektivni ugovor, a pritom su
iskoriStene sve zakonske mogucnosti vezane uz porez na dohodak. Osnovica za obradun
bruto place veca je za 5,8%, odnosno sada iznosi 3.052,20 kn, ci,ena bruto sata je 11 ,54 kn,
a stalni dodatak na placu 1.000,00 kn bruto. Bozi6nica, regres i .lubilarne nagrade isplaiuju se
u visini neoporezivog iznosa, te je kao kompenzacija uvedena naknada za prehranu u iznosu
od 5.000 kn godi5nje (416 kn mjesedno).

Naknada troikova radnicima i izdaci za ostala materijalna prava za 2021 . g. iznose 7g]39.624
kn i manji su za 814.204 kn (1%), a sastoje se od: dnevnica, troSkova sluzbenog puta,
terenskih idr. dodataka inaknada (60.260 kn), naknada troskova prrlevoza na posao is posla
(20.847.610 kn), tro5kova obrazovanja (391.636 kn), potpora radnicima (3.g91.637 kn),
prigodnih nagrada idarova radnicima (34.108.057 kn), otpremnina (1.1g4.000 kn), troskova
prehrane (19.211 .784 kn) i ostalog (44.640 kn).

Amortizacija 2a2021. g. obradunata jeu ukupnom iznosu od 14s.019.937 kn iobradunata 1e
u skladu s vaze6im poreznim stopama, a odnosi se na amortizaciju dugotrajne materijalne
imovine u iznosu 144.536.353 kn iamortizaciju dugotrEne nematerijalne imovine 543.5g4 kn.

65.340.743

30 447 677

1 174 395

541.053

2.109.5s3

479 939

100.093.359

65 340 743

30 447 677

1 .220 145

5 228 471

2 492 703

479 939

10s.209.67q

UKUPNOTeku6e
odriava

lnvesticijsko
odr:avan

45.750

4 487 418

383.150

Preostalih 24,9% vanjskih tro5kova (34,9 mil. kn) dine tro5kovi po5tanskih i telekomunikacijskih
usluga, zakupnina inajamnina, komunalnih usluga, odr2avanja radunalnih programa, naknada
za ceste i tehni6ke preglede vozila i ostalo.
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Vrijednosno uskladenje iznosi 7.956.696 kn i vede je u odnosu na ostvarenje iz 2020. g. za
4,7 mil. kn. Uz nepla6ena potraZivanja od kupaca, najve6i dio se odnosi na Tisak d.o.o.
(3.977.974 kn).

Rezerviranja u 2021. g. iznose 15.877.71 1 kn, ve6a su za 8,3 mil. kn (108,7% ) od ostvarenja
iz 2020. godine. eine ih rezerviranja za neiskoristene godiSnje odmore 2.838.913 kn, za
otpremnine ijubilarne nagrade 3.295.313 kn iza troskove po zapodetim sudskim procesima
9.743.485 kn.

Svi drugi nespomenuti poslovni rashodi iznosili su ukupno 36.957.341 kn. Ukupno
ostvareni iznos veci je za 5,2 mil. kn (16,5%) od ostvarenja iz 2020. g, a nalznadajniji su
tro5kovi osiguranja u iznosu I mil. kn (osiguranje imovine, osnovna ikasko osiguranja vozila i

ostala osiguranja), neotpisana vrijednost rashodovane iotualene imovine u iznosu od 8,5 mil.
kn, tro5kovi za kazne i naknade Steta u iznosu 4,4 mil. kn (naknade Stete zaposlenicima,
naknade Steta pravnim idrugim fizi6kim osobama koji su sudjelovali u prometnim nesre6ama
iost.),6lanarine,doprinosi iostale naknade u iznosu 3,3 mil. kn (HGK, turisti6ka 6lanarina,
upravni i sudski troskovi, spomenicka renta i ost.), rabati vanjskim drustvima koji u ime ZET-a
prodaju karte poput lnovina, Tiska idrugih u iznosu 3,1 mil. kn, patenti ilicence u iznosu 2,6
mil. kn (Microsoft licence iost.), bankarske usluge itroskovi platnog prometa u iznosu od 2,4
mil. kn, nabavna vrijednost prodanih sirovina r materijala 2,1 mil. kn, donacije i sponzorstva u

iznosu 1,2 mil. kn i svi ostali troskovi u iznosu od 434.092 kn (zdravstvene usluge, manjkovi,
otpisana potraZivanja i ostalo).

f i.t.? n 9 iigl<.i. rc.$.h 9 di.

Financijski rashodi iznose 26.641 .1 56 kn, a dine ih:

. redovne kamate po primljenim kreditima

. zatezne kamate

. kamate leasing

. negativne tedajne razlike

. ostali financijski rashodi

1 0.335.1 12 kn

5.718.645 kn

10.480.669 kn

106.512 kn

218 kn

Ukupni financijski rashodi manji su za 22,9 o/o (7,9 mil. kn) u odnosu na 2020.9., ponajvi5e

zbog smanjenja tro5ka negativnih tedajnih razlika koji je manji za 4,9 mil. kn te redovnih kamata
i kamata za leasing (otplaiivanjem glavnice smanju.le se i kamata) koje su manje za ukupno 4
mil. kn. Povecanje je ostvareno na troSku zaleznih kamata koji )e veei za 952.080 kn.

U 2021. g. ostvaren je pozitivan rezultat poslovanja odnosno dobit prije oporezivanja u

iznosu od 336.597,39 kn kao razlika UKUPNIH prihoda u iznosu 1.253.497.555,98 kn i

UKUPNIH rashoda u iznosu I .253.160.958,59 kn.

Drustvo obradunava i pla6a porez na dobit u skladu sa zakonima i propisima Republike

Hrvatske. Porcz na dobit za 2021. godinu se obraaunava primjenom stope od 18o/o na

oporezivu dobit. Dobit razdoblja za 2021 . godinu nakon oporezivanja iznosi 693.377,06 kn.
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Aktiva bilance se sastoji od dugotrajne imovine, kratkotrajne imovine te placenih troSkova
budu6eg razdoblja odnosno obra6unatih prihoda te na dan 31.12.2021 . iznosi 3.177 .085.724
kn.

Dugotrajnu imovinu iskazanu u bilanci na31.12.2021. g. u ukupnom iznosu 2.895.273.907
kn saOinjavaju:

o nematerijalna imovina koja iznosi 528.485.959 kn, koja se sastoji od:

- nematerijalnog ulaganja (ra6unalni programi-software iostala prava) 3.670.070 kn

nematerijalne imovine u pripremi 524.795.2Q1 kn
(odnosi se na radove na izgradnji nove 2i6are Sljeme)
predujmovi za nabavu nematerijalne imovine 20.687 kn

materijalna imovina koja iznosi 2.344.041.477 kn ima sljede6u strukturu:
zemlji5ta 781.348.885 kn

gradevinski objekti 365.979.128 kn

postrojenja i oprema 26.319.494 kn

alat, pogonski inventar itransportna sredstva 1.153.853.028 kn

materijalna imovina u pripremi 16.348.792 kn

ostala materijalna imovina 3.240 kn

ulaganja u nekretnine 188.910 kn

potrazivanja koja iznose 4.362.884 kn, a odnose se na:

ostala dugorodna potraZivanJa

(nabava 15 autobusa financiranih iz EU fondova) 4.362.884 kn

odgodena porezna imovina iznosi 18.383.587 kn i odnosi se na obradunati porez na
dobitak dugorodnih rezerviranja.

Kratkotrajnu imovinu iskazanu u bilanci na dan 31.12.2021. g. u ukupnom iznosu od
27 9.564.546 kn sadinjavaju :

. Zalihe iznose 76.742.896 kn te su u bilanci iskazane sukladno Radunovodstvenim
politikama, a odnose se na:

- sirovine i materijal, sitan inventar 58.287.410 kn

gotove proizvode 18.455.485 kn

Zalihe su na dan 31.12.2021. veee za 8.164.454kn ili 12o/o u odnosu na podetak godine. Vece

vrijednosti na zalihama sirovina i materijala su: materi.ial za popravak pruga (tradnice,
prevodni6ki i poluprevodnidki uredaji, kriZista, kolosjedne lire, energetski kabel).

. Kratkotrajna potraiivanja iznose 148.881.723 kn kn i imaju sljedecu strukturu:

- polra2ivanja od povezanih poduzeca 13.598.771 kn

(Gradski Uredi 12.547.9O4 kn; kupci-povezana poduzeea 1.050.867 kn)

- potraZivanja od kupaca 18.177.605 kn

- potraZivan.ia od zaposlenih 8.427.950 kn

- potra2ivanja od drZave i drugih institucija 8.192.490 kn

(pretporez od 692.079 kn; za vi5e placene poreze, doprinose i dlanarine 327.137 kn;

za povrat razlike pdv-a 3.329.921 kn; za refundacije od bolovanja na teret HZZO-a od

2.167 294 kn; za sredstva iz dr2avnog proraduna od 1.676.058 kn)
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ostala potrazivanja 100.484.907 kn
(od EU fondova prema Ugovoru o financiranju modernizacije tramvajske infrastrukture
i za nabavu autobusa; od Grada Za$eba - neupladena subvencija

Kratkotrajna financijska imovina iznosi 53.046.118 kn i odnosi sa na namjenske
orodene depozite u bankama ipotraZivanja od Grada za kamatu po kreditu,sporazum
o obroenoj otplati duga prema zahtjevu za subvenciju.

Noviana sredslya iskazana su temeljem izvoda raduna igotovog novca u blagajni u ukupnom
iznosu od 893.808 kn. Novac na Ziro ra6unu iznosi 697 944 kn, u blagajni iznosi 15.029 kn i

devizni ra6un 180.785 kn.

PlaCene troikove buduCeg razdoblja odnosno obraeunate prihode iskazane u bilanci na
dan 31.12.2021. g. u ukupnom iznosu od 2.247.27O kn sa6injavaju:

hoSkovi osiguranja imovine i osoba
pla6ena zakupnina za javni pristup internetu putem

be2idne telekomunikacijske mreZe u vozilima Zet-a
ostali troSkovi

- obra6unati prihodi koji nisu mogli biti fakturirani

obraeunati buduci tro5kovi

1.199.727 kn

274.367 kn

227.048 kn

4.266 kn

541.862 kn

Struktura aktive na 31.t2.2O21.
100,0%

90,o%

8a,a%

74,00/o

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,4./"

0,0%

9t,t%

8,8%

Kratkotrajna imovina

o,1%

Dugotrajna imovina Plateni trolkovi bud uteg
razdoblja i obrafunati

prihodi

Pasiva bilance se sastoji od temeljnog upisanog kapitala i rezervi, dugorocnih rezerviranja,
dugorodnih obveza, kratkoro6nih obveza iodgodenih pladanja troskova iprihoda bududeg
razdoblja. Na dan 31.12.2021. iznosi 3.177.085.724 kn.

Temeljni upisani kapital druitva iznosi 95.951 .000 kn.

Dugoroina rczerviranja iznose 1 1 7.193. 42s kn a sastoje se od rezerviranja za otpremnine
po MRS-u (67.101.313 kn), jubilarne nagrade (14.957.421 kn), sotidarne potporc (20.072.302
kn) itro5kova zapodetih sudskih sporova (15.062.389 kn).

27



POSLOVNO IZV JESCE 202'I

Dugorodne obveze iznose 1.051.514.694 kn a sastoje se od obveze za zajmove
(215.410.523 kn), dugorodne obveze prema bankama (7O0.146.552 kn), odgodena porezna
obveza (1 35.957.61 9 kn).
Dugorodne obveze su se ukupno sman jile za go/o u odnosu na 2O2O. g. zbog smanjenja obveza
prema bankama ipozajmice prema povezanim drustvima.

Kratkorodne obveze iznose 626.264 191 kn i ve6e su za 27ok ponajviSe zbog povedanja
obvezepremadobavlja6ima,obvezezapozajmicuZGH,aradiodgodepla6anjadospjelerale,
a iskazane su kao:

. obveze prema dobavljadima 254.01 1.331 kn
(dobavljadi u zemlji u iznosu 211.616.961 kn; temeljem ugovora
o cesiji 19.582.889 kn; nefakturirana roba i usluge 267.092 kn;obveze prema Gradu
Zagrcbu 4.7 43.397 kn, obveze prema dlanicama grupe ZGH 17.800.991 kn)

. obveze za zajmove, depozite i slidno 154.855.626 kn

. obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 137.558.853 kn
o obveze prema zaposlenima 37.063.001 kn
o obveze za porcze i doprinosi 20.784.154 kn
. ostale obveze 21 .304.965 kn
o obaveze za predujmove 686.262 kn

Odgodeno pheanje troikova i prihod buduCeg razdoblja na dan 31.12.2021. g. iznosi
667.602.151kn.

Obradunati prihodi buduceg razdoblja u najvecem iznosu odnose se na obradunate prihode za
ulaganja u materijalnu imovinu financiranu sredstvima proraduna Grada prema odredbama
MRS-a 20 - 433 .501.220 kn, sredstva fondova EU 165.181 .680 kn, sredstva od Grada za koje
investicije nisu u u potrebi 48.485.506 kn iodgodeno priznavanje prihoda od proda;e proizvoda
i usluga 14.339.821 kuna.

Obradunati tro5kovi iznose 6.093.923 kn iodnose se na troSkove rezerviranja za neiskori5tene
godisnle odmore 2.838.91 3 kn, ZGH ugovorene kamate 3.255.010 kuna.

Struktura pasive na 3t.12.2O21.
40,0%

13,7%

30,0%

27,0% 22,5%
19,7%

20,0%

10,0e"
3,7%

Rezerviranja0ugoroane obveze Odgodeno plaianje Kapital i rezerve

troikova i prihod
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5. lnvesticije

Zagrebaaki elehriani tramvaj d.o.o.

PosLovNo tzvJESCE zozl

lnvesticije u dugotrajnu imovinu prema namjeni
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1. Gradevimkioblekti, od bga naivite:

11 T€mEFke p.W

1 2. ida tamqsle r ix*:e

1 3. ltla tram seflisa Tr*rlail€
Rebnshi(cile, preuredfila i saneF

1 4 q*ab, EOih mlesb i infEstruIture

1 5 Pr.nimica stCmin dinom Dubraa

1 6 RartsizacF tbPmffe

17 Prolel( rpra lcara

1 8 hd,sitFia grdna vrab

2. Openn, od toga naiviie:

2 1 Posfq€nF, orcma, dat

2 2 hbma&ka oprema

2.3 ArtobGi

2 4 Autob6i rE \dik
Vozila za pnlevoz osob6 s posehim

2 5 pilrebma

2 6 Sustav za ndor i $r prqnddn

Sustav lehn0ke zdtte, n&or peona i

2 7 q*ata
2I SFcFlna radE lozila

2.9 tJredenF inEiFe

210 TramEpl€ rozila

2 11 oho\ia elektGrcrgebke mrele

Slstev za klimatzep pGlovnog oqekb

2 12. (Cet/erokaftica)

213 JavE ras\4ela

PodzrE rampe za kdrca 6da s

2.14 invdditdom

llaba\a opreme i l.6p6E!a s6ta,ra jaliih

2 15 eHrionih ticikda

2 16 tlabaw 30 elektidnih autobusa I pnimice

3. Sve druge investiciie, od bga nalviSe:

3 1 Tetlnicka d*umenbcrp, prq*li istudrle

32 Prqpktantski, suudni ndzor

hformalizaop i digiEleacrla pstqedih baza

33pdatakaimcra

3

418.563.163

16 668 654

6 107 408

383 617

5

105.531.E50

355 000 m0

02

06

1,6

24.8

68,1

678
21,4 37.024.919 36,5

187 4 936 230 4 I

1 080 000 02

4089557 09

30m0000

105 m0 m0

7.t00.000

2 m0 000

4 m0000

R.

br.
l{amjena investhiia

Gtvaleno

t..xI.2020.

Udjel

uok

Plan

r.. x[. 2021.

ostvareno

t,.xil.2021.

474.158.311 101.507.087
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lzvori financira nja investicija
Zaglebaaki e ektrian lramval d o o - Enosru kunana b€z

8 9 102 3 4 5 6 7

1. Vlastita srcdstva

2 1 Kedit ba*e

2 2 FiEEjski hasirE

2 3 Proraaun Grada Zagreba

2 4 ilakrEda za raaolla\rE,odoopskrbe
rFuE od,odrF

25 Ford za zaSttu okolisa r eErgebku
liir*ovrbst

25 FordoviEU

2 7 Hrrabke tode

28 Poraalrr jedinca lokaiE i podn.clE

(regio.EllE) sanpera,,e

29 Sra dn{a lEspolrErula hda sredsta

Gradevinski
objekti

27.228.175 5,7 104.931,850 5,5 27.443.158 27,0 100,8 26,2

446.929.866 94,3 1.790.000.000 94,5 74.063.629 73,0 16,6 4,1

385 348 712 8r 5 23 735 215

44 056 183

234

43.454 400 000

348 775 000 18.4

10 000 000 2.1

60581 154 12,8 1346825000 71,1

61

81.0

6272230 6,2 r0,4 0.5

6,2%

Ukupno osigunni izvori

financiBnja investicija (t,) 474.'158 341 '100,0 ,|.894.931.850 100,0 i0i.507,0E7 '100,0 21,4 5,4

Neos ig u ran i izvo ri 6na nciranja invegticija
([.)

U 2021. g. realizirano .le investicija u vri.lednosti 101 .507.087 kn. Radovi na izgradnji nove
2i6are u iznosu od 23.735.215 kn flnancirani su kreditom banke, nabava autobusa u iznosu od
44.056.183 kn financirana je putem financijskog leasinga, rekonstrukcija tramvajskih pruga i

izrada projektne dokumentacije za rspravl.jadke stanice u Dani6i6evoj i na Zvtjezdi financirane
su sredstvima iz EU fondova u iznosu od 6.272.230 kn dok su sve ostale investicije financirane
vlastitim sredstvima u ukupnom iznosu od 27.443.458 kn. Po osnovnim skupinama realizacija
1e bila slijedeca:

. u graclevinske objekte 37 .024.949 kn,

. u opremu 63.056.513 kn,

. u sve druge investicije 1 .425.625 kn.

lzvori financiranja investicija 2021.

9A% 90%

62,tvo

6A% 64./"

43,4%
36,5%

3A% 1A;/" 23,4%
27,0%

I

Struktura realiziranih investicija 2021.

t,4vo

sve druBe
investicije

3

Evori finencirania

inveltici.
OltvaItno

2020.

udFr
n%

ortvaItno
2021.

udFr 
I 
hd*!

u% I 7/3

0o/"

O prem a

a%

Kredit Fin. leasing EU fondovi
banke

vlastita
sredstva

osigurani izvori fi nanciranja investicila,

'r00,0

R.

br.

Phn
2021.

Udiel

u,h
lndek!

7t3

t. Ukupno (1.+ll.) 474.158.341 100,0 r.894.931.t50 r01.s07.087 100,0 21,4 5,1
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Gradevinski obiekti

U 2021. g. u graalevinske objekte je ukupno ulozeno 37.024.949 kn, od aega je na popravak i

rekonstrukciju pruga uloZeno 4.936.230 kn, za zamjenu vanjske stolarije na Upravnoj zgradi
ZEI-a 36.975 kn, za izmjenu stolarije na objektima ZET-a 69.640 kn, za sanaciju kosog krova
autobusne radione 970.854 kn, za izgradnju punionice stladenim prirodnim plinom u Dubravi
7.276.O34 kn i za radove na izgradnji nove zidare Sljeme 23.735.215 kn.

Oprema

Na opremu i nabavu vozila potroSeno1e ukupno 63.056.513 kn i to

. strojeve, raznu opremu i alat
o informati6ku opremu
o nove autobuse
. vozila za prijevoz osoba s posebnim potrebama
. sustav za nadzot i upravljanje prometom
. sustav tehnidke zaStite, nadzor pogona i objekata
. uredenje interijera
. sustav za klimatizaciju poslovnog objekta
. javna rasvjeta

690.313 kn

969.147 kn

44.056.183 kn

1.985.600 kn

8.846.961 kn

3.194.930 kn

2.184 kn

1.365.628 kn

1.945.567 kn

U sve druge investicije realizirano je 1.425.625 kn, a iznos se odnosi na izradu projekata i

troskovnika za izvedbu projekta modernizacije ispravljackih stanica u Danidicevoj i na Zvijezdi
iizgradnju automatskih praonica na lokacijama Dubrava iPodsused te na doradu tehnidke
dokumentaci.je za ispravljadku stanicu Patadi6kina.

3
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6. Klju6ni pokazatelji uspjeha - ekonomski, socijalni i ekoloSki
aspekt poslovanja

&liena
razrna

| Ostvareno

I aao.

Qslvapno lndekS

^r't. 
I g,

12
a) Ekonomdd a$eh poslovanja

1 PotazateljopCeekonomianodi

(l.ilutrlr filrcd / Ukupnr rashodi x 1m)

2 Pokazatelj proizvodnosti

(Ukuflr pnhodr / proslecan brol zaposlenh)

3 Pokazateljrcnhbilnoii
(Bnrto dobrl /Ukupni p.rhd x lm)

4 Operatvna dobit

(EBIT= Poslo'nr pnhodr - Poslomr rashodrl

5 Pokazatelj samofinanciranja . financijske dabilootil
udjelvlagjtog kapihla u izvorima financinnja imovine

(Kapdal i Ezenr te €ze iEnla / Pasla x 1m)

6 Polazalelj likvidnodi . koeficijent opae likvidno*i
(Krctkolralna rmouna , Krdtkolocne obl€ze r 1tlo)

b) Socijalni a+elt podovanja

7 Prpsjeena mjesina islacena neto{laaa pozaposlenom

za razdoblje l. - Xll, 2021. / l, - Xll, m20. - ulupno
71 Prcsjdna mjesdm n€loflaea za mulharce

72 Pmsjdna mies€am ndodea za ione

8 LJdjel ioskova za zapoCene u ukupnim operativnim

[fdkou osoblla + nakanade lro6ko\€ radnrcrma r Edacr za

ostala matenjalna praa / Poslo$rr?shodrx lm)

c) Elolo*i a3p€kt podovanje

I t djel tro{lova utrodene eneEije u ukupnim opeBlivnim
(Ircdko,i utlosene en€rglF i Posloflr rashdi x 1m)

(posbtf odms)

(iaosru kunama bez lpa)

(i()

(EDs u kunama bezhpa)

Mnimalno

> 100

Kontrnurrano

p0vecanle

Mnrmalno

>1%

Konlrnurrano povecanJe

>0

10,0

105 4

350,2

804

1m,0

315 779

0,01

1mm

332 830

0,03

8 315

8117

1n6

31 604 470

y 1220n
25 4n 4U

31.12,l1

26,2

3112n21
045

125,7

s0

(%)

(koefo)ent)

> 309(

optm um

koefc'jent 2 00

n,u
y12nn

047

59

9

aa n21

(i,Ios u klnama bez [pa)

(iaos u kunama bez hpa)

(l,ros u kunama. bez[pa)

8S9
I 156

7 538

tm.2

162
lm2

< 50%

Smanlenle Eshoda

osoblla sukladno

(%) ulelLna rearlbtma

f,6)

Konlinuirano

smanlenF

56 955

lt t't8,5

EkonomiEnost pokazuje koliko se prihoda ostvaruje po jedinici rashoda. Optimalno bi bilo za
poslovanje poduze6a da je pokazatelj ekonomidnosti veci od 1 ili barem jednak 1 (poslovanje

na granici ekonomidnosti), jer Sto je pokazatell ve6i to se vi5e prihoda ostvarule po jedinici

rashoda. ZET u izvjestalnom razdoblju ima E=1,0 Sto predstavlja ekonomidno poslovanje.

Pokazatelj proizvodnosti pokazuje rasl za 5,4o/o u odnosu na l-Xll 2020. g. Sto je rezultat
povedanja prihoda po prosjeanom bOu zaposlenih. Prosjedan broj zaposlenih radnika na

temelju sati rada (puni broj) utvrduje se da se ukupan broj ostvarenih sati rada za razdoblje
podijeli s brojem mogu6ih sati rada po jednom zaposlenom za to razdoblle.

Rentabilnost je mjerilo uspjesnosti koje pokazuje isplativost imovine ulozene u poslovanje.

Optimalno bi bilo da je koefici.lent rentabilnosti jednak ili veii od nule. Zbog ostvarenog dobitka

koeficijent rentabilnosti za izvjestajno razdoblje ima pozitivan predznak, sto govori o

rentabilnosti poslovanja ZET-a.

Operativna dobit ili gubitak je razlika izmedu poslovnih prihoda i rashoda i poZellno bi bilo

da je veca od nule. U l-Xll 2021 . g. ostvarena Je operativna dobit u iznosu od 25,4 mil kn.

Pokazatelj financijske stabilnosti 1e25,7'k veci u odnosu na 31.12.2020. 9., odnosno udio

kapitala i rezervi u ukupnoj imovini je ve6i u izvje5tajnom razdoblju.

R.

br.
Kliudni potuatelii uspieha



Pokazatelj likvidnosti se koristi za procjenu sposobnosti poduzeca da udovolji kratkorodnim
obvezama kratkotrajnom imovinom. Likvidnost ZET-a iznosi 0,45.

Udio tro5kova za zaposlene u ukupnim poslovnim rashodima iznosi 56%, smanjen je za
4,5o/o.

Udio troSkova energije u ukupnim poslovnim rashodima poveean je u l-Xll 2O21. g. na 1'l o/o

u odnosu na 2020. g. kad je iznosio 9 % zbog vedih troskova dizelskog goriva za autobuse.

7. ZakljuEne ocjene, s priiedlogom mjera za daljnje poslovanje

Zagrebadki elektridni kamvaj je u 2021. g. sve aktivnosti podredio kvalitetnol i sigurnoj usluzi
prijevoza uz maksimalnu kontrolu troSkova poslovanja.

Ukupni rashodi su 5,2o/o ve6i u odnosu na 2020. g. dok je ukupan prihod takoiler ve6i za 5,2o/o

U 2021. g. biljeZimo dobit prije oporezivanja u iznosu od 336.597 kn.

Poslovanje ZEf -a u 2020. g. i nastavno u2021. g. obiljeZila je kriza uzrokovana pandemijom

virusa COVID-19 i potresom koji je u oiujku 2O2O. pogodio grad Zagteb, zbog 6ega je
posljedidno doSlo do privremene obustave javnog gradskog prometa, brojnih o5tecenja na
zgradama i kamvajskoj infrastrukturi uslijed potresa, socijalnog distanciranja i smanjivanja
prodajnih aktivnosti. Negativni utjecaji pandemije COVID na gospodarstvo iu2021. g. odrazili
su se na prihod od prodaje proizvoda i usluga koji je manji za 5,9 mil. kn u odnosu na isto
razdoblje pro5le godine.

Unatod poteskocama, odrzana je stabilnost poslovanja uz osiguranje svih radnih mjesta.
Trenutna situacija uzrokovana pandemijom COVID imat ce iu narednom razdoblju znadajan
utjecaj na poslovanje ZET-a. lako su se mjere za suzbijanje Sirenja zaraze u trenutku izrade
ovog izvjestaja ublaZile, one su jos uvijek prisutne jer pandemija ne prestaje Sto utjede na
smanjenu poslovnu aktivnost i neizvjesnost u poslovanju. Primjenjuju6i Smjernice za
prilagodbu poslovanja trgovadkih dru5tava u vecinskom vlasnistvu Grada Zagreba u
novonastalim okolnostima nastojat 6emo odrzati uslugu prijevoza putnika na odekivanom
nivou.

Dnevno je u javnom gradskom prometu oko 500 nasih vozila i oko 1200 vozada. U 2021. g.

vozila ZET-a prevalila su 42 milijuna kilometara i prevezla oko 170,6 milijuna putnika sto
dovoljno govori o vaznosti ZET -a u svakodnevnom Zivotu Grada Zayeba i njegove okolice.
Usluga prijevoza putnika mora ostati cjenovno prihvatljiva uz stalno podizanje njene kvalitete
koja 6e korisnike motivirati da je koriste kako bi se postigla zadovoljavaju6a preraspodjela
putovanja izmedu individualnog ijavnog prijevoza, a s ciljem uravnoteZenog prometnog
sustava Grada.

Dostupnost usluge svim kategorijama putnika, ekoloSka prihvafljivost te drustvena
odgovornost smjernice su daljnjeg poslovanja, a prioriteti u sljede6oj godini su:

POSLOVNO IZVJESCE 2021
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daljnja obnova i rekonstrukcija lramvajskih pruga,

modernizacija tramvajske infrastrukture,

nabava novih autobusa i tramvaja,
proSirenje autobusne prometne mreZe,

financiranje novih projekata sredstvima iz fondova EU,

zaposljavanje novih vozada tramvaja iautobusa te strudnih VSS i SSS kadrova,

smanjiti Stetni utjecaj na okolis,
bolja percepcija ZET-a u javnosti.

Direktor
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