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Poslovno izvjeSCe 2019

1. Uvodne napomene

Osnivanie Druitva

VlasniEka struktura

Zagrebadki elektridni tramvaj d.o.o. (dalje: ZEf) u 100%je vlasniStvu Grada Zagreba

Tiiela druitva na dan 31.12.2019. q.

SkupStina DruStva:
Jedini dlan skup5tine je Grad Zagreb, a predstavnici dlana su

o Milan Bandi6
. Olivera Maji6
. Jelena Pavi6evi6 - Vukidevi6

Nadzorni odbor:
Ana Matijevi6 - predsjednik

Vjera Salopek - zamjenik predsjednika
Harun Omerba5i6
Marko Sebalj

Uprava DruStva:
Ljuba Romievie - Zgela, predsjednik uprave, osoba ovlaStena da u poslovanju zastupa
druSfuo pojedinadno i samostalno,
Rudo Tomic, dlan Uprave, zastupa druSfuo zajedno s predsjednikom Uprave

Osnovna dielatnost Druitva

Osnovna djelatnost Dru5tva je javni gradski prijevoz putnika. Prijevoz putnika obavlja
se redovnim i izvanrednim linijama na podrudju Grada Zagreba:

. autobusima
o tramvajima
. uspinjadom

ZEf organizira i svakodnevni prijevoz Skolske djece, poseban prijevoz osoba s
invaliditetom idjece s te5ko6ama u razvoju, te-turistidki razgled grada, a od sredine
2020. g. planiran je i podetak prijevoza putnika Ziearom.

Zagr ebaeki elektrieni tramvaj

Trgovadko dru5tvo Zagrebadki elektridni tramvaj d.o.o., sa sjedi5tem u Zagrebu,
Ozaljska 105, osnovano je temeljem lzjave o osnivanju druStua Zagrebadki elektridni
kamvaj d.o.o. od 29.12.2017.9., a nastavno na Odluku Skup5tine druStua Zagrebadki
Holding d.o.o., Zagreb, Ulica grada Vukovara 41 o statusnoj promjeni izdvajanja
podruZnice ZET u samostalno druStvo.
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Financiranie Druilva

2. Ostvarenje planiranih poslovnih ciljeva tijekom 2019. g.

Poslovno izv 2019

U Zagrebadkoj Zupaniji u 2019. g. prijevoz putnika organizira se autobusima u

. gradovima Velika Gorica i ZapreSi6

. opdinama Bistra, Luka, Klinda Sela iStupnik

ZET se financira iz

. cijene usluge javnog gradskog prijevoza

. proraduna Grada putem subvencije

. prihoda od ostalih usluga temeljem ugovora ipojedinadnih narudZbi

2.1. Znaiajni poslovni dogadaji u provedbi Plana poslovanja i programa
radova za 2019. g. i uzroci bitnih odstupanja od planiranog

Poslovni dogadaji koji su obiljeZili poslovanje u 2019. g.

Nova iiiara ,,Slieme"

Odlukom Gradske skup5tine Grada Zagreba, od 18. travnja 2019., kojom je Grad
Zagreb za upravitelja Zidare Sljeme odredio trgovadko dru5tvo ZEf d.o.o. i il. 2

stavkom 2. iste Odluke kojom je propisano da Upravitelj preuzima obvezu financiranja
tro5kova izgradnje Zidare, izmedu Grada Zagreba i ZET-a potpisan je Sporazum o
financiranju tro5kova izgradnje nove Ziiare Sljeme kojim se ZET obvezuje na izmirenje
tro5kova kompletne investicije u iznosu od 537 milijuna kuna. Dana 18. prosinca 2019.
g. ZET je sklopio Ugovor o dugorodnom klupskom kreditu sa klubom banaka (Hrvatska
banka za obnovu i razvitak, OTP banka Hrvatska d.d., Privredna banka Zagreb d.d. i

Zagrebatka banka d.d.) na iznos od 537 milijuna kuna. Sredstva 6e se koristiti za
financiranje tro5kova izgradnje nove Zi6are Sljeme/garaZe, sukladno Zaklju6ku
Gradske skupStine Grada Zagreba o davanju suglasnosti trgovadkom dru5tvu ZET
d.o.o. za dugoro6no zaduZivanje idavanju jamstva za dugorodni kredit od 10. prosinca
2019. g. Jamstvo Grada Zagreba pokriva 80% obveza po kreditu ukljuCujudi glavnicu,
kamate, naknade i ostale tro5kove.

lzgradnja nove 2i6are zapodela je 25. sijednja 2019. g. Trasa nove Zidare se podudara
s trasom stare uz produZenje u svom gornjem dijelu za 130 m idonjem dijelu za 850
m. Radovi su podijeljeni u dvije faze. Prva faza, koja je zavrSena, obuhvatila je
izgradnju gaeZe i svih temelja duZ koridora za osiguranje preduvjeta za montaZu

opreme. Druga faza je u tijeku, te 6e se izvr5iti montaZa, ispitivanje i pu5tanje u
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eksploataciju sustava Zi6are. Objekti koji 6e biti u funkciji Zidare su Donja postaja,

Kutna gradevina, Medupostaja Brestovac te Gornja postaja.

Nova Zi6ara Sljeme bit ce duga 5.017 metara i imat 6e 84 kabine s po deset sjede6ih
mjesta. U jednom satu 6e se mo6i prevesti 1 .500 putnika, a voinja 6e do gornje postaje
trajati 16 minuta, brzinom od 6 m/s. Trasa nove Zidare bit ce osvijetljena rasvjetom,
pokrivena video nadzorom iaudio sustavom, dok 6e kabine biti opremljene grijanim

sjedalima, rasvjetom, beZidnim internetom (Wi-Fi) i pripremom instalacija za video
nadzor. Zgrada Donje postaje bit 6e opremljena podzemnim garaZama na dvije etaZe,

s viSe od 200 parkirali5nih mjesta, dok 6e prizemlje sluZiti iskljudivo za ukrcaj iiskrcaj
putnika. Na prvom katu objekta bit ie smje5tene prostorije za zaposlene sa sanitarnim
dvorom igaraZom za kabine, dok 6e na drugom katu biti poligoni za treniranje te
svla6ionice za korisnike i goste.

Promiene u tarifi

Od 1. travnja 2019. u prodaji su dvije nove vozne karte koje se prodaju iskljudivo kod

vozada tramvaja iautobusa. Karte po cijeni od 6 kn vrijede za dnevnu voZnju do 30
minuta, dok karte od 10 kn vrijede za voinju u trajanju do 60 minuta. Uvodenjem novih
karata ne ukida se pojedinadna karta kupljena u vozilu po cijeni od 15 kn za voZnju do
90 minuta, te ih putnici idalje mogu kupiti kod vozaea. Na prodajnim mjestima ZET-a,
kao ina kioscima ugovornih partnera, naSim korisnicima su i dalje dostupne
pojedinadne papirnate karte po cijeni od 4,7 i 10 kn za voZnju do 30, 60 i 90 minuta,
kao i mjesedne i godiSnje karte.

Ugovor o dodieli bespovratnih sredstava za nabavu 29 autobusa

Krajem sije6nja 2019. g. ZET je potpisao Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za
projekt "Nabava 29 autobusa za ZET d.o.o.". Ukupna vrijednost projekta iznosi
55.836.013 kn od dega bespovratna sredstava iznose 44.668.810 kn. Ugovor
sufinancira Europska unija iz Kohezijskog fonda i to s 1O0%-tnim intenzitetom potpore
(85% Kohezijski fond i 15% drZavni proradun).

Projektom 6e se nabaviti 29 novih autobusa i to 15 klasidnih gradskih niskopodnih i 14

klasidni gradskih polu niskopodnih autobusa s niskom emisijom CO2 (euro 6 norma).

Predvideno trajanje projekta je do 30. studenog 2020. Nabavom 29 autobusa ZET ce
mo6i zamijeniti dio voznog parka koji je dotrajao, Sto 6e dovesti do pove6anja kvalitete

usluge, ojadati odrZivost prijevoza na podrudju Grada Zagreba ismanliti negativan

utjecaj na okoli5.

Ovaj ugovor je drugi po redu u okviru kojeg Ministarstuo mora, prometa iinfrastrukture
dodjeljuje bespovratna sredstva za nabavu novih autobusa Gradu Zagrebu, odnosno

ZEf -u.
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Uqovor o dodieli bespovratnih sredstava za tramvaisku infrastrukturu

10. lipnja 2019. g. ZET je potpisao Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za projekt

,,1 . faza modernizacije tramvajske infrastrukture u gradu Zagrebu". Ukupna vrijednost
projekta iznosi 259.632.826 kn od 6ega bespovratna sredstava iznose 207.518.294
kn. Ugovor sufinancira Europska unija iz Kohezijskog fonda i to s 100%tnim
intenzitetom potpore (85% Kohezijski fond i 15% drZavni prora6un).

Projekt obuhvaCa radove na modernizaciji 1'1 dionica tramvajske pruge u ukupnoj
duiini od 8.194 metra, modernizaciju 3 ispravljadke stanice te izradu Studije razvoja
tramvajskog prometa gada Zagreba. Trajanje projekta je do kraja 2023. g.

Dionice tramvajske pruge koje su obuhva6ene ovim projektom su sljede6e: Mihaljevac
- Gradansko Dolje; Selska cesta od Horva6anske do Jadranskog mosta; Juri5i6eva
ulica od Dra5koviceve do Petrinjske; Maksimirska cesta od Bukovadke do
Kvaternikovog trga; raskriZje Savska - Vodnikova - Juki6eva; Savska cesta; llica od
Frankopanske do Republike Austrije; Vla5ka od Bauerove do Kvaternikovog trga; llica

od Republike Auskije do 100 m pred Domobranskom; raskriZje llice i Republike
Austrije te raskriZje DrZideve i Branimirove.

Modernizacija triju ispravljadkih stanica obuhvada radove na zamjeni kabela iz

ispravljadkih stanica te ugradnju nove opreme u navedene ispravlja6ke stanice.

Projektom je obuhvacena i Studija razvoja tramvajskog prometa koja obuhva6a izradu
4 elaborata (Analiza stanja tramvajskog kolosijeka, Analiza stanja kontaktne mreZe,

Analiza stanja ispravljaakih stanica iAnaliza tramvajskog sustava Grada Zagreba) te
zakljudke i preporuke za unaprjedenje tramvajske mreZe Sto ie biti podloga za buduce
projekte koji 6e se provoditi u razdoblju od 2021 . do 2027 . g.

Projekt je u fazi provedbe te je ZET-u u 2019. g. doznadeno 132,6 mil. kn ukupno
odobrenih bespovratnih sredstava.

Vozila za priievoz osoba s invaliditetom

Grad Zagreb prepoznat je kao jedan od socijalno najosjetljivijih gradova u Republici
Hrvatskoj stoga se i unutar djelokruga ZET-a poduzimaju koraci kako bi javni prijevoz
bio dostupan svima. Sukladno tome ZET obavlja uslugu prijevoza djece s
pote5ko6ama u razvoju i osoba s invaliditetom. U 2019. je sklopljen ugovor za nabavu
4 nova vozila prilagoclena korisnicima sa specifidnim potrebama ukupne vrijednosti
2.174 tis. kn za obnovu voznog parka koja su isporudena krajem 2019. g.

Specijalno vozilo s podiznom platformom

Za potrebe odrZavanja tramvajske infrastrukture, tj. za provodenje planiranih i

izvanrednih odrZavanja ipopravaka mreZe na prugama u Gradu Zagrebu nabavljeno
je i isporudeno u travnju 2019. g. specijalno vozilo s nadogradenom hidraulidnom

ZagrebaCki elektriani tramvaj Stranica 5
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podiznom platformom za popravak gorn,eg voda tramvajske mreZe vrijednosti
5.027.384 kn.

Vozilo za ii56enie tramvaiske pruge

Za potrebe odrZavanja tramvajskih pruga u lipnju 2019. g. je isporu6eno specijalno
vozilo za di56enje pruga vrijednosti 4.81 8.002 kn.

ViSenamjensko specijalno vozilo za 6i56enje tramvajskih pruga neophodno je za
provodenje planiranih periodidkih di5ienja Zljebova tramvajske pruge u gradu Zagrebu
od pijeska, li5ca idrugih necisto6a.

Podizne rampe za kolica osoba s invaliditetom

ZET planira sva svoja tramvajska niskopodna vozila opremiti ulaznolizlaznim rampama
za lakSi ulaz invalida. U svibnju 2019. g. zapodela je ugradnja ulaznolizlaznih rampi za
lak5i ulaz invalida u sva niskopodna vozila dime 6e se pobolj5ati kvaliteta usluge
prijevoza za tu skupinu gradana. Do kraja 2019. g. ugradene su 92 ulaznolizlazne
rampe u tramvajska niskopodna vozila.

Hala tramvajskog servisa Tre5njevka predstavlja centralno mjesto odr2avanja
tramvajskih vozila, ali ujedno i parkirali5ni prostor za vozila pripremljena za promet.

Stoga mora biti prilagotlena specijalnim zada6ama odriavanja, te omoguditi nesmetani
i siguran pristup vozilima prometnom osoblju. Hala datira iz davne 1938. godine, te je
u proteklom razdoblju doZivjela niz prilagodbi i adaptacija za potrebe odrZavanja
razliditih vrsta tramvajskih vozila, no osnovni gabariti i razmaci kolosijeka nisu se
mijenjali, te se obzirom na nova vozila treba napraviti adaptacija postoje6ih mjesta
rada.

Tramvajska vozila u svom Zivotnom vijeku odrZavaju se tako da njihove tehnidke i

prometne karakteristike budu sigurne ipouzdane, te kako bi izvana iiznutra dobro
izgledala i pruZala sto je moguie ve6u ugodnost putnicima. Za provedbu tih aktivnosti
nuZna su i adekvatna radna mjesta za njihovu provedbu sto se je projektom
preureclenja dijela prostora u tramvajskom servisu Tre5njevka Zeljelo iposti6i. Nova
100% niskopodna tramvajska vozila NT 2200 bitno se razlikuju po koncepciji gradnje
od svih dosada5njih tipova tramvajskih vozila u Gradu Zagrebu. Stoga je nuZno, da bi
se omogu6io operativni pristup svim agregatima, uredajima isklopovima koji se nalaze
duZ krovne povr5ine, prilagoditi i radna mjesta za odrlavanje vozila u cijeloj duZini
kolnog ormara. Ujedno, zbog prisutnih istarih tipova vozila, nova radna mjesta moraju
biti potpuno kompatibilna sa svekolikim potrebama. Glavni cilj u provedbi ove
investicije je uainiti zahtjevne aktivnosti odiavarya na tramvajskim vozilima Sto

udinkovitijima te osiguranje boljih radnih uvjeta svim izvr5iocima. Uz ugradnju dodatne
opreme, prije svega specijalnim dizalicama, omoguditi 6e se aktivnosti koje imaju

Zagrebadki elektrieni tramvaj Stranica 6
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Poslovno izvjeSCe 20'l I

zahliev za podizanjem kolnih ormara od voznih postolja tako da se obavljaju brzo,
jednostavno inadasve sigurno, u odnosu na dosada5nji nadin rada. Realizacijom
investicije bitno 6e se smanjiti troikovi postoje6ih na6ina rada, te omogu6iti bolji radni
uvjeti Sto 6e samo po sebi dovesti do ve6e udinkovitosti.

Operativna realizacija potrebnih mjesta rada za odrZavanje i parkiranje svih vrsta
tramvajskih vozila u hali tramvajskog servisa Tre5njevka pridonijeti 6e boljem, briem,
sigurnijem i sveukupno udinkovitijem radu na odrZavanju tramvajskih vozila.
Provedbom adaptacije otvara se paralelno 10 novih mjesta rada za niskopodna
hamvajska vozila NT 2200 i NT 2200k, a ujedno 6e se sve radne aktivnosti raditi na
maksimalno siguran nadin.

Za potrebe tehnolo5kih procesa odrZavanja prvenstveno niskopodnih tramvajskih
vozila, ali isvih ostalih vrsta tramvajskih motornih kola iprikolica na lokaciji TreSnjevka
dogradila se je i zgrada Tramvajske radionice dime se takoder pridonijelo sigurnijem i

udinkovitijem radu na odrZavanju kamvajskih vozila.

2.2. Aktivnosti na provodenju mjera Stednje i racionalizacije poslovanja
iu6inci

Poslovna skategija ZET-a oslonjena je na svakodnevno propitivanje zahtjeva
odrZivosti, kako financijske, tako i okoliSne i dru5tvene. ZET je i u 2019. g. sve svoje
aktivnosti podredio kvalitetnoj i sigurnoj usluzi prijevoza uz optimalan troSak poslovanja
i uz Sto vi5e dodatnih pogodnosti za stanovnike Zagreba, a posebno za socijalno
osjetljive skupine gradana. Prioritet je osigurati kontinuitet i stabilnost poslovanja te
izvor sredstava za ulaganje u konkurentnost voznog parka i ostale segmente
poslovanja.

Kako bi zadriali postojedi nivo usluge potrebno je na godiSnjoj razini obnavljati vozni
park, vrSiti popravke pruga i energetske mreZe kao i sve ostale radnje kako bi javni
gradski promet, osim kvalitete, pruZio isiguran i udoban prijevoz gradana Grada.

ZET je prepoznao potencijal EU sufinanciranja te ulaZe velike napore u povlaCenju
potrebnih sredstava iz EU fondova iza opremu (vozila) iza tramvajsku infrastrukturu.

Medusobni odnosi Grada Zagreba i ZET-a te ZET-a i jedinica lokalne uprave u

Zagrebadkoj Zupaniji regulirani su ugovorima o pruianju usluge javnoga prijevoza
putnika. Tim ugovorima odreden je obujam i kvaliteta organizacije prijevoza, cijene
prijevoza prema Cjeniku voznih karata koje pladaju putnici korisnici prijevoza i

subvencije koju ZET-u pla6aju pojedini gradovi i op6ine za izvr5enu uslugu prijevoza
putnika.

Prema ,,Ugovoru o pruZanju komunalne usluge i o nadoknadi dijela tro5kova
prijevoza putnika u javnom prometu" koji je 2. sijednja 2017. godine sklopljen

Zagrebacki elektrieni tramval Stranica 7
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izmedu Grada Zagreba i Zagreba6kog elektriinog tramvaja, a kojim se definiraju
medusobna prava i obveze, definirano je da su obveze Grada Zagreba
podmirivanje svih troSkova ostvarenih na podrudju Grada Zagreba a koje
Zagrebadki elektriEni tramvaj ne moie podmiriti iz redovnog poslovania.

Baza za izradu Plana poslovanja ZET-a je godi5nji Plan prijevoza kojim se utvrduje
ukupna velidina ikvaliteta prijevozne usluge a koju odretluje Grad. U njemu su to6no
definirani broj km, potreban broj vozila, linije ipolasci a time i broj vozada. Sukladno
istom, a prema Temeljnom kolektivnom ugovoru, odreduju se tro5kovi osoblja i

materijalnih prava. Plan prijevoza odreduje ukupne tro5kove poslovanja te se dostavlja
nadleZnom Gradskom uredu na usvajanje. Prema usvojenom Planu prometa izratluje
se Plan poslovanja. Osim usvojenog Plana prometa, temelj za izradu godi5njeg
Poslovnog plana su strate5ki ciljevi DruStva ismjernice Uprave, a u izradi sudjeluju sve
organizacijske jedin ice.

U ZET-u se moZe utjecati na smanjenle tro5kova tako da se strogo kontrolira
prekovremeni rad, tro5kovi nabave rezervnih dijelova i zahtjeva za odredenim
uslugama, Sto se maksimalno i 6ini.

Pored navedenog, smanjenje troSkova poslovanja uz zadriavanje istog nivoa kvalitete
usluge provodi se:

. disponiranjem tramvaja iautobusa sukladno prometnoj potra2nji,

. zapo5ljavanjem novih vozada smanjiti 6e se koSak prekovremenog rada,

. boljom udinkovitoS6u poslovanja kao rezultat izdvalanja iz Zagrebadkog
holdinga.

Prihodi ZET -a ne mogu pratiti tro5kove jer su socualna kategorija i ovise o nizu
odluka, visini cijena karte koju odreduje Grad, subvenciji Grada i broju korisnika
besplatnog prijevoza. Subvencija je rezultat razlike svih tro5kova i ostvarenog
prihoda temeljem vaie6ih caiena karata. Budu6i da je Grad Zagreb izuzetno
socijalno osjetljiv, te su zbog toga cfiene karata puno niie od njihove ekonomske
cuene, Grad nuino financira ZET potrebnom ve6om subvencijom.

ZET-u ostaje mogu6nost pove6anja prihoda kroz odredene aktivnosti: pojadani
marketing, stalne kontrole karata, obavezno otvaranje samo prvih vrata u autobusima,
dodatni rad s vozadima i kontrolorima karata i sl.

Zagrebaeki elektrieni tramvaj Stranica I

Novi marketin5ki ikomunikacijski kanali prodaje kroz nadogradnju postoje6eg sustava
naplate prijevoza trebali bi osigurati pove6anje prihoda, pojadati komunikaciju i

razmjenu informacija s korisnicima usluge prijevoza te utjecati na svijest putnika o
obvezi pla6anja usluge prijevoza
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Plan
31.12.2019

FluktuacUa u razdobllu
sijeeanj?rosinac 2O19

Stanje 31 12 2O19

Do5lo OtiSlo Broj Udjel %
2 3 5 6 7 a 9 10

1 Bro, zaposlenih
na neodredeno vriieme
od toga

1.1. Muskarci

1 2 TEne

3 522 3 622 273 131 3 664 92,6 1o4,o 101,2

3 031 226 '1 16 3 071 77,6 103,7 101,3

561 591 47 15 593 15,O 105,7 '100,3

2 Broj zaposlenih
na odredeno vnjeme
od toga:

21 Muskarci

2.2 ZEne

364 264 198 270 292 7,4 80,2 110,6

164 244 6,2 80,5 114,6

61 51 34 47 48 1,2 74,7 94,1

3 UKUPNO (r+2),
od toga:

3-1 Muskarci

32 zene

3.886 3-886 471 401 3.956 100,o 101,8 101,8

3 264 3 244 390 339 3 315 a3,a 101,6 1o2,2

622 642 81 62 641 16,2 103,1 99,8

Od ukupno dogrh :

4.1. No\ozaposleni

4 2 Prijelaz iz odredenog
na neodedeno vdieme

4 3 Pnjelaz iz druge
poslovro-oeanizacijske
jedinice

4 4 Oruge promjene

Od ukupno odgrr, :

51 Prirodniodlev

5.2. Osobno u\,ieto\ani
otkaz ugo\ora o radu

53 Podjela s osni\anjem
drust\E / ustanoE

5 4 lz\anredni otkaz zbog
nelierodostojnosti
s\jedodibe / diplome

5.5. Prijelaz u drugu
poslo\ilo-olganizaciisku
jedinicu

5 6. Oruge promrene

471

216

255

401

92

5

304
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3. Stanje zaposlenosti, fiziEkog opsega usluga i kvalitete usluge

Broj zapodenih prema s(a rosi - s{a nje na dan 31.12.2019.

ZAGREBACK ELEKrrudu rnmvA, d.o.o.

OPIS Ukupno

Godine starosti

do 19

godina
20-24 25-U 3544 45-U 55€4 65 i VSe

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Ukupno 3 956 2 66 427 742 1.380 1 339

Zagrebaaki elektridni tramval Stranica 9

3.1. Broj zaposlenih

OPIS Stanje
31 12 2015

4.

2 961
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Krajem 2019. g. u Zagreba6kom elektridnom tramvaju d.o.o. bilo je zaposleno 3.956
radnika, od toga 3.664 radnika na neodredeno vri;eme (92,6 o/o) i 292 radnika na
odredeno wiieme (7 ,4 %).

Usporeduju6i ukupan broj zaposlenih na dan 31.12.2019. g. s brojem radnika na dan
31 .12.2018. 9., kada je bilo zaposleno 3.886 radnika, vidljivo je pove6anje ukupnog
broja zaposlenih za 70 radnika.

lz tabele o broju zaposlenih prema starosti na dan 31 .12.2019. g. vidi se da je 33,8 %
zaposlenih starije od 55 godina, te veliki broj ostvaruje pravo na mirovinu. Dio
zaposlenih se i odluduje na odlazak u mirovinu, osobito radi novog Zakona o
mirovinskom osiguranju, u kojem je omogu6eno da umirovljenici mogu raditi pola

radnog vremena. To je dovelo do povedanog broja odlazaka u mirovinu, a ako se uzme
u obzir starosna struktura zaposlenih (48,5 godina), nuZno je pomladivanje kadrova,
Sto se idini kod novih zapo5ljavanja, osobito mladih radnika, a time i kori5tenja
zakonskih okvira.

Tijekom 2019. g. u Zagrebacki elektridni tramvaj d.o.o. do5lo je ukupno 216 radnika,

od dega je 18 radnika zasnovalo radni odnos na neodredeno vrijeme i 198 radnika na

odredeno vrijeme.

Radni odnos na neodredeno vrijeme zasnovan je na 18 radnih mjesta ('t vozad
autobusa lll (sudska presuda),7 izvrSnih radnika lll, 1 kuhar ll, 1 autoelektridar lll, 1

6lan Uprave te 7 radnika za ran na novoj Zidari).

Radni odnos na odredeno vrijeme zasnovan je na '198 radnih mjesta (5 autoelektridara,
2 autolimara, 7 automehanidara, 4 bravara, 5 dista6a, 16 duvara, 1 dizalidar,'l
ekonomski referent, 5 elektridara, 1 elektronidar,2 gradevinska radnika, 1 konobar, 1

lidioc,4 montera, 1 pomo6ni radnik, 2 pravna referenta, 3 projektanta, '14 referenata,
1 referent za sigurnost prometa, 4 upravna referenta, 4 samostalna referenta, 1

samostalni tehnolog, 1 skladiStar, 1 stolar, 2 tehnologa, 2 vodoinstalatera, 84 vozata
autobusa, 2'l vozat-parkitae , 1 vozae invalidskog vozila i 1 vozai).

Tijekom 2019. g. iz Zagrebadkog elektridnog tramvaja d.o.o. oti5lo je ukupno 146
radnika.

. mirovina (72 radnika),
o smrt radnika (20 radnika),
. sporazumni raskid ugovora o radu (4 radnika),
. otkaz ugovora o radu (21 radnik),
. otkaz od strane radnika (21 radnik),
o osobno uvjetovani otkaz (5 radnika),
. prestanak rada na odredeno vrijeme (3 radnika).

Zagrebadki elektrieni tramvaj Stranica 10

Razlozi odlaska su:
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Navedena brojka prestanka radnog odnosa u 2019. g. se najve6im dijelom odnosi na

vozade autobusa, s obzirom da se od 146 radnika kojima je prestao radni odnos 60
odnosi na vozade autobusa. Tako je u 2019. g. radni odnos prestao za 30 vozada
autobusa odlaskom u starosnu mirovinu, 14vozaEaje dalo otkaz poslodavcu, 13-orici
vozaeaje poslodavac otkazao ugovoro radu, 2vozaea su umrla, dok je jednom vozadu
istekao ugovor o radu na odredeno vrijeme.

Za istaknutije da je tijekom 2019. g. 255 radnika promijenilo radni status sklapanjem
ugovora o radu na neodredeno vrijeme, od toga su 103 radnika mlada od 30 godina,
6ime 6e se ostvariti u5teda na doprinosima na osnovicu.

Zagreba6ki elektrieni tramvaj Stranica 11
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3.2. Fizidki opseg usluga

450

4@

350

3m

250

20
lSO

1@

50

0

Fizidki opseg usluga

Broj vozila

elellriana vozilatramval. motor

lndeksiRed.

br,
Vrsta usluge

Jodinlca
m iere

Ostva1€no
t. -x[. 2018.

Plan
t. - x[. 2019.

Ostval€no
l. - x[. 2019. 5t4 6/5

1 2 3 5 I

1 Broivozila: kom

- lranl,/ai rptori 100,0 102,7

- tram prikolice 51 44 100,0 115,9

- turistiaki tram 2 2 2 100,0 100,0

442 436 100,2 98,6- autobusi

12 12 100,0 100,0- eleklriana lozih
766 759 767 100,1 't01 ,1l,rkuDno ( I )

2. BroikiloflEtara: km

12 290 161 95,2 95,4- tranl\./ai 12 906 %8 12.879148

28 700.490 29 721.916 29.2N 542 101,8 98,3- autobus UKUPNo

25.557.228 25 089 664 102,2 98,2- autobus G(ad Agreb 24 559 279

4141211 4 164 688 4 140 878 100,0- autobus izd grad iopcine/ostalo

- usDrnEca 4 838 4 900 112,3 110,8

- oriie,.oz osoba s invalid 65'1 807 650 000 629 549 96,6 96,9

- oriie\,oz osnovnoikolske diece 579 832 549.000 537 685 92,7 97,9

ukuDno I 2 | 42.843.935 i$.804.9M 42.693.368 99,6 97,5

mi-km3. B.oi mieato - km (000)

2 764 996 99,5 98,9- tranl\/ai 2 778 829 27 777

- autobus LJKUPI'IO 2.8'16.885 2.907.587 2 753 436 97,7 94,7

2 410 754 2 492 810 2 352 4U 97,6 4- autobus Grad Zqreb
- autobus izd orad iopcrne/oslalo 406 131 414 777 400 952 98,7 96,7

- usptnEca 136 137 152,0 1't1,8 110,9

- Driie\,Dz osnovnoskolske diece 29 646 31 767 89,5 107,2

98,6Ukuono ( 3 I 5.631.355 5.7U.147 5.550.35t 96,8

Br. Drevezenih Dutnika ( 000l n3.u3 274.000 261.992 95,8 95,64.

Zagrebaeki elektrie ni tramvaj

- t.am. prikolke - turistiaki tram. - autobusi

rStanF na dan 31.12.201t. I stanie nad.n 31.12.2019.

Stranica 12

6

51

5 431

---+-

m r
--_t

=

tttltt

=

f----r----



Poslovno izvjeSee 2019

Ostvareni kilometri vozila

30.@o,mo

25.@O.@O

20.oo.mo

15.mO.mO

10.@o.@o

5.0@.0@

0
lramval aurobus

UKUPNO

usprniata - pnJevoz

osnovnoskolske
djece

I Ostvareno l.'Xll 2018. a Oswareno I -Xll 2019

O rqa n izac i i a pri i ev oza

Zagrebadki elektricni tramvaj organizira prijevoz putnika na administrativnom podrudju

Grada Zagreba autobusima, tramvajima, elektro vozilima i uspinja6om te na dijelu
Zagrebacke 2upanije autobusima.

Osim navedenog redovitog prijevoza, Zagrebadki elektridni tramvaj je organizator i

posebnog prijevoza osoba s invaliditetom te prijevoza osnovnoSkolske djece.

Ostvareni rad prikazan je kroz ostvarene kilometre svakog od navedenih oblika
prijevoza.

U razmatranom razdoblju prijevoz je realiziran, uz manja odstupanja, uglavnom prema

planskim postavkama.

Tra

Tramvajski prijevoz tijekom 2019. g. odvijao se na 15 dnevnih i4 noene liniie ukupne

duZine 206,1 km (zbog izvodenja radova na rotoru Remetinec smanjene su duljine

linija broj 7 i 14, a polasci noine linije broj 31 osfuarivali su se autobusima).

Za vrijeme proljetnog i jesensko - zimskog voznog reda u vrhovima prometnog

optere6enja prosjeEno je na mreZi tramvajskih linija rasporeden slijededi broj vozila:

. radnim danom 172 motorna kola i 27 prikolica

o subotom 117 motornih kola i 6 prikolica

. nedjeljom i blagdanom 100 motornih kola i 6 prikolica.

Zagrebacki elektrieni tramvaj Stranica 13

- prijevoz o$ba s

invalid.
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Za vrijeme ljetnog voznog reda u vrhovima prometnog optere6enja prosjedno je

rasporeden slijede6i broj tramvajskih vozila:

o radnim danom 128 motornih kola i 1 prikolica
o subotom 108 motornih kola i 4 prikolice
. nedjeljom i blagdanom 95 motornih kola i 2 prikolice

U 2019. g. u tramvajskom podsustavu ostvareno je 12.290.161 km.

Autobus

Autobusni prijevoz tijekom 2019.9. bio je organiziran na 146 dnevnih,4 nocne i6 linija
posebnog linijskog prijevoza ukupne duZine 1.624 km.

Prema podrudju opsluZivanja autobusni je prijevoz u 2019. g. bio je organiziran na

slijededi nadin:

a) u javnom linijskom pruevozu na:

. 1 10 linija na podrudju grada Zagrcba,

. 22 linije koje povezuju grad Zagreb s gravitiraju6im podrudjem Zagrebadke
Zupanije,

. 14 linija na podrudju Zagrebaeke Zupanije,

b) u posebnom linijskom prijevozu na

6 linifa na podrudju grada Zagreba, a one su Crvena linija broj 100, Zelena linija

broj 200, Plava linija broj 300, Linija broj 350 Gornji Grad, Linija broj 360 Jarun
i Zuta linija broj 400.

U 2019. g. prosje6no, za vrijeme proljetnog i jesensko - zimskog voznog reda u

vrhovima prometnog optereeenja realizirano je rasporetlivanje slijededeg broja

autobusa:

. radnim danom 303 autobusa,

. subotom 193 i

o nedjeljom i blagdanom 136 autobusa.

U 2019. g. u autobusnom podsustavu ostuareno je 29.230.542km.

a

Stranica 14

Za viljeme ljetnog voznog reda u vrhovima prometnog opterecenja prosjedno je

rasporeden slijede6i broj autobusa:
o radnim danom 258 autobusa,
. subotom 180 i

. nedjeljom i blagdanom 134 autobusa.

Zagrebaaki elektrieni tramvaj
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.Us.pinia.i.e

Uspinja6a je planirala 4.900 km, a ostvarila je 5.431 km Sto je za 10,8% viSe kilometara
od plana, a razlog je povecani broj putnika tokom cijele godine, a narodito za vrijeme
Adventa, Sto je pak imalo za posljedicu veci broj ostvarenih voZnji i ve6u realizaciju od
planiranih kilometara.

Pr oz .s. in Ys.li C.it.e..tem

Tijekom 2019. g. prijevoz osoba s invaliditetom obavljao se s 17 vozila posebno
pripremljenih za tu namjenu koja su ostvarila 488.059 km te je prevezeno ukupno
29.454 osoba. Prema svrsi putovanja, svakodnevno se osobe s invaliditetom prevoze

na posao, fakultet, u srednju Skolu, lijedniku ina medicinsku rehabilitaciju te na

druienje i rekreacilu. Tijekom godine ostvareno je 23.859 voZnji.

Ukupno vozila za prrjevoz osoba s invaliditetom i vozila za priievoz djece s

pote5ko6ama u razvoju ostuarila su u 2019. g. 629.549 km.

Priie-v..sr..qsnp..v-n-o..9ksl9..he.die.c..e

Od podetka Skolske 2007.12008. g. (od 3. rujna 2007.) ZET obavlla prijevoz

osnovno5kolske djece na podrucju grada Zagreba. U 2019. g. djeca su se prevozila u

19 osnovnih Skola sa 31 autobusnom linijom. U prometu je bilo 26 autobusa koji su u
2019. g. ostvarili 537.685 kilometara.

Vozni park

I-re.nv.ei

lnventarsko stanje vozila na dan 31.12.2019. g.

Krajem 2019. g. u tramvajskom voznom parku se nalazilo ukupno 317 putni6kih vozila,

od toga 266 motornih kola i 51 prikolica.

Stranica 15

Uz prijevoz odraslih osoba s invaliditetom, ZET je tijekom 20't9. g. obavljao iprijevoz
djece s poteSko6ama u razvoju od mjesta stanovanja do ustanove (vrti6i, Skole) koje
pohatlaju. Za tu namjenu kori5teno le 12 posebno pripremljenih vozila koja su ostvarila
141 .490 km te je prevezeno ukupno 8.088 djece. Tijekom godine ostvareno je 4.861

voZnja.

Zagrebacki elektrieni tramvaj
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Starosna struktura tramvajskih vozila

Prosjedna starost tramvajskih vozila na kraju 2019. g. iznosila je 26,22 godina.

Rashod i nabava tramvajskih vozila

U 2019. g. nije bilo nabave irashoda tramvajskih vozila.

lnventarsko stanje vozila na dan 31.12.2019. g.

Po6etkom 2019. g. u autobusnom voznom parku bilo je 435 autobusa. Tijekom godine
rashodovana su 2 klasidna i 1 zglobni autobus, te su nabavljena 4 turistidka autobusa.
Krajem godine u voznom parku nalazilo se 436 autobusa.

Starosna struktura autobusnih vozila

Prosjedna starost autobusa krajem godine iznosila je 11,3 godina

Rashod i nabava vozila

U 2019. g. planiran je rashod 77 autobusa, a rashodovano je 3 autobusa (2 klasidna i

l zglobni).

Tijekom 2019. g. nabavljena su 4 turisti6ka autobusa.

3.3. Stanje kvalitete usluga

Uspje5nost organiziranja komunalne usluge prijevoza putnika u javnom prometu

najbolje se ogleda kroz pra6enje pokazatelja kvalitete.

Kroz parametar dostupnosti navedene su linije, sa svojim nazivom i duljinom, koje su

otvorene u 2019. godini, postojece linije koje su produllene te linija koja je
reorganizirana. Takoder, kroz parametar brzine putovanja navedeni su razlozi relativno

male prosjecne brzine vozila u oba podsustava prijevoza dok ie zadovoljstvo putnika

prikazano kroz parametar udobnosti istog, Sto je povezano sa uredenjem stajaliSta,

Zagrebaiki elektricni tramvaj Stranica 16

Autobus

Elementi kvalitete prijevoza u 2019. g. prikazani su kroz:

1. dostupnost
2. brzinu putovanja

3. zadovoljstvo korisnika.
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uredenjem samih vozila, odnosom sjede6ih istaja6i mjesta, informiranjem putnika isl.

lnteres je druStva (Grada) da ostvari takvu razinu kvalitete usluge prijevoza putnika koji

6e korisnike motivirati da ga koriste kako bi se postigla zadovoljavaju6a preraspodjela
putovanja izmedu individualnog i javnog prijevoza, a s ciljem uravnoteZenog
prometnog sustava grada. lnteres je korisnika prijevoza u javnom prijevozu da im
vrijeme putovanja bude Sto kra6e, cijena Sto manja, a udobnost Sto veda.

Dostupnost

Dostupnost javnog prijevoza definirana je kao udaljenost od mjesta stanovanja do
najbliZeg stajali5ta javnog prijevoza, te udaljenost od stajali5ta najbliZeg cilju putovanja

do samog cilja.

U 2019. g. dostupnost je poboljSana je na slijede6i nadin:

1) produljenjem postojedih autobusnih linija:

c 276 Zagreb (Kvaternikov trg) - lvanja Reka - Dumovec produljena je za 986m
do novog okreti5ta Dumovec, od 14. sijeenja

o 231 Borongaj - Dubec promijenila trasu te je produljena za 620m, od 15. travnja
. 203 Svetice - Vinec - Krematorij produljena je za 3.957m do terminala Kaptol te

je promijenila naziv u 203 Svetice - Vinec - Kaptol, od 20. svibnja
o 207 Srebrnjak - Rim - Srebrnjak produljena je za 2.203m do terminala

Kvaternikov trg te je promijenila naziv u 207 Kvaternikov trg - Rim - Kvaternikov

trg, od 20. svibnja
. 120 ernomerec - Gajnice produljena je za 5.989m do terminala Predko te je

promijenila naziv u 120 e rnomerec - Gajnice - Predko, od 21. listopada
. 127 ernomerec - Mikuli6i produljena je za 650m do novog okretiSta, od 31.

listopada
2) r eor ganizacijom postoje6e a utobusne li n ije :

. linija 283 Sesvete - Badelov brijeg, od 25. studenog reorganizirana te promijenila

trasu i naziv u 283 Dubec - Brestje - Sesvete

3) stavljanjem u promet novih turistiCkih linija radi proSirenja turistidke ponude:

o linija posebnog linijskog prijevoza 4OO Zula turistidka linija, duljina 34.524m,

od 15. srpnja
o linija posebnog linijskog prijevoza 350 Gornji grad, elektro vozilo za razgled

grada, duljina 2.000m, od 29. srpnja
o linija posebnog linijskog prijevoza 360 Jarun, elektro vozilo za obilazak RSC

Jarun, duljina 6.320m, od 03. kolovoza

Zagrebacki elektridni tramvaj Stranica 17
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Brzina putovanja

Prosjedna brzina vozila je odnos ostvarenih kilometara i sati rada vozila. U 2019. g.

prosjedna brzina tramvajskih i autobusnih vozila ZET -a u prometu iznosila je 16,75
km/h.

Prosjedna brzina tramvajskih vozila u 2019. g. iznosila je 1 3,48 km/h Sto je za 2,53Yo

manje u odnosu na prethodnu godinu.

Ovako mala brzina vozila posljedica je radova na kolniku, povedanog broja vozila
individualnog prijevoza na prometnicama, nepropusnosti prometne mreZe,
nepo5tivanje Zutih traka te nemogu6nosti ostvarenja prednosti vozila javnog prijevoza
putnika na semaforom upravljanim raskriZjima.

Zadovoljstvo korisnika

Zagrebadki elektridni tramvaj nastoji svoje aktivnosti podrediti kvalitetnoj isigurnoj
usluzi prijevoza uz optimalan tro5ak poslovanja i uz Sto viSe dodatnih pogodnosti za

stanovnike Zagreba.

Stanovnici Zayeba ujedno su i korisnici naSih usluga te je dostupnost informacija
jedan od primarnih ciljeva u razvoju odnosa s korisnicima.

Na raspolaganju su im brojni kanali komunikacije poput medija, pozivnog centra i

internetske stranice ZET-a. Povratne informacije podloga su za unaprjedenje procesa,

poboljSanje poslovanja i umanjenje negativnih utjecaja.

Takoder, konstantno se radi na pobolj5anju i povecanju turistieke ponude pa ZET

trenutno nudi osim panoramskih turistidkih autobusa za razgled grada, besplatnu

voZnju vlaki6em vikendom te e-city tour voZnje novim specijaliziranim elektro vozilima.

Zagrebaaki elektriani tramvaj Stranica 18

Zbog izvodenja radova na rotoru Remetinec, od 17. prosinca 2018. g. 18 autobusnih
linija koje prometuju rotorom jednim svojim dijelom izmijenile su trasu kretanja

Prosjedna brzina autobusnih vozila u 2019. g. iznosila je 18,61 km/h Sto je za 0,53o/o

manje u odnosu na prethodnu godinu.
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4. Financijski rezultati poslovanja za 2019. g.

4.1. Raiun dobiti i gubitka

zacREBACru aEKTRtct{t rFlA val d.o.o.

Ostvarcno Plan Ostvareno lndeksiR.

br.
Elementi

t. - x[.20 tE. r..x[.20't9. t.. x . 2019. 5/3 5t1
1 2 3 4 6 7

't. t54.988.367 '1.150.'106.465 1.186.494.801 102,7 103,2t. Ukupniprihodi (1, + 2.)

1 185 952 067 103 61. Poglovni prihodi - ukupno, od toga: 1 145 011 203 1 143 006 465 103,E

317 180 000 308 395 047 97,2315 095 654

1 400

678 983 016 726 264 134 763 260 203 112.4 't 05,1

95 215 306

583 767 710

95 650 000

630 614 134

89 147 174

674113029

93,6

115,5 106,9

1t4 295 417 75,7 1't4,8

2 201 634

68 409 978

42 986 955

7 831 031

29 502 936

2 200 000

67 721216

1 500 000

3.000 000

25141 116

2126719

77.940.557

360 203

3 239.109

30 628 830

96,6

103,8

113,9

0,8

41,4

96,7

121,8

't 15,I

24,0

108,0

1) Pihodiod prcdaje poia,oda i usluga na

dornat€m Eistu (gospodarst\o i gradari *upm)
2) Pdhodi od prcdaje proiz,,oda i usluga

po\€zanim dn-Btvima

3) Pnhodi ost/areri iznedu podn6 ca

4) Pdhodi iz ProraduE Grada Zagreba, u torne:

a) od prodaje (za ugo'.orerE redovrB i

oslale programe radova)

b)zakupnirE

c) sLb\€rEije i potpore

5) D^!i rEsponEruti poslovri prihodii

a) pdlpdiod zakupnrE rE Eistu

b) prihodi od prodaje robe na

domacem trriStu

c) odgoderi prilpditemeljem MRS'a 20
(besplatno r6tupljerE dugotrajrE irnovrE)

d) naplac€rE olpisana potar'/aria

e)pdlpdiod ukidaria rezervira rra

0 pnlpdr od re\alorizacije

g) svi drugirEsporneruti poslowi pdlpdi

I977 164 7 100 000 542't35 5,4 7,62. F inancijski p ihodi

1.154.839.359 1.201.473.389 1.186.372,752 102,7 98,7[. Ukupninshodi (3. + 4.)

1 149 957 776 102,9 98,31 111350544 1 1700112703. Poslovnirashodi - ukupno, od toga:

-329 078 650 024 4 203 020 1277,2 646,6

310 293 025 330 927 257 314 852734 101,5 95 1

199 715 897

131.2'11360

647 915 672

191 750 593

123102141

540.139 582

100,4

103,2

101,6

960

93,8

98,8

190 963 837

119 329 187

630 306 031

98,9

130,0

102,1

98,3

102,9

92,8

576 196 554

54 109 477

141250.6U

579 578.163

68.337.510

155 410.451

569 799 556

70 339.926

144165.188

2 036,3 56E,8558 650 2 000 000 11 375 670

12706272 409,3 u7,13 104 755 1 500 000

30 921 350 96,1 97,832 166 528 31 607 E66

1) Promjene rrijednosli zalilE proia,odnje

u tijeku i gotovih proiaoda

2)Matedialr lrosko\,!, u tomel

a) trcSkoli sirovirE i rnatenjah

b) trcskoYi prodarc robe

c) oslali \ariski trosko$

3) Troskov E zaposlerE, utome:

a) lrogkoli osoblia

b)naknade trosko\a radnicima i izdaciza ostala

matedjalrE pra\a radrika

4) Amorlizacija

5) Vdiedmsm l]skladi'/arF
dugotrajrE i kraUobajrE imovrt

6)Rezorviraria

7) Svr drugi rEspomeruti poslomi rashodi

36 415 006 97,1 11s,737 488 814 31 4621194. FinanciFki rashodi

122.0't9 81,9149.00EDobit p.ije opoirzivanja

51.366.924Gubitak prije oporozivanja
,945.250Porez na dobit

r.067.269 716,2r49.008vt. Dobitrazdoblia

5't.366.924v . Gubitak razdoblja
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Poslovno izvjeS6e 2019

PRIHODI

ZET jeu2019.g.ostuarioukupneprihodeuiznosuod1.186.494.801 kn,Stojeza31 ,5
mil. kn ili 2,7o/o vi5e od realizacije u istom razdoblju pro5le godine.
Ukupni prihodi zbroj su poslovnih prihoda u iznosu od 1.185.952.067 kn ifinancijskih
prihoda u iznosu od 542.735 kn.

STRUKTURA PRIHODA U 2019. G.

N odSodeni prihodi temeljem
MRS-a 20;6,57%5vi drugi nespomenuti

poslovni p.ihodi; 2,58%

Poslovni

Poslovni prihodi sastoje se od prihoda od prodaje proizvoda i usluga na doma6em
trZi5tu - gospodarstvo i gradani (308.395.047 kn), prihoda od prodaje proizvoda i

usluga povezanim dru5tvima (1.400 kn), prihoda od prodaje iz Proraduna Grada za
obavljene redovne i ostale programe rada (89.147.174 kn), prihoda od subvencija i

potpora iz Proraduna Grada (674.113.029 kn), prihoda od zakupnina (2.126.719 kn),
prihoda od besplatno ustupljene imovine od Grada-MRS 20 (77.940.557 kn), prihoda

od ukidanja rezerviranja (3.239.109 kn), prihoda od napla6enih otpisanih potraZivanja

(360.203 kn) te ostalih nespomenutih prihoda (30.628.830 kn).

Prihod od prodaje proizvoda i usluga najve6im dijelom se odnosi na prihod od

pnlevoza putnika.

Tijekom 2019. g. ostvaren je prihod od prijevoza putnika u iznosu od 394.022.007 kn,
od dega je 322.248.249 kn prihod od direktne prodaje, a71.773.758 kn prihod od

prodaje ostvaren temeljem ,,Ugovora o izdavanju mjesednih i godiSnjih pretplatnih

karala ZET-a korisnicima besplatnog prijevoza i podmirivanju troSkova prijevoza

korisnika" sklopljenog s Gradom Zagrebom (besplatan priievoz za odredene kategorije

korisnika po Odluci o socijalnoj skrbi).

P.ihodiod prodaje
proizvoda iusluga;

33,51%

P.ihodiod zakupnina na
uristu;0,1t%

Financijski p,ihodi;
o,o596

Zagrebaeki elektrie ni tramvaj Stranica 20

Prihodiod ukidanja
rezervirania; O,2796

Naplatena otpisana
potralivanja; 0,0396

Prihodiod subvencije
i potpore;56,t2%



Poslovno 20'19.

Prodane karte iostvareniprihod od prijevoza putnika u 2018. i2019. godini

Prodane kafte i ostvareni prihod od prijevoza putnika tijekom 2019. g.

Tijekom 2019. g. prodano je 34,9 mi!. karata i ostvaren je prihod u iznosu od 394 mi!.

kn. Najve6i udio u prihodu od prodanih karata imaju pretplatne karte (mjesedne i

godi5nje) iznosu od 258,7 mil. kn, potom slijede pojedinadne papirnate i vrijednosne
karte u iznosu od 115,7 mil. kn isve ostale u iznosu od 19,6 mil. kn.

U sljedecim tablicama prikazano je kretanje prodaje karata u prodaji i za korisnike
socijalne skrbi u 2019. g. po mjesecima:

Dai
Vr*a uduge

Mjema
jedinica

Prihod lndekd

broj
Ostvareno
t-xt! 2018.

OSvareno
t-xl! 2019.

OSvareno
t-xlt 2018.

OSvareno
l-xll 2019.

514 7t6

1 2 3 4 5 6 7 I 9

1 Ukupno pojedinaIne karte 30.158.502 28.243.250 98.636.553 95.951.644 93,6 97,3

Ukupno pojedinadne karte - 1 0 kn kom 303.572 127.292 2.476.888 1.048.640 41,9 42,3

pojedinadne karte - u loZlu 10 kn kom '135 614 31 628 1.102.528 253.024 23,3 22,9
- pojedinaene karte - iaan \ozila 10 kn kom 167.958 95 664 1.374.360 795.616 57,0 57,9

Ukupno pojedinadne karte - 4 kn kom '29249.039 25.848.536 91.658.074 ' 82 715.315 88,4 90,2
- pojedinaine karte - u wzjlu 4 kn kom 10.549.225 33.757.520
- pojedina0ne karte - iaan lozila 4 kn kom 18.093.923 25.M8.536 57.900.554 82.715.315 142,9 142,9

Pojedinadne karte u rczilu 6 kn kom 1.427 99',1 6.854.35i
Pojedinadne karte iaan rolla 7 kn kom 432.672 740.600 2.422.963 4.147.364 171,2 171,2

Pojedinaene karte u rczilu 15 kn kom 173.219 98.831 2.078 628 1.185 972 57,1 57,1

2. Dnevne karte kom 35.143 41.736 850.632 1.001.664 117,8 117,8

3.
MjeseCne pokazne karte - Grad

Tagreb
kom 547.516 529.635 56.634.196 53.525.642 96,7 94,5

- opde kom 56 342 51.862 15 048.332 13.309 681 92,0 88,4

- daeke kom 105.2U 105.017 9.940.463 9.784.416 99,8 98,4

- studentske kom 176.483 181 741 14 417.491 14.727 102 103,0 102,1

- umiroUienieke kom 145.392 143.708 12059.402 1 1.898.312 98,8 98,7

- sociialne kom 64 095 47.307 5.168.510 3.806.1 32 73,8 73,6

4.
Godifije pokazne karte - Grad

Tagteb, mi. prodek
kom 1 50.587 142.829 201.4il.314 191.595.423 94,8 95,1

- opce kom 39.065 37.31 I 112.760.020 107.477.944 95,5 95,3

- daeke kom 13.826 12 563 10 305 599 I 375.613 90,9 91,0

- studentske kom I 110 8.524 7.073 671 6 614.446 93,6 93,5

- umirorljenieke kom 71.618 67.462 55.036.932 51.844.376 94,2 94,2

- socijalne kom 4 737 4 704 4.547.040 4.515.520 99,3 99,3

- inwlidske kom 12230 12.257 11.74',t 053 11.767 .524 100,2 100,2

5. E - novdanik kom 4.574.656 5.566.984 1 5.688.771 18.790.305 121,7 119,8

6. Karte - uspinjaCa kom 318.962 346.646 1.200.621 1.387.064 108,7 115,5

7 Turi9i6ke kaile kom 10.171 13.401 330.384 445.620 131,9 134,9

8. Karte za Slieme kom 0 0 0 0 0,0 0,0

9. ViSednevni kuponi kom 3.002 2.71X 491.984 433.144 90,4 88,0

10.
tljeseCne pokazne karb - izdvojeni
gradovi i op6ine

kom 51.329 47.0n 6.610.838 6.004.258 91,6 90,8

Godi*rje pokazne karb - izdvojeni
gndovi i op6ine, mj. pro$ek kom 3.437 3.224 8.068.917 7.562.549 93,8 93,i

12. Odaliprihod 17.8/.',t.418 17.324.695 97,1

13. UKUPNO KARTE kom 3s.853.605 34.937.45i 407.818.628 394.022.00i 97,4 96,6
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Poslovno izvjeit e 2019.

Prihodi od prodaje osfuareni iz Proraduna Grada za obavljene redovne i ostale
programe rada u ukupnom iznosu od 89.147.174 kn manji su za 6,4 % od ostvarenja
u 2018. g. Odnose se na prihod od izvanrednih voZnji u iznosu 5.631.889 kn (od dega
je 5.600.000 kn za ugovoreni prijevoz osoba s invaliditetom idjece s te5ko6ama u
razvoju i34.690 kn za ostali izvanredni prijevoz po narud2bi) ina prihod po godiSnjim
imjese6nim kartama prema sklopljenim ugovorima sukladno Odluci o socijalnoj skrbi i

direktnoj prodaji karata za potrebe Grada u iznosu 71 .773.758 kn.

Prihod od subvencija i potpora iz Proraiuna Grada u 2019. g. iznosi 674.113.029
kn. Sastoji se od subvencije u iznosu od 672.273.522 kn koja predstavlja financijsku
potporu za pokri6e tro5kova temeljem ,,Ugovora o pruZanju komunalne usluge io
naknadi dijela tro5kova prijevoza putnika u javnom prometu" te od kamata inaknada
po kreditima (48 mil. ZABA i Kommunalkredit), za koje postoji jamstuo Grada Zagreba
za otplatu, te 80% pladene naknade za aktivaciju kredita za izgradnju Zidare, a prema
vaZe6im kamatnim stopama u iznosu 1.839.507 kn.

Prihodi od potpore ostalih gradova iop6ina odnose se na potporu ZET-u temeljem
ugovora za pokriCe troSkova prijevoza za tazne kategorije gradana i iznose 20.235.026
kn. Ovaj iznos dine subvencije slijede6ih gradova iop6ina:

. Grad Velika Gorica 11.324.550 kn
o Grad Zapre5ii 5.400.000 kn
. Op6ina Bistra 1.700.000 kn
r Op6ina Luka 360.000 kn
. Opdina Stupnik 1.330.476 kn
. Op6ina Klinda Sela 120.000 kn.

Mjeseini broj korisnika besplatnog prijevoza koji se financiraju iz proraiuna Grada
Zagreba i prihoda u 2019. g.

Vrste karata/uduge
Oslva reno l. - Xll. 2019.

Ka rte -

mjeseeni prosjek
Prihod

Umirovjenidki godiSnji kupon 46.926.584
SocUalni godisnji kupon 4.7U 4.515.520
Osnoho5kolski - udenidki godi5nji kupon 1.906 1.326.286
Udenidki godiSnji kupon 3.463 2.659.584
Studenski godiSnji kupon 2.225
Umiro\,ljenidki godisnji kupon (pridruZen socrjalni god. kupon - po .) 8 9.800
Socijalni mjesedni kupon 3.020
ln\alidski 12.217 11.728.480

UKUPNO 88.657 71.773.758
Prijeloz d;elatnika 7 .151 .864
Prijewz inwlida
Prijeroz u6enika srednjih Skola 4.586.862
Ostalo 34.690

SVEUKUPNO 89.147 174
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Poslovno 2019.

Prihodi temeljem besplatno ustupljene imovine financirane iz Proraduna Grada
Zagreba (oprihodovano po MRS-u 20 u visini amortizacije) ostvareni su u visini
77.940.557 kuna, a odnose se na:

. tramvaje tip 2200 33.932.798 kn
o tramvaji stari 3.265.271kn
. tmk tip 301 2.450.537 kn
. autobuse 340.403 kn
. autobuse EU 2.005.881 kn
o pruge 26.429.839 kn

o pruge EU 4.892.546 kn
. mreZu 3.977.318 kn
. 7 komada invalidskih vozila 373.082 kn
. ostalo 272.882kn.

Prihodi od ukidanja rezerviranja ostvarenisu u iznosu od 3.239.109 kuna, a odnose
se na

o prihode od ukidanja rezerviranja za neiskori5tene
godi5nje odmore

o prihode od ukidanja rezerviranja po sudskim sporovima

Prihodi od zakupnina i najamnina ostvareni su u iznosu od 2.126.719 kune i manji
su za 3,4o/o u odnosu na 2018. g. Ovi prihodi se odnose na:

o prihode od zakupa poslovnih prostora 860.259 kn

o prihode od najma opreme 1.244.000 kn

o prihode od najma neprodanih stanova 9.260 kn

o prihode od zakupa zemlji5ta 13.200 kn.

1.164.452kn
2.074.657 kn.

2.307.715kn
3.916.942 kn

360.203 kn

2.293.808 kn.

Ostali nespomenuti poslovni prihodi su:
o prihodi od prodaje dugotrajne imovine, vi5kova i procjena
o prihod od naplate Steta

. naplacena otpisana potraZivanja

. ostali poslovni prihodi
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F..in en.c-tis !r.t. p. n h.c d.i

Financijski prihodi iznose 542.735 kn i manji su za 9,4 mil. kn ili 94,6% od iznosa u

20'18. g. Sastoje se od prihoda od redovnih kamata u iznosu od 7.510 kn, zateznih
kamata u iznosu 435.748 kn, prihoda od kamata po osnovi zajmova i kredita
povezanim dru5tvima u iznosu 25.658 kn, pozitivnih tedajnih razlika u iznosu od 73.379
kn te ostalih financijskih prihoda.

Pozitivne tedajne razlike po obvezama za kredite koji su ugovoreni u shanoj valuti
specificirano:

. devizni izvodi 2.360 kn

. 48 mil. 55.466 kn

15.553 kn.

RASHODI

Ukupni rashodi u 2019. g. iznose 1.186.372.782 kn, a iskazani su kao poslovni rashodi

u iznosu 'l .149.957.776 kn ifinancijski rashodi u iznosu 36.415.006 kn. Ukupni rashodi
ve6i su za 2,7 Yo od osfuarenja u 2018. g.

STRUKTURA RASHODA U 2019. G.

Financiiski rashodi

3%

Rererviranja
196

T.oikovi osoblja
54%

Amonir.(iia
12%

V.ijedno$o uitladtvanie
t96

Promjene vriiednosti
raliha

096

Zagrebadki elektricni tramvai

ort.li porlovni.ashodi

396

Stranica 25
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Poslovno izvjesce 20'l 9.

vnt hodi

Poslovne rashode u iznosu 1.'149.957.776 kn dine materijalni tro5kovi, troSkovi
osoblja, amortizacija, vrijednosno uskladenje kratkotrajne imovine, ostali tro5kovi
poslovanja i promjene vrijednosti zaliha.

Materijalni tro5kovi iznose 314.852.734 kn, a sastoje se od:

. tro5kova energije

. troSkova sirovina, materijala idijelova
za odriavanje objekata i opreme

. uredskog materijala, materijala za di56enje,
maziva i ostalih utro5enih sirovina i materijala

. otpisa sitnog inventara, ambalaZe, auto guma,
zaStitne i sluZbene odjeie i obuce

. tro5kova vanjskih usluga

137.994.637 kn

40.618.587 kn

4.261 .047 kn

8.876.321 kn

123.102.141 kn

Troikovi energije iznose 137.994.637 kn i manji su za oko 2,2 mil.kn ili 1,5 o/o od
realizacije u istom razdoblju 2018. g.

Tro5ak dizelskog goriva za autobuse u 2019. g. iznosio je 75.691 .053 kn a utro5eno je
12.346.579 litara goriva. Prosjedna cijena dizelskog goriva u 2018. g. iznosila je 6,713
kn dok je u 2019. g. iznosila 6,980 kn Sto 6ini pove6anje od 4 posto. Ostvareni tro5ak
za dizelskog gorivo unato6 viSim cijenama u 2019. g niZi je u odnosu na prethodnu
godinu zbog povrata ho5arina za dizelsko gorivo ostvarenih temeljem Pravilnika o
ostvarivanju prava na povrat dijela pla6ene troSarine za dizelsko gorivo u

komercijalnom prijevozu robe iputnika (NN 1212019 (1 .2.2019.)).

U voznom parkuZEf -a je 76 autobusa na plinski pogon (40 zglobnih, 20 klasidnih i 16

niskopodnih mini autobusa).

U 2019. g. utroSeno je 2.220.860 kg plina za autobuse dok je troSak plina za autobuse
iznosio 5.739.282 kn.

Autobusi su u 2019. g. ostuarili ukupno 29.230.542 km Sto je 1,8 % vi5e od ostvarenja
i22018. g.

Tro5ak elektridne energije iznosio je 48.243.959 kn i ve6i je od ostvarenja i22018. g.

za 5,2 mil.kn, zbog jedinidne cijene mreZarine koja je veda za 22o/o sukladno
odredbama Zakona o tr2i5tu elektridne energije.

U 2019. g. tramvaji su ostvarili 12.273.742 kilometara Sto je za 4,9 % manje nego u

2018. 9., a razlog su radovi na rotoru Remetinec.
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Poslovno izvjesce 2019

Troikovi uredskog materijala, maziva iostalih utro5enih sirovina i materijala
iznose 4.261.047 kn i biljeZe povecanje od 633.744 kn, u tome najvi5e tro5ak ostalih
utroSenih sirovina i materijala.

Sljede6i materijalni tro5ak su Materija! i rezervni dijelovi za odriavanje objekata i

opreme:

Vrsta odrzavania:
Utro6ene
shovlne I

materual

Materual i
diielovi za

tekuCe
odrravanje

Materijal i
duelovi za

investiciisko
odrZavanje

UKUPNO

Odrzavanie tramvaja 5 947.253 3 557 732 9.504.986

OdrZavanje autobusa 3.858.973 20 957 195 24.816.168
Odrzavanje tramvajske mreZe, lS
i trafo stanica 1.171 764 1.171.768

OdrZavanie pruga 3.734 920 3.734.920

Ostalo 1.390 581 '165 't.390.746

UKUPNO(utrosene
sirovine, materiial i duelovi za
odrZavanje)

9.806.226 30.812.196 165 40.618.587

U 2019. g. utro5eno je 40.618.587 kn materijala i rezervnih dijelova Sto je za 893.557
kn ili 2,3 % viSe nego u 2018. g.

Utro5ene sirovine, materijal i dijelovi za odrZavanje koriste se za redovna odrZavanja
tramvaja i tramvajske infrashukture, autobusa i ostalih vozila. Pored redovnog
odrZavanja koriste se iza popravke uslijed kvarova, sudara, dokajalosti dijelova zbog
dega i dolazi do odstupanja po godinama. OdrZavanje tramvajske infrashukture
neophodno je za redovno i sigurno odvijanje tramvajskog prometa pa se svake godine

odrZavanje provodi prema stanju pojedinih dionica pruga ifinancijskim mogu6nostima
za njihovu obnovu. OdrZavanje se provodi u vlastitoj reZiji ivlastitim materijalom ili kao

vanjsko odr2avanje.

Otpis sitnog inventara, ambalaie, auto guma, zaStitne isluibene odje6e iobuce
iznosio je 8.876.321 kn.

Pove6anje je osfuareno na gotovo svim stavkama:

OTP,s' stavkam a
Ostvare noRed

br Vrsta otpisa 20lE.g. 2019.9
lndeks

2O'l9.l2O1A.g.

1 3 5

1 Sitnog inventara 372 497 717 aao 192,7

2 Zastitne odjece u upotrebi 424.442 934 367 113,3

3.946 774 4.56A.149 115,73 SluZbene odjeCe

33 910 34,44 Auto guma 8a 375

1'17 ,75 AJto guma za autobuse 2.224 O52 2 622.016

UKUPNO(r-5): 7.460.180 a.a76.322 1't 9,0
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Poslovno izvjeS6e 2019

Visina tro5ka sluZbene odjece ovisi o broju zaduZenja sluZbene odjece za tekucu
godinu koje je regulirano Pravilnikom o sluibenoj odjeii od '19.4.2018. g. (vrijeme
zaduZenja je 2 do 6 godina ovisno o dijelu sluZbene odjede).

Ostali vanjski tro6kovi u 2019. g. iznose 123.102.141 kn Sto je 2a3,7 mil. kn ili 3,2

% vi5e u odnosu na realizaciju i22018. g. U 2018. g. je do5lo do reklasifikacije dijela
Ostalih vanjskih tro5kova pa je dio tro5kova (zdravstvene usluge, bankarske usluge i

tro5kovi platnog prometa, premije osiguranja ipatenti i licencije) preSao na Ostale
troSkove.

u kunomo

Tro5kovi usluga odrZavanja u 2019. g. i iznose 94.138.067 kn i ve6i su za 2,9 mil.kn ili

3,1 % vi5e u odnosu na ostvarenje iz 2018.9.

Teku6e i investicijsko odrZavanje, po stavkama, u 2019.9. iznosi:

Vrsta odrzavanJa:
Teku6e

odrZavanje
lnvesticiJsko
odJZavanje

UKUPNO

Tramvaja 57.044.757 57.094.757

Autobusa 31.376.064 31.376.064

OdrZavanje tramvajske mreze,
lS i trafo stanica 978.608 1.840 980.448

Pruga 1 780 792 ,t.780.792

Ostalih sredstava rada 2.141.449 113.502 2.zil.95',1

ReZijskih i osobnih vozila 651.054 651.054

UKUPNO STRANA USLUGA 92.241.933 1.896.134 94.138.067

2019.9.

lndeks
20't9.t20't8.9

Red

br
ELEMENTI

52 3

Ostali vaniski troSkovi:

1
Troskovi uslwa od davarila (ukupno tekuae i
i nv e sticij s ko od,zav a nj e )

91.264 556 94.138.067 103,1

2 TroSkovr postanskih i telekomunikacijskih usluga 3.533 416 177,5

3 Troskovi zakupnina i najamnina 3.066 167 91 ,3

7,14 Troskovi usluga promidZbe, sajmova i reklama 4 000

100,65 Komunalne usluge 6.051 .713 6.087.914

2.715.319 56,4o lntelektualne usluge

788.679 797 .864 't01 ,27

6 420.220 8.552.771 133,2
Uslwe obrade podataka i odrzavanje radunalnih
programa

2.050.984 1 .947 .167 94,9Naknade za ceste i tehniCke preglede vozila

Ostalo 2.535.021 2.259.457 89,1

't19.329.187 123.102.141 103,2UKUPNO(1-10)
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Ostvareno

2018.9.

1

1.991 .007

3.358.810

56.737

4.811!62
Komunalne naknade

8.

9.
'1 0.



Poslovno izv Ce 2019.

Pove6anje je ostvareno na stavci odrZavanja autobusa (za 10.497.181 kn), odrZavanju
tramvajske mreZe, lS itrafo stanica (za 828.374 kn) i reiijskih i osobnih vozila (za

138.659 kn).

U 2018. g. provodila se ugradnja sustava za beZieni internet u tramvajska iautobusna
vozila zbog 6ega je znatno povedana stavka investicijskog odrZavanja ostalih
sredstava rada.

Tro5kovi zakupnina i najamnina iznose 3.066.167 kn ismanjeni su za 8,7 % u odnosu
na ostvarenje i22018.9., tro5kovi komunalnih usluga i komunalnih naknada ostali su

na razini ostvarenja iz 2018.9., intelektualne usluge smanjene su 43,6 %, usluge
obrade podataka iodriavanja radunalnih programa pove6ane su 33,2 %.

Tro5kovi osoblja u 2019. g. iznose 569.799.656 kn imanji su od ostvarenja i22018.9.
za 6,4 mil. kn ili 1,1 %.

U iznos bruto pla6a inaknada ukljudene su inaknade zaposlenima ispladene prema

kolektivnom ugovoru na koje su obradunati porezi idoprinosi. Shukturu plade iine neto
pla6e inadnice 344.690.458 kn, tro5kovi porezai doprinosa izplaea 137.165.132 kn,

doprinosi na plade 87.944.065 kn.

Osnovica za obra6un bruto pla6e iznosi 2.884,87 kn, cijena bruto sata je 16,58 kn, a
stalni dodatak na placu 608,00 kn. Na pla6i za rujan 2019. g. stalni dodatak na pladu

ne vodi se vise u bruto placi nego se ispla6uje u neto iznosu kao trosak prehrane.

lzmjenom Pravilnika o porezu na dohodak (NN br.80/19) omogu6ena je poslodavcu

isplata naknade za prehranu djelatnicima od 1.9.2019. g. u cijelom neoporezivom
iznosu, do 5.000 kn godiSnje.
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U vanjskoj usluzi odrZavanja autobusa najve6u stavku 6ine tro5kovi odrZavanja
plinskih autobusa za koje ne postoje uvjeti odrZavanja u ZET-ovim servisima. U 2019.
g. za odrZavanje 76 plinskih autobusa utro5eno je 25,8 mil. kn. Sukladno dlanku 8.

stavak 4 Pravilnika o uredajima, opremi i sustavima za pogon motornih vozila plinom
(NN 78114 i 97114), svakih 6 godina potrebno je obaviti periodidni pregled spremnika
plina, Sto je utjecalo na tro5kove.

Smanjenje je ostvareno na stavci odrZavanja tramvaja (za 1,5 mil.kn), pruga (za

3.3'10.754 kn) iostalih sredstava rada (za 3.753.249 kn).

Tro5kovi odrZavanja tramvaja uglavnom se odnose na odrZavanje tramvaja lip 2200.
Ovi tro5kovi vezani uz prijedene kilometre, jer je cijena odrZavanja ugovorom odredena
7,50 kn/km, pa je tako tijekom godine prijedeno 7.546.902 km Sto iznosi 56.601.765
kn.

Uvodenjem interneta u vozila pove6ani su u 2019. g. tro5kovi poStanskih i

telekomunikacijskih usluga za 1,5 mil.kn.



Poslovno izvjeSCe 2019.

Prosjedna mjesedna neto pla6a po zaposlenom u 2019. g. iznosila je 7.546,00 kuna.

Naknade troSkova radnicima i izdatke za ostala materijalna prava u 2019. g

iznose 70.339.926 kn, a dine ih:

. dnevnice, troSkovi sluZbenog puta, terenski i dr. dodaci i naknade 247.422kn

. naknade troskova prijevoza na posao i s posla 21.685.675 kn
o tro5kovi obrazovanja 217.676 kn
. potpore radnicima 2.941.486 kn

. prigodne nagrade idarovi radnicima (jubilarne nagrade,
boZi6nica, regres, uskrsnica, darovi djeci zaposlenika) 34.446.413 kn

. otpremnine 1.231.000 kn

. ostalo (tro5kovi prehrane) 9.570.254 kn

Amortizacija u 2019. g. obradunata je u ukupnom iznosu od 144.165.188 kn i

poveiana je u odnosu na realizaciju iz prethodne godine za 2,9 mil. kn ili 2,1 %.

Amortizacija dugotrajne materijalne imovine iznosila je 142.51Q.726 kn dok je
amortizacija dugotrajne nematerijalne imovine 1.654.462 kn.

Vrijednosno uskladenje iznosi 'l 1.375.670 kn i ve6e je u odnosu na ostvarenje iz

2018. g. za 10,8 mil. kn. Odnosi se na: Tisak 9.898.995 kn, Rlz ODASILJACI 60.020
t<n, oS Zitnlaf 74.6'10 kn, Zagrebadka 2upanija 41 .716 kn i ostali. osim nepla6enih
potraZivanja od kupaca vrijednosno su uskladene zalihe materijala u iznosu 958.427
kn, te gotovih proizvoda irobe u iznosu 148.533 kn.

Ostali nespomenuti poslovni rashodi iznosili su u 2019. g. ukupno 30.921.350 kn te
su za 1,2 mil. kn ili 3,9 % manji od pro5logodi5njih. Reklasifikacijom dijela Ostalih
vanjskih tro5kova, dio tro5kova (zdravstvene usluge, bankarske usluge i tro5kovi
platnog prometa, premije osiguranja i patenti i licencije) je pre5ao na Ostale troSkove.

Ostali nespomenuti rashodi sastoje se od:

o zdravstvene usluge
. bankarske usluge itro5kovi platnog prometa
. premi,e osiguranja
o patenti i licencije
. upravnih isudskih troskova

141.775 kn

2.602.827 kn

12.235.523 kn

1.492.137 kn

359.599 kn
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Rezerviranja su u 2019. g. ukupno uveCana u odnosu na prethodnu godinu za 9,6

mil.kn. Pove6anje je ostvareno na stavkama rezerviranja za neiskori5tene godi5nje

odmore (za 854.538 kn) i rezerviranjima za otpremnine ijubilarne nagrade (9,5 mil.

kn)

Stavka rezerviranja za ho5kove po zapodetim sudskim procesima manja je za 807 .319
kn u odnosu na osfuarenje i22018.9..



Poslovno izvje56e 2019

. dlanarina idoprinosa u iznosu 2.353.205 kn

. propisanih naknada 541.562 kn

. troSka reprezentacije 109.395 kn

. spomenidka renta itroSkova za5tite okoli5a 258.372kn

. naknade dlanovima nadzornog odbora 1 19.978 kn

. tro5kova strudne literature itiska 49.407 kn

o kazne, penali i naknade Steta 1.456.138 kn

. nabavna vrijednost prodanih sirovina i materijala 2.112.834 kn

. darovanja, donacije, sponzorstva 1.057.382 kn

. naknadno utvrdeni rashodi iz prethodnih godina 177.739 kn

. neotpisana vrijednost rashodovane i otudene imovine 219.249 kn

. ostalo (od toga naknadno odobreni popusti na cijenu 5.634.227 kn

i rabati 5.621.070, ostali rashodi 12.157 kn i ostali tro5kovi 1.000 kn).

F..in.e.n etis t i. r.e.s h.s d.i

Financijski rashodi iznose 36.415.006 kn, a 6ine ih

. redovne kamate po primljenim kreditima 15.525.959 kn

. zatezne kamate 3.144.458 kn

. kamate leasing 16.410.084 kn

. negativne tecajne razlike '1.334.503 kn

o ostali rashodi iz odnosa s nepovezanim dru5tvima 2kn
Ukupni financijski rashodi smanjeni su za 2,9o/o (1,1 mil. kn) zbog smanjenja tro5ka

kamata za leasing (otplacivanjem glavnice smanjuje se i kamata).

U 2019. g. osfuaren je pozitivan rezultat poslovanja odnosno dobit u iznosu 122.019

kn kao razlika UKUPNIH prihoda u iznosu 1.186.494.801 kn iUKUPNIH rashoda u

iznosu 1.186.37 2.782 kn.

Dru5tvo obradunava i pla6a porez na dobit u skladu sa zakonima i propisima
Republike Hrvatske. Porez na dobit 2a2019. godinu se obradunava primjenom stope
od 18% na oporezivu dobit.
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Poslovno izvjeSCe 2019

God ina
Odnos izmedu radunovodstvene dobiti i poreznog rashoda
teku6e godine:

Dobit prije oporezivanja

- Porez na dobit po stopi od 1gYo

- UCinak privremenih razlika priznatih kao odgodena porezna imovina

Porezni prihod u korist dobitka razdoblja

2019.

122.O19

774.523

-1.719.774

-945.250

DOBIT RAZDOBLJA 1.067.269

Dobit razdoblja za 2019. godinu nakon oporezivanja iznosi 1.067.269 kn.

Ulieeei.p..a.ndenijp-.uirss-e.9-o-vid.L9-.ne.ppsl-o-yeni-e-.ZET-:a.!!..20-?9..s,.

Uslijed okolnosti nastalih prilikom progla5enja epidemije bolesti COVID-19 uzrokovane
virusom SARS-CoV-2 te s tim u vezi donesenom Odlukom o privremenoj obustavi
javnog prometa (NN 34/2020), od StoZera civilne zaStite Republike Hrvatske dana 2'1 .

oZujka 2020. godine kao i odlukama o ogranidavanju kretanja odnosno napu5tanja
mjesta prebivaliSta, Zagrebadki elektri6ni tramvaj se u 2020. godini na5ao u te5koj
financijskoj situaciji.

Odlukom o privremenoj obustavi javnog prijevoza (NN 34/20) StoZer civilne za5tite RH

od 21 .3.2020. god ine obustavljen je javn i promet Zagrebadkog elektridnog tramvaja na
podrucju Grada Zagreba, Grada Velika Gorica, Grada ZapreSi6a, Op6ine Stupnik,
Op6ine Klinda Sela, Op6ine Bistra i Op6ine Luka. Zakljudkom StoZera civilne za5tite
Grada Zagreba uz prethodnu suglasnost StoZera civilne za5tite RH uvedene su
izvanredne lintje ZET-a za prijevoz zaposlenika u djelatnostima koje su u radnoj obvezi
ili su u nadle2nosti StoZera civilne za5tite Grada Zagreba. Od 22.03. prijevoz je

organiziran autobusima, na 18 izvanrednih linija. lzvanredni prilevoz organiziran je sa
65 autobusa, 130 vozaLa i oko 120 kontrolora. Sva vozila se redovno odrZavaju.
Prijevoz na izvanrednim linijama je bio besplatan ikoristile su ga samo odredene
kategorije putnika.

Navedena Odluka dovela je do smanjenja prihoda od prodaje karata za vrijeme trajanja
obustave. S druge strane, posljedice potresa utjecale su u dijelu prometovanja javnog
gradskog prijevoza, odnosno tramvajski prijevoz jo5 uvijek nije uspostavljen u u2em
sredi5tu gr ada Zagreba.

Za vrijeme obustave prijevoza, u mjesecu travnju, je zabilleien pad prihoda od prodaje

karata u iznosu od 20,8 mil. kn u odnosu na isti mjesec prethodne godine. lako je
promet usposlavljen 27.4.2020.9., odekujemo daljnje smanjenje prihoda kao
posljediini efekt gospodarske krize uslijed epidemije virusa COVID-19, ali u ovome
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trenutnu te5ko je predvidjeti utjecaj budu6i da tek treba vidjeti kakve 6e biti i ho6e li se
znadajno mijenjati navike gradana Sto se tide kori5tenja javnog prijevoza.

Smanjenje tro5kova zbog obustave prijevoza billeZimo iskljucivo u mjesecu travnju i to
za 15,7 mil. kn u odnosu na isti mjesec prethodne godine. Do smanjenja je doSlo
ponajvi5e zbog manjih tro5kova utro5ene energije (elektricne energije za vudu

tramvaja i reZijske energije) i tro5kovima tekuceg odrZavanje tramvaja, buduci je u

prometu bilo 10 o/o vozila. No svi ostali tro5kovi, ukljucuju6i Temeljni kolektivni ugovor,

ostali su idalje kao obveza.

U tijeku su i pregovori Grada Zagreba i Zagrebadkog elektriCnog tramvaja s
reprezentativnim sindikatima koji djeluju u Zagrebadkom elektridnom tramvaju u cilju

smanjenja materijalnih i drugih prava radnika, Sto bi znadajno utjecalo na smanjenje
troSkova poslovanja, no o ishode pregovara je takoder u ovom trenutku te5ko
predvidjeti.

lsto tako, zatrailenje imoratorij na otplatu rata leasinga (Unicredit Leasing Croatia,
Erste & Steiermarkische Leasing, Adikko bank, Porsche Leasing d.o.o. i SB Leasing
d.o.o. u likvidaciji).

Trenutno nemamo dovoljno jasnih smjernica za dugorodnu procjenu prihoda i rashoda,
no s obzirom je Ugovorom o pruZanju komunalne usluge i o naknadi dijela tro5kova
prijevoza putnika u javnom prometu (sklopljen na 15 godina) Grad Zagreb duZan
podmiriti ZET-u nedostatna sredstva koje ZET ne moZe pokriti iz prihoda ostvarenih
obavljanjem djelatnosti, vjerujemo da 6e se naci potrebna sredsfua za normalno
funkcioniranjeZET-a kako u2020. godini tako iu narednim razdobljima.
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4.2. Balanca

Naziv pozicije
Stanle na dan lndekrl

3'1.12 2018 3't.'t2.20't9
Udjel Udjel

1 2 3 5 6

AKTIVA
1 l. Potr.rlvrnlr I! upL.nl,. n upl.Cenl l.plt.l
2 ll. Dugotr.ln. lmovln.:

3 Nemalerijalna imovina 3 282 369 01 227 653 795 E5 6935 7

irtaGrijalna imoMna 2 315 880 50s 926 2 234 040 990 839 965

5 Dusotajna rnancrjska imovna

6 25 667 2',11 1,0 19 055 937 o7 74,2

7 Odgoalena porezna rmo\rna '15744 591 06 17 464 367 o7 '110.9

E t tupno dugor..hr lmovln. (ll.) 2 360 574 678 ' gq,q 2 498 215 089 938 105 8

I lll. Kr.tlotraln! lmovlnt

10 Zalne 61 661 608 2,5 69 363 108 2,6 112,5

11 Pouan\anja od kupaca 57 089104 23 55 424 612 21 97,1

Polra;,ranja od po'.eu nrh druala'/.a

13
Oslala pota;vanja (zaposleni. dr2a'€ r sva oslala
nespomenula potra:,!.anta) 12916 477 0,5 34 327 270 1,3 265,8

14 KralkoEajna f nanc[ska rmovna

No\ac u banci iblagajnr 2 554 343 01 12E9 460 0,0 50,5

't6 Ukupno kratkoualna lmoylna (lll.) 13{.221.573 5,a 160.408.a69 6,0 119,5

lV. Phaenltroakovi budu6og nzdobu. iob..aunatl prlhodl 5.990,346 0,2 a.328.361 0.2 72,3

txtpM) Axlwa (1. + ll. + lll. + lv.) 2.500.786.597 ' 't oo,o 2.662.951.919 100,0 106,5

lzvanUl!ndnl raphl 396.066.255 t.108.492.958

PASIVA
1 L Kapitali rezerw

2 Temellni (uprsanr) kapilal 95 951 000 38 95 951 000 3,6 100,0

Reane (kepiialne izdobili, fer mlednost) 418347 673 167 41A 347 673 15,7 100.0

Re!,.aloriacijs ke reEr'le

5 zadr:ana dobrt (preneseni subilak) -3 323 102 -0,1 ,3 215 653 ,0,1 96,8

6 Dobit (gubiak) poslow1e godine 149 008 00 1 067 269 0,0 716,2

7

8 t (upno k.tihl I rcrorv. (1.) 511 124 580 20,1 5r2149 289 100,2

ll. Rozorvl.anla 94 119 666 3,8 '1o2732292 3.S 109 2

10 lll. Dugoroam obvEaa

Ob\,eze prema poduzebicima unutar grupe 323115785 12,9 247 214 031 10.8 88,9

12 Ob\eze prcma bankama rdrugim financiiskim inslitucijama 166466 465 67 365 956 545 13,7 219,8

Obt/eze za predujmo,,e

Obtrze prema dobalitaarma

Ob!€E po vijednosnim paprrima

16 Odgodena porezna obr€a 91 832 416 3,7 91 632 416 3,4 100,0

'17 Sve ostale n€spomenuta dugoroane obleze 1 399 069 0,1 1203740 0,0 86,0

18 Ukupno dugo.oan. obwz. {lll.) 582.813.734 23,3 746,208.733 28,0 't28,0

't 9. lV. Xratkoroano obvoro

20 Obleze prema poduzeln cima unuliargrup€

21 Obleze a ajmo!e, deponG i slrano poduzBtnrka unutar grupe

22 ObEze a ajmole, depozib isliano 19 016 842 00 62120 635 2,4 329,8

23 Ob!€za pr€ma bankama idrugim financijskim insttrcijama 430 404 599 172 123 914 335 4.7 28,8

Ob',ez8 za preduimo',€ 153 710 00 281 815 0,0 172,1

OblEa pr6ma doballjaajma 136 522 092 5,s 189 73E 169 71 139,0

26 OblEa prema ,rijednos nim papirima 3 706 795 0.1

27 ObtrzE prsma u posl€nicima 29142104 1.2 32 145 369 1,2 110,3

20 Ob\ezE za poreze, dopnnose r sliana davanja 23 899734 10 21 597 574 08 90.4

Sle ostale nespomenuE kratkoroane obteze 2767 787 01 3 482 595 01 125,8

30 t (upno l..tlo.oana obrza (lV.) 8ar.9r6.t72 26,1 437.587.280 tc,a 66,2

31. V. OdggaLno pLa.nl. troalov. I p.lhodl budu6.g rardoilr 670.8 .746 2C,8 864.276.ll9 32,s 't 28,8

uxlPio PASIVA 0. + rl. + lll. + N. + v.) 2.600.786.697 'too,o 2,632.96r.tr9 r00,0 106,5

lzv.nUl.n6nl rpltl 398,066.266 1.108.,r92.908

12

15

17.

3

9

'11

13

15

24

25

29
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Dugotrajnu imovinu iskazanu u bilanci na dan 31.12.2019. g. u ukupnom iznosu
2.498.21 5.089 kn sadinjavaju :

. nemateijalna imovina koja iznosi 227.653.795 kn, koja se sastoji od:

- nematerijalnog ulaganja 2.502.131 kn

(ra6unalni programi-software i ostala prava)

- nematerijalne imovine u pripremi 225.151 .664 kn

(odnosi se na radove na izgradnji nove Zidare Sljeme;
lokacijsku dozvolu Dolje, izradun cijene ko5tanja i analize
isplativosti za potrebe odlu6ivanja o strukturi financiranja objekta)

materijalna imovina koja iznosi 2.234.040.990 kn ima sljede6u strukturu:

zemlji5ta 544.397.095 kn

gradevinski objekti 373.690.589 kn
postrojenja ioprema 10.083.537 kn

alat, pogonski inventar i transportna sredstva 1.278.885.458 kn

materijalna imovina u pripremi 26.687 .974 kn

ostala materijalna imovina 3.240 kn

ulaganja u nekretnine 293.097 kn

potraZivanja koja iznose 19.055.937 kn, a odnose se na:

potraZivanja za prodane stanove na kredit 1.345.626 kn

ostala dugorodna potraZivanja '17.710.3'11 kn

(nabava 15 autobusa financiranih iz EU fondova )

odgodena porezna imovina koja iznosi 17.464.367 kn se odnosi na obradunati
porez na dobitak dugoro6nih rezerviranja.

Kralkotrajnu imovinu iskazanu u bilanci na dan 31 .12.2019. g. u ukupnom iznosu od
160.408.469 kn sadinjavaju:

a

a

a Zalihe iznose 69.363.108 kn te su u bilanci
Radunovodsfuenim politikama, a odnose se na:

sirovine i materijal, sitan inventar
gotove proizvode

iskazane sukladno

53.589 498 kn

15.773.610 kn

Zalihe su na dan 31.'12.2019. ve6e za 7.701 .499 kn ili 12% u odnosu na poeetak
godine. Ve6e vrijednosti na zalihama sirovina i materijala su: materijal za popravak
pruga (tra6nice, prevodnidki i poluprevodnidki urecfaji, kriiiSta, kolosjedne lire,

energetski kabel).
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. Kratkotrajna potraZivanja iznose 89.755.882 kn (potraZivanja od kupaca
55.428.612 kn i ostala potraZivanja 34.327.270 kn) imaju sljede6u strukturu:

- potraZivanja od povezanih poduze6a 32.189.076 kn

(potraZivanja od Grada i njegovih ureda 31 .618.043 kn

i potra2ivanja od kupaca-povezana poduzeca 571 .033 kn)

- potraZivanja od kupaca 23.239.536 kn

- potraZivanja od zaposlenih 9.919.585 kn

- potraZivanja od drlave i drugih institucija 5.604.804 kn

(pretporez od 1.788.985 kn , potraZivanjaza refundacije
od bolovanja na teretHZZO-a od 1.911.719 kn, potraZivanja

za sredstvaizdrZavnog proraduna od 1.900.504 kn)

- ostala potraZivanja 18.802.880 kn

(ostala potraZivanja od EU fondova prema Ugovoru

o financiranju modernizacije tramvajske infrastrukture)

Noviana sredsfya iskazana su temeljem izvoda raduna i gotovog novca u

blagajni u ukupnom iznosu od 1.289.480 kn. Novac na liro radunu iznosi

1.061.653 kn, u blagajni iznosi 20.531 kn i devizni ra6un 207.296 kn.

Pla6ene tro5kove budu6eg razdoblja odnosno obradunate prihode iskazane u

bilanci na dan 31.12.2019. g. u ukupnom iznosu od 4.328.361 kn sa6injavaju:

a

- tro5kovi osiguranja imovine iosoba

- pla6ena zakupnina za javni pristup internetu putem

be2i6ne telekomunikacijske mreZe u vozilima Zet-a

- ostali tro5kovi

- obradunati prihodi koji nisu mogli bitifakturirani
(od toga financijska potpora vanjskih op6ina 1.132.455 kn)

- obradunati budu6i tro5kovt

Struktura aktive na dan 31.12.2019.

1.420.363 kn

1.215.054 kn

58.332 kn

1.136.841 kn

497.771 kn

Kratkotralna
rm0!1na
6.0%

PlacenitmSkoi
budieg

razdo i

o unati
pni
0.

Dugotralna

93.8%
rmouna
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Pasiva bilance

Pasiva bilance se sastoji od temeljnog upisanog kapitala i rezervi, dugorodnih
rezerviranja, dugorodnih obveza, kratkorodnih obveza iodgodenih pla6anja troSkova i

prihoda buduieg razdoblja. Na dan 31.12.2019. iznosi 2.662.951.919 kn.

Temeljni upisani kapital dru5tva iznosi 95.951.000 kn.

Dugoroina rezeruiranja iznose 102.732.292 kn a sastoje se od rezerviranja za
otpremnine po MRS-u (61.562.035 kn), jubilarne nagrade (15.828.030 kn), solidarne
potpore (19.634.197 kn) i troikova zapodetih sudskih sporova (5.708.030 kn).

DugoroEne obveze iznose 746.206.733 kn a sastoje se od obveze za zfmove
(287.214.031 kn), dugorodne obveze prema bankama (365.956.545 kn), odgodena
porezna obveza (91.832.416 kn) iostale dugorodne obveze (1.203.740 kn).

Dugorodne obveze su se pove6ale za 28o/o u odnosu na 2018. g. zbog pove6anja

obveza za financijski najam po ugovorima za79i 18 tramvaja i novo ugovoreni leasing
za nabavu vozila sa podiznom platformom za popravak gornjeg voda i vozila za

di56enje pruga.

Kratkoro€ne obveze iznose 437.587.286 kn iskazane su kao

. obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama

. obveze za zalmove, depozite i sliCno

. obveze prema dobavljadima
(dobavljadi u zemlji u iznosu 148.393.973 kn, obveze
temeljem ugovora o cesiji, asignaciji 33.263.536 kn,

obveze za nefakturiranu robu i usluge u iznosu 220.465 kn,
obaveze prema dobavljadima u inozemstvu 1.198.588 kn;

obveze prema dlanicama grupe ZGH 6.449.846 kn,

obveze prema Gradu Zagrebu 211.761 kn)
. obveze prema zaposlenima
. obveze za poteze i doprinosi
. obveze po vrijednosnim papirima
r ostale obveze
. obaveze za predujmove

123.914.335 kn

62.720.635 kn

189.738.169 kn

32.145.369 kn

21 .597.574 kn

3.706.795 kn

3.482.595 kn

281.815 kn

Obveze prema dobavljadima su porasle za 38,9% zbog ulaganja u dugotrajnu imovinu
(projekt nove Zidare Sljeme, nabava specijalnog vozila za energetiku, ugradnja
podiznih rampi za kolica osoba s invaliditetom).
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Odgodeno placanje troikova i prihod buduGeg razdoblja na dan 31.12.2019. g.

iznosi 864.276.319 kn.

Obradunati prihodi buduceg razdoblja u najveCem iznosu odnose se na obradunate
prihode za ulaganja u materijalnu imovinu financiranu sredstvima proraduna Grada
prema odredbama MRS-a 20 - 834.457.983 i odgodeno priznavanje prihoda od
prodaje proizvoda i usluga 23.614.333 kuna.

ObradunatitroSkovi iznose 6.204.003 kn iodnose se na obradunate kamate po kreditu
ZGH i tro5kove rezerviranja za neiskoriStene godi5nje odmore.

Stanje pasive na dan 31.12.2019.
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lnvesticije u dugotajnu imovinu prema namjeni
iu%

lndeksiOstvdreno

I -X[ 2018
Plan

I - X .20't9
Osh,/areno

r -x[.2019
R

br Namjena investicija

b|os udFl frcs udjel frcs udjel
713

1 2 3 4 5 6 f 8 9 10

1 Gradovinskl oblokti, od toga narylic: 61.797.180 55,1 653.550.000 37,f 256.545.718 89,6 115,1 38,7

Tramvaiske pruge 60 358 758 53,8 75 000 000 4,3 6 706 603 111 8,S

12 thla tramvajske Edionice 10 000 000 0,6 3 759 475 1,3 376

13 Hala tram servisa TreSnjevl€ 627 261 06 12 550 000 07 16 M2 038 5,6 2 557,5 126,8

14
Rekonslrukcije, preuredenja i sanacije

objekata, radnih mjesta i infrastruhure
811391 0,7 6 300 000 04 1389.823 0,5 171,3 22,1

15 Punionica stladenim plinom Dubrala 70 0,0 13 000 000 0,7

16 Revilalizacrja Uspinjade 600 000 0,0

17 Projekt nova Zdara 537 000 000 30,5 225 151 ffi4 78,6 41,9

18 lndustrijska garaina vata 9 000 000 0,5 3 496 114 1,2 38,8

2 Opr6ma, od toga nalvEe: 50.082.230 4,7 1.084.9a1.500 61,1 28.259.290 9,9 56,4 2,6

Postrqenja, oprema, alati 1 1ls 875 1,0 4 000 000 0,2 2 485 949 09 22,8 62,1

22 lnformaliaka oprema 1 031 451 2 000 000 0,1 1 811 654 06 175,6 906

Artobusi 42 173 927 37,6 215 000 000 122 I 830 000 31 209 4,1

24
Vozila za prije\r'oz osoba s posebnim

pofebama
4 100 000 02 2174 004 53,0

5 500 000 03 5 027 3U25 Specijalno lozilo za enelgetiku 1,8 91,4

Sp lozrlo za aiadenle lram pruga 5 300 000 03 4 818 002 1,7 90,9

27 Suslav za nadzor iupr promelom 37 500 000 21

0,'l
Suslavtehnidke zagtite nadzor pogona i

objekata
1 500 000

Raaunalni posluiilelj (server i oprema) 50 000 0,0 274 832 0,1 u9,7

210 Uredski namjeSt4 574160 0,5 500 000 0,0 59 069 0,0 10 3 11,8

211 Tramvajska vozila 750 000 000 42,6

Obnola eleKroenergelske mreie 30 000 000 1,7

Sushv za l{imatizaciju poslovnog obl€kta

(detverokatnica)
1 111757 1,0 1 800 000 0,1

214 Javna rasvjeta 7 000 000 0,4

3 800 000 0,2 2118 400 1,0 73,1Podizne rampe za kohca osoba s invahditetom

1 761 220 1,6 1 891 500 0,1216 i.4obilna aplkacila

217 Elekt Ena vozila 2 313 U0 2,1

218
l,labaya opreme i usposta,Ja susta\a lavnrh

eleklnanih bicil€la
15 000 000 09

3 Sve druge lnve3ucllo, od toga nalv[c: 224.900 0,2 10.300.000 0,6 1.486.259 0,5 660,9 111

Tehniaka dokumentacija, projehi i st'rdle 224 900 02 6 800 000 04

32 ProleKanlski strudni nadzor 2 000 000 0,1

33 Dogradnja Argosy-a 500 000 0,0 1 486 259 0,5 297,3

oogradnja i pnlagodba soft\r'eta za ptdalu
karata prema EU direktrviGDPR

500 000 0,0

500 000 0,0
lnlormatizacija i digitalizacija postqecih baza
podataka i nacrta

286.291.266 r00,0 255,1 16,3Ukupno ('l+2+3) 112.104.610 100,0 1.758.791.500 100,0

IIIIIIII
IIII
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lzvori fi nanciranla invesliciia

U 2019. g. realizirano je investicija u vrijednosti 286.291 .266 kn. Radovi na izgradnji
nove 2idare u iznosu od 225.151.664 kn financirani su kreditom banke, nabava
specijalnih vozila za energetiku i di5cenje pruga u iznosu od 9.845.386 kn financirana
su financijskim leasingom, izvodenje radova odrZavanja tramvajskih pruga u sastavu
kolnika financirano je sredsfuima iz EU fondova u iznosu od 6.706.603 kn dok su sve

ostale investicije financirane vlastitim sredstvima u ukupnom iznosu od 44.587.614kn.
Po osnovnim skupinama realizacija je bila slijedeca:

. u gradevinske objekte 256.545.718 kn,

. u opremu 28.259.290 kn,

. u sve druge investicije 1.486.259 kn.

lndeksiOst'/arem
t-x[ 2016

Phn
r-xll 2019

Ost\,arem

I - X 2019

lznos udjel lznos udiel lznos udjel
7B 715

1 2 3 4 5 6 7 8 I 10

Osigulani Evoai fi nancirania invasticiia,

u tom!:

Vlaslila sredsVa 63 000 403 56,2 176 991 500 10,1 44 587 614 15,6 70,8 252

2 Tuda sredstl, od loga 49 104 207 43,8 1581 800 000 89,9 24r 703 653 84,4 15,3

537 000 000 30,5 2251516642 1 Kredit banke 0,0 78,6 419

2 2 Financilskileasiru 39 104 207 34,9 88800000 50 9 845 386 3,4 25,2 11,1

10 000 000 8,9 39 000 000 2,22 3 Proraaun Grada Zagrcba 0,0 0,0

2.4 NakrEda za raz\ojiawE ',odoopskrbe
i javrE odrodE

2 5. Ford a asttuokolisa ierErgetsku
lJirkovibst

2 6 Fordovi EU 917 000 000 52,1 6 706 603 23 0,7

2.7 HMdtske,,ode

2.6 ProBauni jedrnica lokalne i podruerE

(regiorElrE) samoupra\e

29 S\ra dn]ga rEspornenub fuda sredsM

t kupno osigurani izvo.i
fi nanciranja invosticija (1.)

112104610 100,0 1 758 791 500 286 2S1 266 255,4 16,3

[. Noosigurani izvori fi nanciranja invosticija (ll.)

r.75E.79r.500 100,0 286.291.256 100,0. Ukupno (1.+ll.) 'l 'l 2.'l 0,1.610 r00,0 255,i1 16,3

III
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lzvori linanciranja
investicija

t.

1

f-r----T_--

ttt
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I

im

Grailevinski obiekti

Za popravak i rekonshukciju pruga realizirano ,e 6.706.603 kn, za dogradnju i

opremanje hale tramvajske radionice Tre5njevka 3.759.475 kn, za preuredenje
prostora tramvajskog servisa TreSnjevka 16.042.038 kn, za izgradnju nadstre5nica
autobusnih stajaliSta, ugradnju sustava tehnidke zaStite isanaciju kanalizacijskog
sustava 1.389.823 kn, za radove na izgradnji nove Zidare Sljeme 225.151.664 kn iza
ugradnju industrijskih garaZnih vrata u Tramvajskom servisu Dubrava iTre5njevka te
Tramvajskoj radionici Tre5njevka 3.496.1 14 kn.



Poslovno izvjeS6e 201 9.

Oprema

Na opremu i nabavu vozila potroSeno je ukupno 28.259.290 kn i to:

o strojeve, raznu opremu ialat
o informatidku opremu
. nove autobuse
. vozila za prijevoz osoba s posebnim potrebama
. specijalno vozilo za energetiku
. specijalno vozilo za ci5cenje pruga
. radunalni posluZiteli (server i oprema)
. uredski namjeStaj
o podizne rampe za kolica osoba s invaliditetom

2.485.949 kn

1.811.654 kn

8.830.000 kn

2.174.000 kn

5.027.384 kn

4.818.002 kn

274.832 kn

59.069 kn

2.778.400 kn

U sve druge investicije realizirano je 1.486.259 kn, a iznos se odnosi na

dogradnju/nabavu softvera i pripadajucih licenci te sustava/aplikacije za upravljanje
prometom.
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Kljudni pokaatelii uspieha r xl 2018 I Xt 2019

1 2 3 5 6

1

.) EtonodrLl .q*r potlor.nh

Pot.z.i.rl opa..ronomrcnod

(ukupnr pnhodi / ukupni rashodi x 10o)
> 100

100 100 100 0

2 Pot.zrr.I P.olzvodnoso

(Ukupni pihodi / p.osj6aan bDj zaposlaih) (,znos, u kunsma, bez lpa)
301 259 311 661 1014

Potrzrt I rtnt blhotd

(Bruio dobit / Urupoi pnhod r !@)
001 0,09 691 2

(EBIT = Poslo'ri pnhodi - P6rovri lEshodi) (2nosr! kunama bez ,Pa)
35 994 291 130,1

5 Por.z.t U {monn.nck.nj. - nn.ncll*c.r.bllnod: udl.l vl..dlo!

l.plirlr q hvodm. nn.ncl.lnl. honn.
(K6pitaliEzem l€ Ez6.riEnia / PasiE x 100) ("i)

31 12 2014 31 12 2019

24 23 954

Pok.z.t I lltvidnod - ko.n.U.dt opa. llkyldno.rl

(Katkotajna imoina/ KErkorcano obEze )

31 12 2016 3'l 12 2019

4,2 o4

1

b) sociJrtnt .q.ht Postov.nl.

Eroq*n. fllo'.ti. iql.Cen. neto-pt.t. po..potl.non z. dz.lob|.

dl.a.nl - prodn.c 2ol9. / ru.a.nj. p.oin.c 2o.la. -utupno (iznosiu klnama b6z ripa)

7 1 Posjoana mFsoana n6rofl6aa.. mu*.n. (znosr u klnama b€z rpd)

7 2 PGjaaM mjoseana n6roflada 2. I.n. (znosr u kunama b6z lrp6)

t-xr 2016 I - Xt 2019

7 6240 T .46A 98,9

76340 98,6

69930 70630 101,0

I Udl.l Eo*ov. z. z.poC.n. u utupnlm op.r.nvnlm lrc*ovlm.

frroakov osob]a + nakands llDskol€ radnroma r rzdacr za oslala
mai€iiaha pra\c / Poslo\o 6shod x r00) (%)

56 9a7

c) Ekotos.t .+. poaonnl.

udl.ltoSov. uto-n..n.r!U. u ulupnlm op.ntmh tolloylm.

fioakoi !tE5d€ 6ndsrj6 / PGroriEshodix 1@)
13 957

Poslovno izvjeSCe 2019

6. Kljuini pokazatelji uspjeha - ekonomski, socijalni i ekolo5ki
aspekt poslovanja

zaGREBACKt E/.ExttuCNr rRAMvaJ d o.o.

Ekonomidnost pokazuje koliko se prihoda ostvaruje po jedinici rashoda. Optimalno bi
bilo za poslovanje poduze6a da je pokazatelj ekonomidnosti ve6i od 1 ili barem jednak
1 (poslovanje na granici ekonomidnosti), jer Sto je pokazatelj ve6i to se vi5e prihoda
ostvaruje po jedinici rashoda. ZET u izvjeStajnom razdoblju ima E=1,0 Sto predstavlja
ekonomi6no poslovanje.

Pokazatelj proizvodnosti pokazuje rast za 1,4o/o u odnosu na l-Xll 2018. g. Sto je
rezultat pove6anja prihoda po prosjednom broju zaposlenih. Prosje6an broj zaposlenih
radnika na temelju sati rada (puni brol) utvrduje se da se ukupan broj ostvarenih sati
rada za razdoblje podijeli s brojem moguiih sati rada po jednom zaposlenom za to
razdoblje.

Rentabilnost je mjerilo uspje5nosti koje pokazuje isplativost imovine uloZene u

poslovanje. Optimalno bi bilo da je koeficijent rentabilnostijednak ili ve6i od nule. Zbog

Zagrebadki elektrieni tramvaj Stranica 42

27 6@ 659

56

12



Poslovno 2019.

ostvarenog dobitka koeficijent rentabilnosti za izvje5tajno razdoblje ima pozitivan
p redznak, Sto govori o renta bilnosti poslov anja ZET -a.

Operativna dobit ili gubitak je razlika izmedu poslovnih prihoda i rashoda i poZeljno

bi bilo da je veca od nule. U l-Xll 2019. g. ostvarena je operativna dobit u iznosu od
35,9 mil kn zbog pove6anja poslovnih prihoda ipada poslovnih rashoda.

Pokazatelj financijske stabilnosti je 4,60/o manji u odnosu na 31 .12. 2018. 9.,
odnosno udio kapitala i rezervi u ukupnoj imovinije manji u izvjeStajnom razdoblju .

Pokazatelj likvidnosti se koristi za progenu sposobnosti poduze6a da udovolji
kratkorodnim obvezama kratkotrajnom imovinom. Likvidnost ZET-a iznosi 0,4.

Udio tro5kova za zaposlene u ukupnim poslovnim rashodima iznosi 560/o, smanjen
je za 1,3o/o.

UdiotroSkova energije u ukupnim poslovnim rashodima smanjen je u l-Xll 2019. g.

na 12,0 % u odnosu na 2018. g. kad je iznosio 13,0 o/o zbog manjih tro5kova dizelskog
goriva za autobuse.
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Poslovno izvjesce 2019

7. ZakljuLne ocjene, s prijedlogom mjera za daljnje poslovanje

Zagrebadki elektridni tramvaj je i u 2019. g. sve aktivnosti podredio kvalitetnoj i sigurnoj
usluzi prijevoza uz maksimalnu kontrolu tro5kova poslovanja.

Ukupni rashodi su 2,7 o/o ve6i u odnosu na 2018. g. dok je ukupan prihod takoder ve6i
2a2,7 o/o. Tijekom 2019. g. postignuti su pozitivni pomaci u svim segmentima poslovnih
procesa Sto je na kraju rezultiralo pozitivnim financijskim rezultatom drugu godinu za
redom. Nakon Sto je u 2018. godini ostvarena dobit od 149.008 kn, u 2019. g. bilje2imo
dobit prije oporezivanja u iznosu od 122.019 kn.

Usluga prijevoza putnika mora ostati cjenovno prihvatljiva uz stalno podizanje njene
kvalitete koja 6e korisnike motivirati da je koriste kako bi se postigla zadovoljavaju6a
preraspodjela putovanja izmedu individualnog i javnog prijevoza, a s ciljem
uravnoteZenog prometnog sustava Grada.

Prate6i razvojne trendove u svijetu vezane uz javni gradski prijevoz Zagrebadki
elektridni tramvaj eeiu2020. g. osigurati kvalitetan nivo usluge prijevoza svim svojim
korisnicima s naglaskom na slijede6e aktivnosti:

. osigurati odgovaraju6u razinu udobnosti isigurnosti prijevoza gradanima,

. daljnja obnova i rekonstrukcija tramvajskih pruga,

. modernizacija tramvajske infrastrukture,

. nabava novih autobusa,

. pro5irenje autobusne prometne mreZe,
o zavrSetak izgradnje nove Zidare ,,Sljeme",
. izgradnja punionice plina u Dubravi,
. ugradnja ulaznolizlaznih rampi u niskopodna vozila za lak5i ulaz invalida,
. implementacija mobilne aplikacije za prodaju karata,
o financiranje novih projekata sredsfuima iz fondova EU,
. zapo5ljavanje novih vozada tramvaja i autobusa te strudnih VSS i SSS

kadrova,
. smanjiti Stetni utjecaj na okolis,
. bolja percepcija ZET-a u javnosti.
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Dnevno je u javnom gradskom prometu oko 550 na5ih vozila i oko 1200 vozaca. U

2019. g. vozila ZET-a prevalila su 42,7 milijuna kilometara i prevezla oko 262 milijuna
putnika Sto dovoljno govori o vaZnosti ZET-a u svakodnevnom Zivotu Grada Zagreba i

njegove okolice.



Poslovno 20't9

Trenutna gospodarska idruStvena situacija uzrokovana epidemijom bolesti COVID-19
i razornim potresom, ima i imat 6e u narednom razdoblju znaeajan utjecaj na
poslovanje Zagrebalkog elektridnog tramvaja. Primjenjuju6i Smjernice za prilagodbu
poslovanja trgovadkih dru5tava u vecinskom vlasniStvu Grada Zagreba u novonastalim
socioekonomskim okolnostima, uzrokovanim epidemijom bolestiCOV|D-19 ipotresom
u Gradu Zagrebu od 22. oZujka 2020. godine, nastojat 6emo odrZati poslovanje i

uslugu na odekivanom nivou.

Predsjednica

Ljuba Romdevi6 -
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