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1. Uvodne napomene

Osnivanje Drustva

Trgovadko drudtvo Zagrebadki elektriéni tramvaj d.o.0., sa sjedistem u Zagrebu,
Ozaljska 105, osnovano je temeljem Izjave o osnivanju drustva Zagrebacki elektri¢ni
tramvaj d.o.0. od 29.12.2017. g., a nastavno na Odluku Skupstine drustva Zagrebacki
Holding d.o.0., Zagreb, Ulica grada Vukovara 41 o statusnoj promjeni izdvajanja
podruznice ZET u samostalno drustvo.

Viasni¢ka struktura

Zagrebatki elektriéni tramvaj d.o.o. (dalje: ZET) u 100% je vlasni§tvu Grada Zagreba.

Tijela drustva na dan 31.12.2019. q.

Skupstina Drustva:

Jedini &lan skupétine je Grad Zagreb, a predstavnici ¢lana su:
¢ Milan Bandié
o Olivera Maji¢
¢ Jelena Pavicevi¢ — Vukicevic

Nadzorni odbor:

Ana Matijevié - predsjednik

Vjera Salopek - zamjenik predsjednika
Harun Omerbasi¢

Marko Sebalj

Uprava Drustva:
Ljuba Roméevié - Zgela, predsjednik uprave, osoba ovlastena da u poslovanju zastupa

drustvo pojedinaéno i samostalno,
Rudo Tomi¢, ¢lan Uprave, zastupa drustvo zajedno s predsjednikom Uprave

Osnovna djelatnost Drustva

Osnovna djelatnost Drustva je javni gradski prijevoz putnika. Prijevoz putnika obavlja
se redovnim i izvanrednim linijama na podrué¢ju Grada Zagreba:

+ autobusima
e tramvajima
e uspinjacom

ZET organizira i svakodnevni prijevoz 3kolske djece, poseban prijevoz osoba s
invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju, te turisticki razgled grada, a od sredine
2020. g. planiran je i pocetak prijevoza putnika ZiCarom.
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U Zagrebackoj zupaniji u 2019. g. prijevoz putnika organizira se autobusima u:

» gradovima Velika Gorica i Zapresi¢
e opc¢inama Bistra, Luka, Klin¢a Sela i Stupnik

Financiranje Drustva

ZET se financira iz:
» cijene usluge javnog gradskog prijevoza
¢ proraduna Grada putem subvencije
s prihoda od ostalih usluga temeljem ugovora i pojedinacnih narudzbi

2. Ostvarenje planiranih poslovnih ciljeva tijekom 2019. g.

2.1. Znacajni posiovni dogadaji u provedbi Plana poslovanja i programa
racdova za 2019. g. i uzroci bitnih odstupanja od planiranog

Poslovni dogadaji koji su obiljezili poslovanje u 2019. g.:

Nova Zi¢ara ,, Slieme*

QOdlukom Gradske skup$tine Grada Zagreba, od 18. travnja 2019., kojom je Grad
Zagreb za upravitelja zi¢are Slieme odredio trgovacko drudtvo ZET d.o.0. i ¢l. 2
stavkom 2. iste Odluke kojom je propisanc da Upravitelj preuzima obvezu financiranja
trodkova izgradnje Zicare, izmedu Grada Zagreba i ZET-a potpisan je Sporazum o
financiranju troskova izgradnje nove Zi¢are Slieme kojim se ZET obvezuje na izmirenje
trodkova kompletne investicije u iznosu od 537 milijuna kuna. Dana 18. prosinca 2019.
g. ZET je sklopio Ugovor o dugoroénom klupskom kreditu sa klubom banaka {Hrvatska
banka za obnovu i razvitak, OTP banka Hrvatska d.d., Privredna banka Zagreb d.d. i
Zagrebadka banka d.d.) na iznos od 537 miljuna kuna. Sredstva ¢e se koristiti za
financiranje troSkova izgradnje nove ZiCare Sljeme/garaze, sukladno Zakljucku
Gradske skupstine Grada Zagreba o davanju suglasnosti trgovackom drustvu ZET
d.o.0. za dugorocno zaduZivanje i davanju jamstva za dugorocni kredit od 10. prosinca
2019. g. Jamstvo Grada Zagreba pokriva 80% obveza po kreditu uklju€ujuci glavnicu,
kamate, naknade i ostale troskove.

lzgradnja nove ZiCare zapocela je 25. sije¢nja 2019. g. Trasa nove Zi¢are se podudara
s trasom stare uz produZenje u svom gornjem dijelu za 130 m i donjem dijelu za 850
m. Radovi su podijelieni u dvije faze. Prva faza, koja je zavrSena, obuhvatila je
izgradnju garaze i svih temelja duz koridora za osiguranje preduvjeta za montazu
opreme. Druga faza je u tijeku, te ée se izvrSiti montaza, ispitivanje i pustanje u
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eksploataciju sustava zi€are. Objekti koji ¢e biti u funkciji Zicare su Donja postaja,
Kutna gradevina, Medupostaja Brestovac te Gornja postaja.

Nova ZiCara Sljeme bit ¢e duga 5.017 metara i imat ¢e 84 kabine s po deset sjedecih
mjesta. U jednom satu e se modi prevesti 1.500 putnika, a voznja ¢e do gornje postaje
trajati 16 minuta, brzinom od 6 m/s. Trasa nove Zi¢are bit ¢e osvijetljena rasvjetom,
pokrivena video nadzorom i audio sustavom, dok ¢e kabine biti opremljene grijanim
sjedalima, rasvjetom, beZi€nim internetom (Wi-Fi} i pripremom instalacija za video
nadzor. Zgrada Donje postaje bit e opremljena podzemnim garazama na dvije etaze,
s vie od 200 parkirali$nih mjesta, dok ¢e prizemlje sluZiti iskljuivo za ukreaj i iskrcaj
putnika. Na prvom katu objekta bit ¢e smjestene prostorije za zaposlene sa sanitarnim
dvorom | garazom za kabine, dok ée na drugom katu biti poligoni za treniranje te
svladionice za korisnike i goste.

Promjene u tarifi

Od 1. travnja 2019. u prodaji su dvije nove vozne Karte koje se prodaju isklju¢ivo kod
vozaca tramvaja i autobusa. Karte po cijeni od 6 kn vrijede za dnevnu voZnju do 30
minuta, dok karte od 10 kn vrijede za voZnju u trajanju do 60 minuta. Uvodenjem novih
karata ne ukida se pojedinacna karta kupljena u vozilu po cijeni od 15 kn za voZnju do
90 minuta, te ih putnici i dalje mogu kupiti kod vozaéa. Na prodajnim mjestima ZET-a,
kao i na kioscima ugovornih partnera, nasim Kkorisnicima su i dalje dostupne
pojedinadne papirmnate karte po cijeni od 4, 7 i 10 kn za voZnju do 30, 60 i 90 minuta,
kao i mjeseéne i godidnje karte.

Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za nabavu 29 autobusa

Krajem sije¢nja 2019. g. ZET je potpisac Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za
projekt "Nabava 29 autobusa za ZET d.0.0.”. Ukupna vrijednost projekta iznosi
55.836.013 kn od Cega bespovratna sredstava iznose 44.668.810 kn. Ugovor
sufinancira Europska unija iz Kohezijskog fonda i to s 100%-tnim intenzitetom potpore
(85% Koheazijski fond i 15% drzavni proracun).

Projektom ¢e se nabaviti 29 navih autobusa i to 15 klasiénih gradskih niskopodnih i 14
klasi¢ni gradskih polu niskopodnih autobusa s niskom emisijom CO2 (euro 6 norma).
Predvideno trajanje projekta je do 30. studenog 2020. Nabavom 29 autobusa ZET ¢e
moci zamijeniti dio voznog parka koji je dotrajao, sto ce dovesti do povedanja kvalitete
usluge, ojadati odrZivost prijevoza na podrucju Grada Zagreba i smanjiti negativan
utjecaj na okolis.

Ovaj ugovor je drugi po redu u okviru kojeg Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture
dodjeljuje bespovratna sredstva za nabavu novih autobusa Gradu Zagrebu, odnosno
ZET-u.

#
Zagrebacki elektriéni tramvaj Stranica 4



Poslovno izvjesée 2019,

Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za tramvaijsku infrastrukturu

10. lipnja 2019. g. ZET je potpisac Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za projekt
.1. faza modernizacije tramvajske infrastrukture u gradu Zagrebu®. Ukupna vrijednost
projekta iznosi 259.632.826 kn od &ega bespovratna sredstava iznose 207.518.294
kn. Ugovor sufinancira Europska unija iz Kohezijskog fonda i to s 100%-tnim
intenzitetom potpore (85% Kohezijski fond i 15% drzavni prora&un).

Projekt obuhvaéa radove na modernizaciji 11 dionica tramvajske pruge u ukupnoj
duzini od 8.194 metra, modernizaciju 3 ispravljacke stanice te izradu Studije razvoja
tramvajskog prometa grada Zagreba. Trajanje projekta je do kraja 2023. g.

Dionice tramvajske pruge koje su obuhvaéene ovim projektom su sljedece: Mihaljevac
- Gracansko Dolje; Selska cesta od Horvacanske do Jadranskog mosta; JuriSiceva
ulica od Dradkoviceve do Petrinjske; Maksimirska cesta od Bukovacke do
Kvaternikovog trga; raskrizje Savska - Vodnikova - Jukiteva; Savska cesta; llica od
Frankopanske do Republike Austrije; Viaska od Bauerove do Kvaternikovog trga; llica
od Republike Austriie do 100 m pred Domobranskom; raskriZje llice i Republike
Austrije te raskrizje DrZi¢eve i Branimirove.

Modernizacija triju ispravljackih stanica obuhva¢a radove na zamjeni kabela iz
ispravljackih stanica te ugradnju nove opreme u navedene ispravijacke stanice.

Projektom je obuhvaéena i Studija razvoja tramvajskog prometa koja abuhvacéa izradu
4 elaborata (Analiza stanja tramvajskog kolosijeka, Analiza stanja kontaktne mreZe,
Analiza stanja ispravijackih stanica i Analiza tramvajskog sustava Grada Zagreba) te
zakljuéke i preporuke za unapriedenje tramvajske mrezZe §to ée biti podloga za buduce
projekte koji e se provoditi u razdoblju od 2021. do 2027. g.

Projekt je u fazi provedbe te je ZET-u u 2019. g. doznadeno 132,6 mil. kn ukupno
odobrenih bespovratnih sredstava.

Vozila za prijevoz osoba s invaliditetom

Grad Zagreb prepoznat je kao jedan od socijalno najosjetljivijih gradova u Republici
Hrvatskoj stoga se i unutar djelokruga ZET-a poduzimaju koraci kako bi javni prijevoz
bio dostupan svima. Sukladno tome ZET obavlja uslugu prijevoza djece s
poteskoc¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom. U 2019. je sklopljen ugovor za nabavu
4 nova vozila prilagodena korisnicima sa specifiénim potrebama ukupne vrijednosti
2.174 tis. kn za obnovu voznog parka koja su isporu¢ena krajem 2019. g.

Specijalno vozilo s podiznom platformom

Za potrebe odrzavanja tramvajske infrastrukture, tj. za provodenje planiranih i
izvanrednih odrzavanja i popravaka mreze na prugama u Gradu Zagrebu nabaviljeno
je i isporuéeno u travnju 2019. g. specijalno vozilo s nadogradenom hidrauliénom
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podiznom platformom za popravak gornjeg voda tramvajske mreze vrijednosti
5.027.384 kn.
Vozilo za ¢is¢enje tramvajske pruge

Za potrebe odrzavanja tramvajskih pruga u lipnju 2019. g. je isporu¢eno specijalno
vozilo za ¢iscenje pruga vrijednosti 4.818.002 kn.

Videnamjensko specijalno vozilo za £idéenje tramvajskih pruga neophodno je za
provodenje planiranih periodickih €iséenja Zljebova tramvajske pruge u gradu Zagrebu
od pijeska, liséa i drugih nedistoéa.

Podizne rampe za kolica osoba s invaliditetom

ZET planira sva svoja tramvajska niskopodna vozila opremiti ulaznofizlaznim rampama
za faksi ulaz invalida. U svibnju 2019. g. zapo&ela je ugradnja ulazno/izlaznih rampi za
lak$i ulaz invalida u sva niskopodna vozila ¢ime ¢e se poboljSati kvaliteta usluge
prijevoza za tu skupinu gradana. Do kraja 2019. g. ugradene su 92 ulaznofizlazne
rampe u tramvajska niskopodna vozila.

Hala tramvajske radionice i framvajskoq servisa Tresnjevka

Hala tramvajskog servisa TreSnjevka predstavija centralno mjesto odrZzavanja
tramvajskih vozila, ali ujedno i parkirali$ni prostor za vozila pripremljena za promet.
Stoga mora biti prilagodena specijainim zadacama odrzavanja, te omoguciti nesmetani
I siguran pristup vozilima prometnom osoblju. Hala datira iz davne 1938. godine, te je
u proteklom razdoblju dozivjela niz prilagodbi i adaptacija za potrebe odrZavanja
razli¢itin vrsta tramvajskih vozila, no osnovmi gabariti i razmaci kolosijeka nisu se
mijenjali, te se obzirom na nova vozila treba napraviti adaptacija postojecih mjesta
rada.

Tramvajska vozila u svom Zivotnom vijeku odrzavaju se tako da njihove tehniCke i
prometne karakteristike budu sigurne i pouzdane, te kako bi izvana i iznutra dobro
izgledala i pruZala &to je moguce veéu ugodnost putnicima. Za provedbu tih aktivnosti
nuzna su i adekvatna radna mjesta za njihovu provedbu $to se je projektom
preuredenja dijela prostora u tramvajskom servisu Tre$njevka Zeljelo i posti¢i. Nova
100% niskopodna tramvajska vozila NT 2200 hitno se razlikuju po koncepciji gradnje
od svih dosadasnjih tipova tramvajskih vozila u Gradu Zagrebu. Stoga je nuzno, da bi
se omogucio operativni pristup svim agregatima, uredajima i sklopovima koji se nalaze
duZ krovne povrsine, prilagoditi i radna mjesta za odrZzavanje vozila u cijeioj duzini
kolnog ormara. Ujedno, zbog prisutnih i starih tipova vozila, nova radna mjesta moraju
biti potpuno kompatibilna sa svekolikim potrebama. Glavni cilj u provedbi ove
investicije je uciniti zahtjevne aktivhosti odrZavanja na tramvajskim vozilima Sto
uCinkovitijima te osiguranje boljih radnih uvjeta svim izvrSiocima. Uz ugradnju dodatne
opreme, prije svega specijalnim dizalicama, omoguciti ce se aktivnosti koje imaju

R ——————————————————————
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zahtjev za podizanjem kolnih ormara od voznih postolja tako da se cbavljaju brzo,
jednostavno i nadasve sigurno, u odnosu na dosadasnji nacin rada. Realizacijom
investicije bitno ¢e se smanijiti troskovi postojecih nacina rada, te omaoguéiti bolji radni
uvjeti 3to ¢e samo po sebi dovesti do vede ucinkovitosti.

Operativna realizacija potrebnih mjesta rada za odrZavanje i parkiranje svih vrsta
tramvajskih vozila u hali tramvajskog servisa Tre3njevka pridonijeti ¢e boljem, brzem,
sigurnijem i sveukupno ucinkovitiem radu na odrZavanju tramvajskih vozila.
Provedbom adaptacije otvara se paralelno 10 novih mjesta rada za niskopodna
tramvajska vozila NT 2200 i NT 2200k, a ujedno ¢e se sve radne aktivnosti raditi na
maksimalno siguran nacin.

Za potrebe tehnoloskih procesa odrZavanja prvenstveno niskopodnih tramvajskih
vozila, ali i svih ostalih vrsta tramvajskih motornih kola i prikolica na lokaciji Tres$njevka
dagradila se je i zgrada Tramvajske radionice ¢ime se takoder pridonijelo sigurnijem i
uéinkovitijem radu na odrzavanju tramvajskih vozila.

2.2. Aktivnosti na provodenju mjera $tednje i racionalizacije poslovanja
i udinci

Poslovna strategija ZET-a oslonjena je na svakodnevno propitivanje zahtjeva
odrzivosti, kako financijske, tako i okolisne i drustvene. ZET je i u 2019. g. sve svoje
aktivnosti podredio kvalitetnoj i sigurnoj usluzi prijevoza uz optimalan tro3ak posiovanja
I uz sto vise dodatnih pogodnosti za stanovnike Zagreba, a posebno za sacijalno
osjetljive skupine gradana. Prioritet je osigurati kontinuitet i stabilnost poslovanja te
izvor sredstava za ulaganje u konkurentnost voznog parka i ostale segmente
poslovanja.

Kako bi zadrzali postojeci nivo usluge potrebno je na godi$njoj razini obnavljati vozni
park, vrsiti popravke pruga i energetske mreZe kao i sve ostale radnje kako bi javni
gradski promet, osim kvalitete, pruZio i siguran i udoban prijevoz gradana Grada.

ZET je prepoznao potencijal EU sufinanciranja te ulaze velike napore u povladenju
potrebnih sredstava iz EU fondova i za opremu (vozila) i za tramvajsku infrastrukturu.

Medusobni odnosi Grada Zagreba i ZET-a te ZET-a i jedinica lokalne uprave u
Zagrebackoj Zupaniji regulirani su ugovorima o pruzanju usluge javnoga prijevoza
putnika. Tim ugovorima odreden je obujam i kvaliteta organizacije prijevoza, cijene
prijevoza prema Cjeniku voznih karata koje placaju putnici korisnici prijevoza i
subvencije koju ZET-u placaju pojedini gradovi i opéine za izvr§enu uslugu prijevoza
putnika.

Prema ,Ugovoru o pruzanju komunalne usluge i o nadoknadi dijela tro§kova
prijevoza putnika u javnom prometu” kaji je 2. sijeénja 2017. godine skiopljen
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izmedu Grada Zagreba i Zagrebackog elektricnog tramvaja, a kojim se definiraju
medusobna prava i obveze, definirano je da su obveze Grada Zagreba
podmirivanje svih troskova ostvarenih na podrucju Grada Zagreba a koje
Zagrebacki elektriéni tramvaj ne moze podmiriti iz redovnog poslovanja.

Baza za izradu Plana poslovanja ZET-a je godisnji Plan prijevoza kojim se utvrduje
ukupna veli€ina i kvaliteta prijevozne usluge a koju odreduje Grad. U njemu su toéno
definirani broj km, potreban broj vozila, linije i polasci a time i broj voza¢a. Sukladno
istom, a prema Temeljnom kolektivhom ugovoru, odreduju se trodkovi osoblja i
materijalnih prava. Plan prijevoza odreduje ukupne trodkove poslovanja te se dostavlja
nadleZnom Gradskom uredu na usvajanje. Prema usvojenom Planu prometa izraduje
se Plan poslovanja. Osim usvojenog Plana prometa, temelj za izradu godi$njeg
Poslovnog plana su strateski ciljevi Drustva i smjernice Uprave, a u izradi sudjeluju sve
organizacijske jedinice.

U ZET-u se moZe utjecati na smanjenje troSkova tako da se strogo kontrolira
prekovremeni rad, troSkovi nabave rezervnih dijelova i zahtjeva za odredenim
uslugama, &to se maksimalno i gini.

Pored navedenog, smanjenje troSkova poslovanja uz zadrzavanje istog nivoa kvalitete
usluge provodi se:

e disponiranjem tramvaja i autobusa sukladno prometnaj potrazniji,

e Zzaposljavanjem novih vozaca smanijiti ¢e se trodak prekovremenog rada,

» boljom uéinkovitoS¢u poslovanja kao rezultat izdvajanja iz Zagrebackog
holdinga.

Prihodi ZET-a ne mogu pratiti troskove jer su socijalna kategorija i ovise 0 nizu
odluka, visini cijena karte koju odreduje Grad, subvenciji Grada i broju korisnika
besplatnog prijevoza. Subvencija je rezultat razlike svih trodkova i ostvarenog
prihoda temeljem vaZedih cijena karata. Buduéi da je Grad Zagreb izuzetno
socijalno osjetljiv, te su zhog toga cijene karata puno niZe od njihove ekonomske
cijene, Grad nuzno financira ZET potrebnom ve¢om subvencijom.

ZET-u ostaje mogucnost poveéanja prihoda kroz odredene aktivhosti: pojacani
marketing, stalne kontrole karata, obavezno otvaranje samo prvih vrata u autobusima,
dodatni rad s vozacima i kontrolorima karata i sl.

Novi marketinski i komunikacijski kanali prodaje kroz nadogradnju postojeceg sustava
naplate prijevoza trebali bi osigurati povecanje prihoda, poja¢ati komunikaciju i
razmjenu informacija s korisnicima usluge prijevoza te utjecati na svijest putnika o
obvezi placanja usluge prijevoza

e ————— e —e——e—
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3. Stanje zaposlenosti, fizickog opsega usluga i kvalitete usluge

3.1. Broj zaposlenih

Fluktuacija u razdoblju

; j Indeksi
b orls a1 ?tza;:;a 31 1leazno1g siecanj prosinac 2019, |  S@0° 91 122077 o
- o Doslo Ctiglo Broj Udjel % 743 714
1 2 3 4 5 B 7 8 E] 10
1. |Brgj zaposlenih
na neodredeno vrijame 3 522 3,622 273 131 3 664 92.8( 104,0( 101,2
od toga
1.1. MuSkarmci 2 981 303 2258 118 o071 77.6| 1037 101,3'
12 Zena 561 591 a7 15 593 15,0 105.7| 100,3]
2. |Broj zaposlenih
na cdredano vrijema 364 264 198 270 292 74| 80.2( 110,56
cd toga.
2.1. Muskarci 303 213 164 223 244 6,2 805 114,86
2.2 Zene B1 51 34 47 48 1.2 78,7 941
3. |UKUPNO [(1+2),
od toga: 3.886 3.886 474 401 3.958 100,0] 101,8{ 101,8]
3.1 Muskarci 3.2684 3.244 390 aag 3.315 a3 8| 101,8| 102,2
3.2 Zane B22 642 81 82 541 16.2| 103,1| 99.8
4. |Od ukupno dodih: 471
4.1. Nowozaposleni 216
4 2. Prijelaz iz odredenog 256

na neodredens wijeme
4.3 Prjelaz iz druge

poslone-organizaciske
jedinice

4 4 Druge promjens

5. |Od ukupno ofisfih : 401
51 Prirodni odljev a2
5.2. Osobno uvelovani 5

otkaz ugovora a radu

53 Podjela s osnivanjem
druitva / ustanove
54 [zvanredni otkaz zbog
nayarcdostojnosti
svedodibe / diplome
5.5. Prijetaz v drugu
roslowng-arganizacijsku
Jjedinicu
5.6, Druge promjene 04

Broj zaposienih prema starosti - stanje na dan 31.12.2019.
ZAGREBACKI ELEKTRICNI TRAMVAL d.o.0.

Godine starosti
OPIS Ukupno do 19
, 20-24 | 25-34 | 3544 | 45-54 | 5564 |65 vse
godina
1 2 3 4 5 B 7 8 9
Ukupno 3.958 2 86 427 742| 1.380| 1.339

e —————
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Poslovno izvjesce 2019

Krajem 2019. g. u Zagrebackom elektricnom tramvaju d.o.o. bilo je zaposlenc 3.956
radnika, od toga 3.664 radnika na neodredeno vrijieme (92,86 %) i 292 radnika na
cdredeno vrijeme (7,4 %).

Usporedujuéi ukupan broj zaposlenih na dan 31.12.2019. g. s brojem radnika na dan
31.12.2018. g., kada je bilo zaposleno 3.886 radnika, vidljivo je povedanje ukupnog
broja zaposlenih za 70 radnika.

Iz tabele o broju zaposlenih prema starosti na dan 31.12.2019. g. vidi se da je 33,8 %
zaposlenih starije od 55 godina, te veliki broj ostvaruje pravo na mirovinu. Oio
zaposlenih se i odluduje na odlazak u mirovinu, osobito radi novog Zakona o
mirovinskom osiguranju, u kojem je omoguceno da umiravljenici mogu raditi pola
radnog vremena. To je dovelo do povecanog broja odlazaka u mirovinu, a ako se uzme
u obzir starosna struktura zaposlenih (48,5 godina), nuzno je pomladivanje kadrova,
sto se i ¢ini kod novih zapoSljavanja, osobito mladih radnika, a time i koridtenja
zakonskih okvira.

Tijekom 2019. g. u Zagrebacki elektriéni tramvaj d.c.0. doslo je ukupno 216 radnika,
od ¢ega je 18 radnika zasnovalo radni odnos na neodredeno vrijeme i 198 radnika na
odredeno vrijeme.

Radni odnos na neodredeno vrijeme zasnovan je na 18 radnih mjesta (1 vozad
autobusa Il (sudska presuda), 7 izvrénih radnika I, 1 kuhar I, 1 autoelektricar IlI, 1
&lan Uprave te 7 radnika za ran na novoj Zidari).

Radni odnos na odredeno vrijeme zasnovan je na 198 radnih mjesta (5 autoelektriéara,
2 autolimara, 7 automehanicara, 4 bravara, 5 Cistada, 16 éuvara, 1 dizali¢ar, 1
ekonomski referent, 5 elektriara, 1 elektroni¢ar, 2 gradevinska radnika, 1 konobar, 1
licioc, 4 montera, 1 pomoéni radnik, 2 pravna referenta, 3 projektanta, 14 referenata,
1 referent za sigurnost prometa, 4 upravna referenta, 4 samostalna referenta, 1
samostalni tehnolog, 1 skladistar, 1 stolar, 2 tehnologa, 2 vodoinstalatera, 84 vozaca
autobusa, 21 vozacd-parkirac, 1 vozac invalidskog vozila i 1 vozac).

Tijekomn 2019. g. iz Zagrebackog elektricnog tramvaja d.o.o. ofiSlo je ukupno 146
radnika.

Razlozi odlaska su:

mirovina (72 radnika),

smrt radnika (20 radnika),

sporazumni raskid ugovora o radu (4 radnika),
otkaz ugovora o radu (21 radnik),

otkaz od strane radnika (21 radnik]},

osobno uvijetovani otkaz (5 radnika),

prestanak rada na odredeno vrijeme (3 radnika).

—
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Poslovno izvjescée 2019.

Navedena brojka prestanka radnog odnosa u 2019. g. se najve¢im dijelom odnosi na
vozace autobusa, s obzirom da se od 146 radnika kojima je prestao radni odnos 60
odnosi na vozace autobusa. Tako je u 2019. g. radni odnos prestao za 30 vozada
autobusa odlaskom u starosnu mirovinu, 14 vozaca je dalo otkaz poslodavcu, 13-orici
vozaca je poslodavac otkazao ugovor o radu, 2 vozaca su umrla, dok je jednom vozacu
istekao ugovor o radu na odredeno vrijeme.

Za istaknuti je da je tijekom 2019. g. 255 radnika promijenilo radni status sklapanjem
ugovora o radu na neodredeno vrileme, od toga su 103 radnika mlada od 30 godina,
¢ime ée se ostvariti usteda na doprinosima na osnovicu.

Zagrebatki elektri¢ni tramvaj Stranica 11



Poslovno izvjedée 2019,
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3.2. Fizicki opseg usluga

Fizi¢ki opseg usluga

Red. vrsta usluge Jed‘inica Ostvareno Plan Ostvareno Indeksi
br. mjere | I -XIl. 2018, | l. - XII, 2019, | I - XIl. 2019. 64 65|
1 2 3 4 1 B 7 B
| 1. |Brojvozila: kom.
' - tramvai, motori 266 259 266]  1000] 1027
- tram_prikolice 51 44 51 100,0 115,9
- huristi¢ki tram 2 4 2 100,0 100,0
- autobusi 435 442 436 100,2 98,6
- elektri€na vozila 12 12 12 100,0 100,0
Ukupno (1) 766 759 767 100,1 101,1
2 Broj kilometara: km
- trarmvaj 12 906.968 12 879,148 12.290 161 95,2 854
- autobus UKUPNG 28.700.490 29.721.916 29.230 542 101.8 88,3
- autabus Grad Zagreb 24 569 279 25.557.228 25 089 664 102,2 58,2
- autobus izd. grad. i opcine/osialy 4,141 211 4.164 588 4 140 878 100.0 99,4
- uspinjada 4838 4900 5431 1123 110,8
- priievoz_osoba s invalid 651.807 €50.000 629.549 95,6 96,9
- prijevoz osnownoskolske diece 579 832 549.000 537 685 92,7 97,9
Ukupno (2 ) 42 843.935 43.804.964 42.693.368 99,6 97,5
3 Broj mjesto - km {000) mikm
- trammvaj 2778829 2796777 2.764 996 99,5 98,9
- autobus UKUPNO 2.816.885 2.907.587 2.753 436 97,7 94,7
- autobus Grad Zagreb 2410.754 2.492 B10 2.352 484 97,6 94 4
- autcbus izd. grad. i opcine/ostalo 406131 414777 400,952 98,7 96,7
- uspiniata 136 137 152,0 111,8 110,9
- prijevoz osnownodkolskes diece 35.505 29,646 3,767 895 107,2
Ukupno { 3} 5.621.355 5.734.147 5.550.351 98,6 95,8
4. |Br. prevezenih putnika { 000 ) 273.343 274.000 261.992 95,8 95,6
Broj vozila
450
200
350
300
250
200
150
100
: -
0 — M=
tramvaj. motor - tram. prikolice - turistikd tram. - autobusi elekirifna vozila

HS5tanje na dan 31.12.201& M Stanje na dan 31.12.2019.
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Poslovno izvjedce 2019

Ostvareni kilometri vozila

30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000 -
5.000.000
5 —_— P A

tramvaj - autobus -uspinjafa - prijevoz osoba s - prijevoz
UKUPNO invalid, osnovnoskolske
djece

@ Ostvareno |.-X1l. 2018,  m Ostvareno )-Xil 2019

Orqganizacija prijevoza

Zagrebadki elektriéni tramvaj organizira prijevoz putnika na administrativnom podrucju
Grada Zagreba autobusima, tramvajima, elektro vozilima i uspinjaom te na dijelu
Zagrebacke Zupanije autobusima.

Osim navedenog redovitog prijevoza, Zagrebacéki elektriéni tramvaj je organizator i
posebnog prijevoza osoba s invaliditetom te prijevoza osnovnoskolske djece.

Ostvareni rad prikazan je kroz ostvarene kilometre svakog od navedenih oblika
prijevoza.

U razmatranom razdoblju prijevoz je realiziran, uz manja odstupanja, uglavnom prema
planskim postavkama.

Tramvaj

Tramvajski prijevoz tijekom 2019. g. odvijao se na 15 dnevnih i 4 noéne linije ukupne
duzine 206,1 km (zbog izvodenja radova na rotoru Remetinec smanjene su duljine
linija broj 7 i 14, a polasci no¢ne linije broj 31 ostvarivali su se autobusima).

Za vrijeme proljetnog i jesensko - zimskog voznog reda u vrhovima prometnog
optereéenja prosjeéno je na mrezi tramvajskih linija rasporeden slijedeci broj vozila:

+ radnim danom 172 motorna kola i 27 prikolica
¢ subotom 117 motornih kola i 6 prikolica
¢ nedjeljom i blagdanom 100 motornih kola i 6 prikolica.

E
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Poslovno izvjedce 2019
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Za vrileme ljetnog voznog reda u vrhovima prometnog optereéenja prosjecno je
rasporeden slijedeéi broj tramvajskih vozila:

¢ radnim danom 128 motornih kola i 1 prikalica
¢ subotom 108 motornih kola i 4 prikolice
» nedjeljom i blagdanom 95 motornih kola i 2 prikolice

U 2019. g. u tramvajskom podsustavu ostvareno je 12.290.161 km.

Autobus

Autobusni prijevoz tijekom 2019. g. bio je organiziran na 146 dnevnih, 4 noéne i 6 linija
posebnog linijskog prijevoza ukupne duzine 1.624 km.

Prema podrudju opsluzivanja autobusni je prijevoz u 2019. g. bio je organiziran na
slijededi nadin:

a} u javnom linijskom prijevozu na:

¢ 110 linija na podrudju grada Zagreba,

o 22 linije koje povezuju grad Zagreb s gravitirajuéim podruéjem Zagrebacke
Zupanije,

¢ 14 linija na podrugju Zagrebacke Zupanije,

b} u posebnom linijskom prijevozu na:

« § linija na podrucju grada Zagreba, a one su Crvena linija broj 100, Zelena linija
broj 200, Plava linija broj 300, Linija broj 350 Gornji Grad, Linija broj 360 Jarun
i Zuta linija broj 400.

U 2019. g. prosjeéno, za vrijeme proljetnog i jesensko - zimskog voznog reda u
vrthovima prometnog optereéenja realizirano je rasporedivanje slijedeceg broja
autobusa:

s radnim danom 303 autobusa,

* subotom 193 |
+ nedjeljom i blagdanom 136 autobusa.

Za vrijeme ljetnog voznog reda u vrhovima prometnog optereéenja prosjeéno je
rasporeden slijedeci broj autobusa:

« radnim danom 258 autobusa,

e subotom 180 i

» nedjeljom i blagdanom 134 autobusa.

U 2019. g. u autobusnom podsustavu ostvareno je 29.230.542 km.

#
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Peaslovno izvjedce 2019,

Uspinjaca

Uspinjaca je planirala 4.900 km, a ostvarila je 5.431 km $to je za 10,8% viSe kilometara
od plana, a razlog je poveéani broj putnika tokom cijele godine, a narodito za vrijeme
Adventa, sto je pak imalo za posljedicu vedi broj ostvarenih voznji i vecéu realizaciju od
planiranih kilometara.

Prijevoz osoba s invaliditetom

Tijekom 2019. g. prijevoz osoba s invaliditetom obavljac se s 17 vozila posebno
pripremijenih za tu namjenu koja su ostvarila 488.059 km te je prevezeno ukupno
29.454 osoba. Prema svrsi putovanija, svakodnevno se osobe s invaliditetom prevoze
na posao, fakultet, u srednju Skolu, lije¢niku i na medicinsku rehabilitaciju te na
druzenje i rekreaciju. Tijgkom godine ostvareno je 23.859 voznji.

Uz prijevoz odraslih osoba s invaliditetom, ZET je tijekom 2019. g. obavljac i prijevoz
djece s poteSko¢ama u razvoju od mjesta stanovanja do ustanove (vrici, Skole) koje
pchadaju. Za tu namjenu koristeno je 12 posebno pripremljenih vozila koja su ostvarila
141.490 km te je prevezeno ukupno 8.088 djece. Tijekom godine ostvareno je 4.861
voznja.

Ukupno vozila za prijevoz osoba s invaliditetom i vozila za prijevoz djece s
pote$kocama u razvoju ostvarila su u 2019. g. 629.549 km.

Od pocetka Skolske 2007./2008. g. (od 3. rujna 2007.) ZET obavlja prijevoz
osnovnoskolske djece na podru¢ju grada Zagreba. U 2019. g. djeca su se prevozila u
19 osnovnih $kola sa 31 autchusnom linijjom. U prometu je bilo 26 autobusa koji su u
2019. g. ostvarili 537.685 kilometara.

Vozni park
Tramvaj
Inventarsko stanje vozila na dan 31.12.2019. g.

Krajem 2019. g. u tramvajskom voznom parku se nalazilo ukupno 317 putnickih vozila,
od toga 266 motornih kola i 51 prikolica.

E
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Poslovno izvjedce 2019.

Starosna struktura tramvajskih vozila

Prosjecna starost tramvajskih vozila na kraju 2019. g. iznosila je 26,22 godina.

Rashod i nabava tramvajskih vozila

U 2019. g. nije bilo nabave i rashoda tramvajskih vozila.

Autobus

Inventarsko stanje vozila na dan 31.12.2019. g.

Podetkom 2019. g. u autobusnom voznom parku bilo je 435 autobusa. Tijekom godine
rashodovana su 2 klasi¢na i 1 zglobni autobus, te su nabavljena 4 turisti¢ka autobusa.
Krajem godine u voznom parku nalazilo se 436 autcbusa.

Starosna struktura autobusnih vozila

Prosjecna starost autobusa krajem godine iznosila je 11,3 godina.

Rashod i nabava vozila

U 2019. g. planiran je rashod 77 autobusa, a rashodovano je 3 autobusa (2 klasi¢na i
1 zglobni).

Tijekom 2019. g. nabavljena su 4 turistika autobusa.

3.3. Stanje kvalitete usluga

UspjeSnost organiziranja komunalne usluge prijevoza putnika u javnom prometu
najbolie se ogleda kroz praenje pokazatelja kvalitete.

Elementi kvalitete prijevoza u 2019. g. prikazani su kroz:
1. dostupnost
2. brzinu putovanja
3. zadovoljstvo korisnika.

Kroz parametar dostupnosti navedene su linije, sa svojim nazivom i duljinom, koje su
otvorene u 2019. godini, postojeée linijle koje su produliene te linija koja je
reorganizirana. Takoder, kroz parametar brzine putovanja navedeni su razlozi relativno
male prosjecne brzine vozila u oba podsustava prijevoza dok je zadovoljstvo putnika
prikazano kroz parametar udobnosti istog, §to je povezano sa uredenjem stajalista,

—————— e —————
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Poslovno izvjedée 2019.
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uredenjem samih vozila, odnaosom sjedecih i stajaci mjesta, informiranjem putnika i sl.

Interes je drustva (Grada) da ostvari takvu razinu kvalitete usluge prijevoza putnika koji
¢e korisnike motivirati da ga koriste kako bi se postigla zadovoljavajuc¢a preraspodjela
putovanja izmedu individualnog i javnog prilevoza, a s ciliem uravnoteZenog
prometnog sustava grada. Interes je korisnika prijevoza u javhom prijevozu da im
vrijeme putovanja bude $to krace, cijena 8to manja, a udobnost Sto vedéa.

Dostupnost

Dostupnost javnog prijevoza definirana je kao udaljenost od mjesta stanovanja do
najblizeg stajalista javnog prijevoza, te udaijenost od stajalista najblizeg cilju putovanja
do samog cilja.

U 2019. g. dostupnost je pobolj$ana je na slijedeci nacin:
1) produljenjem postojecih autobusnih linija:

e 276 Zagreb (Kvaternikov trg) - Ivanja Reka - Dumovec produljena je za 986m
do novog okretista Dumovec, od 14. sijeénja

e 231 Borongaj - Dubec promijenila trasu te je produljena za 620m, od 15. travnja

» 203 Svetice - Vinec - Krematorij produljena je za 3.957m do terminala Kaptol te
je promijenila naziv u 203 Svetice - Vinec - Kaptol, od 20. svibnja

e 207 Srebmjak - Rim - Srebrnjak produljena je za 2.203m do terminala
Kvaternikov trg te je promijenila naziv u 207 Kvaternikov trg - Rim - Kvaternikov
trg, od 20. svibnja

¢ 120 Crnomerec - Gajnice produliena je za 5.989m do terminala Precko te je
promijenila naziv u 120 Crnomerec - Gajnice - Pregko, od 21. listopada

e 127 Crnomerec - Mikuli¢i produljena je za 650m do novog okretista, od 31.
listopada

2) reorganizacijom postojece autobusne linije:

e linija 283 Sesvete - Badelov brijeg, od 25. studenog reorganizirana te promijenila
trasu i naziv u 283 Dubec - Brestje — Sesvete

3) stavijanjem u promet novih turisti¢kih linija radi prosirenja turistitke ponude:

» linija posebnog linijskog prijevoza 400 Zuta turistika linija, duljina 34.524m,
od 15. srpnja

» linija posebnag linijskog prijevoza 350 Gorniji grad, elektro vozilo za razgled
grada, duljina 2.000m, od 29. srpnja
. linija posebnog linijskog prijevoza 360 Jarun, elektro vozilo za obilazak RSC

Jarun, duljina 6.320m, od 03. kolovoza

#
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Poslovno izvjeS¢e 2019.

Zbog izvodenja radova na rotoru Remetinec, od 17. prosinca 2018. g. 18 autobusnih
linija koje prometuju rotorom jednim svojim dijelom izmijenile su trasu kretanja

Brzina putovanja

Prosje&na brzina vozila je odnos ostvarenih kilometara i sati rada vozila. U 2019. g.
prosiedna brzina tramvajskih i autobusnih vozila ZET-a u prometu iznosila je 16,75
km/h.

Prosjedna brzina tramvajskih vozila u 2019. g. iznosila je 13,48 km/h $to je za 2,53%
manje u odnosu na prethodnu godinu.

Prosjedna brzina autobusnih vozila u 2019. ¢. iznosila je 18,61 km/h Sto je za 0,53%
manje u odnosu na prethodnu godinu.

Ovako mala brzina vozila posliedica je radova na kolniku, povedéanog broja vozila
individualnog prijevoza na prometnicama, nepropusnosti prometne mreze,
nepostivanje Zutih traka te nemoguénosti ostvarenja prednosti vozila javnog prijevoza
putnika na semaforom upravljanim raskrizjima.

Zadovoljstvo korisnika

Zagrebacki elektricni tramvaj nastoji svoje aktivnosti podrediti kvalitetnoj i sigurnoj
usluzi prijevoza uz optimalan trosak poslovanja i uz sto vise dodatnih pogodnosti za
stanovnike Zagreba.

Stanovnici Zagreba ujedno su i korisnici nasih usluga te je dostupnost informacija
jedan od primarnih ciljeva u razveju odnosa s korisnicima.

Na raspolaganju su im brojni kanali komunikacije poput medija, pozivnog centra i
internetske stranice ZET-a. Povratne informacije podloga su za unaprjedenje procesa,
pobolj$anje poslovanja i umanjenje negativnih utjecaja.

Takoder, konstantno se radi na pobolj$anju i poveéanju turisticke ponude pa ZET
trenutno nudi osim panoramskih turistitkih autobusa za razgled grada, besplatnu
voznju viakicem vikendom te e-city tour voZnje novim specijaliziranim elektro vozilima.

#
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4. Financijski rezultati poslovanja za 2019. g.

4.1. Racun dobiti i gubitka

ZAGREBACK) ELEKTRICHI TRAMVA d 0 0. + fzrosi u kurema, bez ipa
R Elementi Cstvareno Plan Ostvareno Indeksi
br. L-XIL2018. | L-XIL20%9. | 0.-XI.2019. | 53 | 54
1 2 3 4 3 L] 7
1| Ukupni prinadi (1.« 2) 1.154.988.367|  1.150.106.485| 1.188.424.801| 1027 103,2
1. Poslovni prihodi - ukupno, od toga: 1.145011 203 1.143.006 4865 1.185952.067] 1036[ 1038
”Mﬁ&f‘;&%&'&“ﬁ;;ﬂg:: wpro) 315005654| 317180000 308305047 978 972
| 2) Prihodi od prodaj_e proizvoda i usluga 1 400
povezanim druShima
3) Prihadi ostvaren izmedu podrudnica
4) Priodi iz Proracuna Grada Zagreba, u tome: 678083016  726264134|  783260203| 1124| 1051
8) od prodaje (za ugovorens redowne | 85215 306 95,650 000 8o 147174| 38| 932
gslale programe radova)
b) zakupnine
¢} subvencije i potpore 583767710|  630614134|  674113.020] 1155|1069
5) Dnugi nespomenuti postovni prinodi; 150.932.534 95,862,332 114295417 757| 1148
2) prihodi od zakupnina na g 2201 634 2200000 2126718 9668 967
b) prihodi od prodaje robe na
domaderm 1r¥idu
o) ;’:;‘;‘l:ﬁ’:o"g::;je “gﬁﬂg?:;ﬁgm) 58400978 67.721216 77.940557] 1138] 15,1
d) naplatena olpisana potrazivarya 42986 955 1,500,000 360203| 08| 240
&) prihedi od Ukidania rezenvrania 7.831.031 3.000.000 3239.109| 41.4| 108,0
f) prilndi od revalorizacije
g) svi drugi nespomenut posiovni prihodi 29502 93 35.141.116 30628830 1038|1218
2. Financijski prihod 9977 164 7.100.000 542735  s4| 76
11| Ukupnl rashed (3. + 4.) 1154.839.358| 1201473.389| 1.488.372782| 1027| 987
3. Poslovni rashodi - ukupne, od toga: 1117.350544| 1170011270] 1149057778 1028 983
”Emi:i":mng'zﬂ’: proizvodnie -329.078 es0024|  -4203020|12772|-646.6
2) Materija(ni tro8kow, utome: 210293025|  330927257] 314852734 1015] 951
2) trogkow sirovina | matenijaka 190963837]  199715897| 191750993 100.4] 96,0
b) trodkow prodane robe
¢} ostali vanjski troskow 119329187|  131.211360|  123102141| 1032| 938
3) Trotkow za zaposiene, u tome: 630306031  647915672|  e40.130582| 1018| 988
a) troékowi osoblia 576196554]  670578183|  see7ogess| ees| 983
b) naknade trodkova radnicima i izdaci za ostala 54.100.477 66.337.510 70330928| 1300] 1029
matenijalna prava radnika
4) Amortizacija 141250634| 155 410.451 144 165.188| 102.1| 928
8 :g?w?;?:;m‘}!:mwm 558 650 2.000,000 11.375670|2 036,3| 588,8
8) Rezenvirana 3.104 755 1,500,000 12708272] 409.3| 847.1
7) Swi drugi nespomenut posiovni rashodi 32166 528 31607866 30921350] 96.1| 97.8|
4. Financijeki rashodi 37.488.814 31462119 36415006 97.1] 1157
IIL| Dobit prije aporszivanja 149.008 122019 819
V.| Gubitak prije oporezivanja 51.366.924
V.|Paorez na dobit -945.250|
vi,| Dobit razdobla 149.008 1.067.268] 7162
VA.| Gubitak razdabla 51.366.924

e —————————
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Poslovno izvjesde 2018,
e ——— e ——

PRIHODI

ZET je u 2019. ¢g. ostvario ukupne prihode u iznosu od 1.186.494.801 kn, sto je za 31,5
mil. kn ili 2,7% viSe od realizacije u istom razdoblju prosle godine.

Ukupni prihodi zbroj su poslovnih prihoda u iznosu od 1.185.952.067 kn i financijskih
prihoda u iznosu od 542.735 kn.

STRUKTURA PRIHODA U 2019. G.

Prihedi od subvencije
i potpore; 56,82%

Prihodi od prodaje
proizvodai usluga;
33,51%

Prihodi od zakupninana
trfistu; 0,18%

. Financijski prihodi; !
| 0,05% |

COdgodeni prihadi temeljem
Svi drugi nespomenuti MRS-a 20;6,57%
pastovni pribodi; 2,58%

Prihodi od ukidanja Naplalena otpisana
rezerviranja; 0,27% potrafivanja; 0,03%

Poslovni prihodi sasloje se od prihoda od prodaje proizvoda i usluga na domacem
trzi§tu - gospodarstvo i gradani (308.395.047 kn), prihada od prodaje proizvoda i
usluga povezanim drustvima (1.400 kn), prihoda od prodaje iz Proracuna Grada za
obavijene redovne i ostale programe rada (89.147.174 kn), prihoda od subvencija i
potpora iz Prora¢una Grada (674.113.029 kn), prihoda od zakupnina (2.126.719 kn),
prihoda od besplatno ustupliene imovine od Grada-MRS 20 (77.940.557 kn), prihoda
od ukidanja rezerviranja (3.239.109 kn), prihoda od naplaé¢enih otpisanih potraZivanja
(360.203 kn) te ostalih nespomenutih prihoda (30.628.830 kn).

Prihod od prodaje proizveda i usluga najveéim dijelom se odnosi na prihod od
prijevoza putnika.

Tijekom 2019. g. ostvaren je prihod od prijevoza putnika u iznosu od 394.022.007 kn,
od &ega je 322.248.249 kn prihod od direktne prodaje, a 71.773.758 kn prihod od
prodaje ostvaren temeljem ,Ugovora o izdavanju mjeseénih i godi$njih pretplatnih
karata ZET-a korisnicima besplatnog prijevoza i podmirivanju troskova prijevoza
korisnika" sklopljenog s Gradom Zagrebom (besplatan prijevoz za odredene kategorije

korisnika po Odluci o socijalnoj skrbi).

ﬂ‘
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Poslovno izvjeSce 2019.

Prodane karte i ostvareni prihod od prijevoza putnika u 2018. i 2019. godini

B Wiema Broj karata Prihod Indeksi
broj Vrsta usluge jedinica Ostvareno | Ostvareno | Ostvareno | Ostvareno 54 7
XI02018. | 1012019, | 1-XI12018. | 1-XIl 2019,
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. [Ukupno pojedinaéne karte 30.158.502]  28.243.250] 98.636.553]  95.951. 936[ 97,3
Ukupno pojedinaéne karte - 10 kn kom 303.572 127.292 2.476.888 1.048.640 419 423
- pojedinaéne karte - u vozlu 10 kn kom 135.614 31.628 1.102.528 263.024] 233 229
- pojedinadne karte - izvan vodla 10 kn kom 167.958 95.664 1.374.360 7953516] 570 57,9
Ukupno pojedinatne karte - 4 kn kom 20.249.039] 25.848.536| 91.658.074] 82715315 884 902
- pojedinaéne karte - u vozilu 4 kn kom 10.549.225 33.757.520
- pojedinacne karte - izvan vozila 4 kn kom 18.003.923| 25.848.536] 57.900.554] 82.715.315] 1429 1429
Pojedinaéne karte u wzlu & kn kom 1.427.991 6.854.357
Pojedinacne karte izvan vozila 7 kn kom 432.672 740600 2.422.983) 4.147.360] 171,2] 1712
Pojedinadne karte u wozlu 15 kn kom 173.21% 98.831 2.078.628 1.185.972 571 57.1
2. |Dnevne karte kom 35.443 41.736 850.632]  1.001.664] 117,8] 117.8]
3, 'z“a];:ﬁ"e pokazn® karte - Gead kom 547.516 529.53f| 56.634.196| 53.525.642) 967 94,
- opée kom 56,342 51.862] 15048332 13309681 920 884
- datke kom 105.204 105.017] 9.940463] 9.784.416] 998 984
- studentske kom 176.483 181.741] 14.417.491] 14.727.102] 103,0] 102,1|
- umirovijenicke kom 145,392 143.708] 12.050.402| 11.898312] 9838 987
- socijalne kom 64.095 47307| 5168.510] 3806.132] 73,8 73,6
4, |Godisnje pokazne karte - Grad kom 150.587|  142.829] 201.464.314
Zagreh, mj. prosiek I
- opée kom 39.065 37.319] 112.760.020] 107.477.944] 955 953
- dadke kom 13.826 12.563] 10.305.599] 9.375613] 90.9] 91,0
- studentske kom 9.110 8524] 7073671] 6614448 936] 935
- umirovjenicke kom 71.618 67.462] 55.036.932] 51.844.376] 942] 94,2
- sqcijalne kom 4737 4704] 4.547.040] 45155200 99,3 993
- invalidske kom 12.230 12.257) 11.741.053] 11.767.524]  100,2] 100,2
5. |E- novianik kom 4.574.656)  5.566.984] 15.688.771| 18.790.305] 121,7] 119,8]
6. [Karte - uspinjata kom 318.962 346.646]  1.200.621 1.387.084] 108,7] 1155
7. |Turistitke karte kom 10.174 13.401| 330.384 445.6200 13,8 1349
8. |Karte za Sljeme kom 0 o 0 of 00 00
9. [Visednevni kuponi kom 3.002 273 491984 433144 04| 88,0
10, [Miesetne pokazne karte - izdvojeni) | 51320 47040  6.610.838 s.om.zssl st 903
gradovi | opéine
Godisnje pokazne karte - izdvojeni
11. [gradovi i opéine, mj. prosjek kom 3.437 3.224) 8.068.917| 7.562.549] 93,8 937
12, [Ostali prihod 17.841.418  17.324.695] 97,1
13. |UKUPNO KARTE kom | 35.853.605| 34.937.457| 407.818.628 394.022.007] 97.4] 96,6

Prodane karte i ostvareni prihod od prijevoza putnika tijekom 2019. g.

Tijekom 2019. g. prodano je 34,9 mil. karata i ostvaren je prihod u iznosu od 394 mil.
kn. Najveéi udio u prihodu od prodanih karata imaju pretplatne karte (mjeseéne i
godis$nje) iznosu od 258,7 mil. kn, potom slijede pojedinaéne papirnate i vrijednosne
karte u iznosu od 115,7 mil. kn i sve ostale u iznosu od 19,6 mil. kn.
U sliedecéim tablicama prikazano je kretanje prodaje karata u prodaji i za korisnike
socijalne skrbi u 2019. g. po mjesecima:

O ——
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Poslovno izvije$ce 2019.
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Poslovno izvjedée 2019.

Prihodi od prodaje ostvareni iz Proracuna Grada za obavljene redovne i ostale
programe rada u ukupnom iznosu od 89.147.174 kn manji su za 6 4 % od ostvarenja
u 2018. g. Odnose se na prihod od izvanrednih voZnji u iznosu 5.631.889 kn {od ¢ega
je 5.600.000 kn za ugovoreni prijevoz osoba s invaliditetomn i djece s teSkoéama u
razvoju i 34.690 kn za ostali izvanredni prijevoz po narudzbi) i na prihod po godisnjim
i mjese€nim kartama prema sklopljenim ugovorima sukladno Odluci o socijalngj skrbi i
direktnoj prodaji karata za potrebe Grada v iznosu 71.773.758 kn.

Mjesecni broj korisnika besplatnog prijevoza koji se financiraju iz prorat¢una Grada
Zagreba i prihoda u 2019. g.
Ostvareno |. - X)l. 2019.
Vrste karata/usluge Karts - _
P L Prihod
- : mjeseéni prosjek
Umirodjenicki godignji kupon 61.115 465.926.584
Socijaini godisnji kupon 4,704 4.515.520
Osnowoskolski - uenicki godisnji kupon 1.906 1.326.286
U&enicki godiéniji kupon 3.463 2.659.584
Studenski godi$niji kupon 2.225 1.708.544
Umirovjeniki godisnji kupen {pridruzen socijatni god. kupon - pov.) 8 9.800
Socijalni mjesecni kupon 3.020 2.898.960
Imalidski 12.217 11.728.480
UKUPNO 88.657 71.773.758
Prijevoz djelatnika 7.151.864
Prijewoz invalida 5.600.000
Prijevoz ucenika srednjih $kola 4.586.862
Ostalo 34.690
SVEUKUPNO 89.147.174

Prihod od subvencija i potpora iz Proraéuna Grada u 2019. g. iznosi 674.113.029
kn. Sasloji se od subvencije u iznosu od 672.273.522 kn koja predstavlja financijsku
potporu za pokrice troSkova temeljem ,Ugovora o pruZzanju komunaine usluge i o
naknadi dijela troskova prijevoza putnika u javnom prometu” te od kamata i naknada
po kreditima (48 mil. ZABA i Kommunalkredit), za koje postoji jamstvo Grada Zagreba
za otplatu, te 80% placene naknade za aktivaciju kredita za izgradnju Zi¢are, a prema
vazecim kamatnim stopama u iznosu 1.839.507 kn.

Prihodi od potpore ostalih gradova i opéina odnose se na potporu ZET-u temeljem
ugovora za pokri¢e troSkova prijevoza za razne kategorije gradana i iznose 20.235.026
kn. Ovaj iznos gine subvencije slijededih gradova i opéina:;

« Grad Velika Gorica 11.324.550 kn
o Grad ZapreSi¢ 5.400.000 kn
+ Opdina Bistra 1.700.000 kn
¢ Opéina Luka 360.000 kn
¢ Opcéina Stupnik 1.330.476 kn
* Opcina Klin¢a Sela 120.000 kn.

 ___________________________________________________________ ]
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Poslovno izvjesce 2019.

Prihodi temeljem besplatno ustupljene imovine financirane iz Proraduna Grada
Zagreba (oprihodovano pe MRS-u 20 u visini amortizacije)} ostvareni su u visini
77.940.557 kuna, a odnose se na:

¢ tramvaje tip 2200 33.932.798 kn
¢ tramvaiji stari 3.265.271 kn
s tmk tip 301 2.450.537 kn
¢ autobuse 340.403 kn
+ autobuse EU 2.005.881 kn
s pruge 26.429.839 kn
¢ pruge EU 4.892.546 kn
o mrezu 3.977.318 kn
o 7 komada invalidskih vozila 373.082 kn
¢ ostalo 272.882 kn.

Prihodi od ukidanja rezerviranja ostvareni su u iznosu od 3.239.109 kuna, a odnose
se na:
» prihode od ukidanja rezerviranja za neiskoristene
godisnje odmore 1.164.452 kn
« prihode od ukidanja rezerviranja po sudskim sporovima 2.074.657 kn.

Prihodi od zakupnina i najamnina ostvareni su u iznosu od 2.126.719 kune i maniji
su za 3,4% u odnosu na 2018. g. Ovi prihodi se odnose na;

¢ prihode od zakupa poslovnih prostora 860.259 kn
¢ prihode od najma opreme 1.244.000 kn
¢ prihode od najma neprodanih stanova 9.260 kn
¢ prihode od zakupa zemljista 13.200 kn.
Ostali nespomenuti poslovni prihodi su:
o prihodi od prodaje dugotrajne imovine, viskova i procjena 2.307.715 kn
o prihod od naplate steta 3.916.942 kn
e naplaé¢ena otpisana potrazivanja 360.203 kn
¢ ostali poslovni prihodi 2.293.808 kn.

S —
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Poslovno izviedte 2019
e — e — e e ————————— ——

Financijski prihodi iznose 542.735 kn i maniji su za 9,4 mil. kn ili 94,6% od iznosa u
2018. g. Sastoje se od prihoda od redovnih kamata u iznosu od 7.510 kn, zateznih
kamata u iznosu 435.748 kn, prihoda od kamata po osnovi zajmova i kredita
povezanim drugtvima u iznosu 25.658 kn, pozitivnih tecajnih razlika u iznosu od 73.379

kn te ostalib financijskih prihoda.

Pozitivne tecajne razlike po obvezama za kredite koji su ugovoreni u stranoj valuti
specificirano:

s devizniizvodi 2.360 kn

e 48 mil 55.466 kn
te pozitivne te¢ajne razlike — financijski leasing:

« UniCredit Leasing Croatia d.0.0. 15.553 kn.
RASHOD!

Ukupni rashodi u 2019. g. iznose 1.186.372.782 kn, a iskazani su kao poslovni rashodi
u iznosu 1.149.957.776 kn i financijski rashodi u iznosu 36.415.006 kn. Ukupni rashodi

vedi su za 2,7 % od ostvarenja u 2018. g.

STRUKTURA RASHODA U 2019. G.

Materijalni tro¥kowv
26%

Amortizacija
12%

Promjene vrijednosti |
zaliha |
0% |
Financijskivashodi Rezerviranja
3% Ostak postowni rashodi 1%
3%

Vrijednosno uskladivanje
1%
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Poslovno izvjeice 2019.

Poslovni rashodi

Poslovne rashode u iznosu 1.149.957.776 kn Cine materijalni troSkovi, troskovi
osoblja, amortizacija, vrijednosno uskladenje kratkotrajne imovine, ostali tro$kovi
posiovanja i promjene vrijednosti zaliha.

Materijalni trodkovi iznose 314.852.734 kn, a sastoje se od:

» troskova energije 137.984.637 kn
¢ troSkova sirovina, materijala i dijelova

za odrzavanje objekata i opreme 40.618.587 kn
« uredskog materijala, materijala za ¢iSéenje,

maziva i ostalih utrosenih sirovina i materijala 4.261.047 kn
o olpisa sitnog inventara, ambalaze, auto guma,

zastitne i sluzbene odjeée i obuce 8.876.321 kn
¢ troSkova vanjskih usluga 123.102.141 kn

Troskovi energije iznose 137.994.637 kn i manji su za oko 2,2 miLkn ili 1,5 % od
realizacije u istom razdoblju 2018. g.

Trosak dizelskog goriva za autobuse u 2019. g. iznosio je 75.691.053 kn a utro$eno je
12.346.579 Iitara goriva. Prosjetna cijena dizelskog goriva u 2018. g. iznosila je 6,713
kn dok je u 2019. g. iznosila 6,980 kn $to &ini povecanje od 4 posto. Ostvareni trosak
za dizelskog gorivo unato¢ visim cijenama u 2013. g. niZi je u odnosu na prethodnu
godinu zbog povrata trodarina za dizelsko gorivo ostvarenih temeljem Pravilnika ¢
ostvarivanju prava na povrat dijela platene tro3arine za dizelsko gorivo u
komercijalnom prijevozu robe i putnika (NN 12/2019 (1.2.2018.)).

U voznom parku ZET-a je 76 autobusa na plinski pogon (40 zglobnih, 20 klasicnih i 16
niskopodnih mini autobusa).

U 2019. g. utrodeno je 2.220.860 kg plina za autobuse dok je tro$ak plina za autobuse
izZnosio 5.739.282 kn.

Autobusi su u 2019. g. ostvarili ukupno 29.230.542 km Sto je 1,8 % vi§e od ostvarenja
iz2018. g.

TroSak elektriCne energije iznosio je 48.243.859 kn i veéi je od ostvarenja iz 2018. g.
za 52 milkn, zbog jedinicne cijene mrezarine koja je veca za 22% sukladno
odredbama Zakona o trzistu elektricne energije.

U 2019. g. tramvaji su ostvarili 12.273.742 kilometara $to je za 4,8 % manje nego u
2018. g., a razlog su radovi na rotoru Remetinec.
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Zagrebadki elektritni tramvaj Stranica 26



Poslovno izviedce 2019
S —————— e

Troskovi uredskog materijala, maziva i ostalih utro$enih sirovina i materijala
iznose 4.261.047 kn i biljieZze poveéanje od 633.744 kn, u tome najvide trodak ostalih
utrodenih sirovina | materijala.

Sliedeci materijalni troSak su Materijal i rezervni dijelovi za odrZzavanje objekata i

opreme.

utrctene | LUl | elovizs
Vrsta odrZzavanja: sirovine | . UKUPNO

materljal tekuée Investicijsko

odrzavanje odrZavanje

OdrZzavanje tramvaja 5947 253 3.557.732 8.504.986
OdrZavanje autobusa 3.858.973 20.857.185 24.816.16
OdrZzavanje tramvajske mreze, IS
i trafo stanica 1.171.7648 1.171.76
Odrzavanje pruga 3.734.520 3.734.920'
Ostalo 1.390.581 165 1.390.746'
UKUPN Q (utrofene
|sirovine, materijal i dijelovi za 9.808.228 30.812.196 165 40.618.587|
odrzavanje}

U 2019. g. utroseno je 40,618.587 kn materijala i rezervnih dijelova $to je za 893.557
kn ili 2,3 % viSe nego u 2018. g.

Utro$ene sirovine, materijal i dijelovi za odrzavanije koriste se za redovna odrzavanja
tramvaja i tramvajske infrastrukture, autobusa i ostalih vozila. Pored redovnog
odrzavanja koriste se i za popravke uslijed kvarova, sudara, dotrajalosti dijelova zbog
¢ega i dolazi do odstupanja po godinama. OdrZzavanje tramvajske infrastrukture
neophodno je za redovng i sigurno odvijanje tramvajskag prometa pa se svake godine
odrzavanje provodi prema stanju pojedinih dionica pruga i financijskim moguénostima
za njihovu obnovu. Odrzavanje se provodi u vlastitoj reZiji i vlastitim materijalom ili kao
vanjsko odrzavanje.

Otpis sitnog inventara, ambalaze, auto guma, zastitne i sluzbene odjece i obuce
iznosio je 8.876.321 kn.

Paovecanje je osivareno na gotovo svim stavkama:

OTPISI po stavkama: {t kunarna)

Red Ostvareno Indeks

br Vrsta otpisa 2018.g. 2019.4g. 2019./2018.g.
1 2 3 4 5
1. |Sitnog inventara 372497 717.880 1527
2 |Zastitne odjede u upolrebi 824.482 934 367 113.3
3. |SluZzbene odjete 3946774 4. 568.149 1157
4. |Auto guma 88.375 33.910 s 4
5. |Auto guma za autobuse 2.228 052 2622.016 1177

UKUPNO (1-5): 7.460.180 B8.876.322 119,0
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Visina troska sluzbene odjece ovisi o broju zaduzZenja sluzbene odjede za tekucu
gadinu koje je regulirano Pravilnikom ¢ sluzbenoj odje¢i od 19.4.2018. g. (vrijeme
zaduZenja je 2 do 6 godina ovisno o dijelu sluZbene odjece).

Ostali vanjski troskovi u 2019. g. iznose 123.102.141 kn $to je za 3,7 mil. kn ili 3,2
% vise u odnosu na realizaciju iz 2018. g. U 2018. g. je doSlo do reklasifikacije dijela
Ostalih vanjskih troSkova pa je dio troSkova (zdravstvene usluge, bankarske usluge i
troskovi platnog prometa, premije osiguranja i patenti i licencije) preSao na Ostale
troskove.

(it kunama)
Red Ostvareno
ELEMENTI Indeks
br. 2018.g. 2019.g. 2012.2013.9.
1 2 3 4 3
Ostali vanjski tro§kovi:
4, |Troskov usiuga odr2avania (kupno tekuce i 91.264556|  94.138.067 1031
investicijsko odriavanje}
2. |Troskovi postanskih i telekomunikacijskih usluga 1.991.007 3.533416 177,5
3. |Trogkovi zakupnina i najamnina 3.358.810 3.066.167 91,3
4. |Tro$kovi usiuga promidzbe, sajmova i reklama 56.737 4.000 7,1
5. |Komunalne usluge 6.051.713 6.087.914 1006
6. |Intelektualne usluge 4.811.462 2.715.319 56,4
7. |Komunalne naknade 788679 797.864 101,2
8. Usluge obrade podataka i odrzavanje raunalnih 6.420.220 8.552.771 1332
pregrama
9. [Naknade za ceste i tehniZke preglede vozila 2.050.984 1.947.167 949
10. |Ostalo 2.535.021 2.259.457 89,1
UKUPNO(1-10) 119.329.187 123.102.141 103,2

Troskovi usiuga odrZzavanja u 2019. g. i iznose 94.138.067 kn i veéi su za 2,9 mil.kn ili
3,1 % vide u odnosu na ostvarenje iz 2018.9.

Tekucée i investicijsko odrzavanje, po stavkama, u 2019.9. iznosi:

. - Tekuce Investicijsko

Vrsta odrzavanja: odrzavanje odrzavanje UKUPNO
Tramvaja 57.094.757 57.094.757
Autobusa 31.376.064 31.376.064
Odrzavanje tramvajske mreZe,

IS itrafo stanica 978.608 1.840 980.448|
Ostalih sredstava rada 2.141.449 113.502 2.254.951
ReZijskih i osobnih vozila 651.054 651.054
UKUPNO STRANA USLUGA 92.241.933 1.896.134 94.138.067
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Poveéanije je ostvareno na stavci odrzavanja autobusa (za 10.497.181 kn), odrZavanju
tramvajske mreze, IS i trafo stanica (za 828.374 kn) i rezijskih i osobnih vozila (za
138.659 kn).

U vanjskoj usluzi odrzavanja autobusa najvecu stavku &ine troSkovi odrZavanja
plinskih autobusa za koje ne postoje uvjeti odrzavanja u ZET-ovim servisima. U 2019.
g. za odrZavanje 76 plinskih autobusa utro$eno je 25,8 mil. kn. Sukladno Clanku 8.
stavak 4 Pravilnika o uredajima, opremi i sustavima za pogon motornih vozila plinom
(NN 78/14 i 97/14), svakih 6 godina potrebno je obaviti periodiéni pregled spremnika
plina, 3to je utjecalo na troS§kove.

Smanjenje je ostvareno na stavci odrzavanja tramvaja (za 1,5 mil.kn), pruga (za
3.310.754 kn) i ostalib sredstava rada (za 3.753.249 kn).

Trodkovi odrZzavanja tramvaja uglavnom se odnose na odrzavanje tramvaja tip 2200.
Owi troSkovi vezani uz prijedene kilometre, jer je cijena odrzavanja ugovorom odredena
7,50 kn/km, pa je tako tijekom godine prijedenc 7.546.902 km Sto iznosi 56.601.765
kn.

U 2018. g. provodila se ugradnja sustava za bezi¢ni internet u tramvajska i autobusna
vozila zbog &ega je znatno poveéana stavka investicijskog odrzavanja ostalih
sredstava rada.

Uvodenjem interneta u vozila poveéani su u 2019. g. troSkovi postanskih i
telekomunikacijskih usluga za 1,5 mil.kn.

Troskovi zakupnina i najamnina iznose 3.066.167 kn i smanjeni su za 8,7 % u odnosu
na ostvarenje iz 2018. g., troskovi komunalnih usluga i komunalnih naknada ostali su
na razini ostvarenja iz 2018. g., intelektualne usluge smanjene su 43,6 %, usluge
obrade podataka i odrzavanja raCunalnih programa povecane su 33,2 %.

Troskovi osoblja u 2019. g. iznose 569.799.656 kn i manji su od ostvarenja iz 2018.9.
za 6,4 mil. knili 1,1 %.

U iznos bruto plaéa i naknada ukljucene su i naknade zaposlenima isplacene prema
kolektivnom ugovoru na koje su obradunati porezi i doprinosi. Strukturu plaée ¢ine neto
place i nadnice 344.690.458 kn, tro3kovi poreza i doprinosa iz pla¢a 137.165.132 kn,
doprinosi na place 87.944.065 kn.

Osnovica za obradun bruto plade iznosi 2.884,87 kn, cijena bruto sata je 16,58 kn, a
stalni dodatak na placu 608,00 kn. Na plaéi za rujan 2019. g. stalni dodatak na plaéu
ne vodi se vise u bruto pladéi nego se isplacuje u neto iznosu kao trodak prehrane.
Izmjenom Pravilnika o porezu na dohodak (NN br.80/19) omoguéena je posiadavcu
isplata naknade za prehranu djelatnicima od 1.9.2019. g. u cijelom neoporezivom
1iznosu, do 5.000 kn godisnje.
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Prosje€na mjesecna neto placa po zaposlenom u 2019. g. iznosila je 7.546,00 kuna.

Naknade troskova radnicima i izdatke za ostala materijalna prava u 2018. g.
iznose 70.339.926 kn, a &ine ih:

s dnevnice, troSkovi sluzbenog puta, terenski i dr. dodaci i naknade 247.422 kn

s naknade troSkova prijevoza na posao i s posla 21.685.675 kn
+ troskovi obrazovanja 217.676 kn
s potpore radnicima 2.941.486 kn
» prigodne nagrade i darovi radnicima (jubilarne nagrade,

bozi¢nica, regres, uskrsnica, darovi djeci zaposlenika) 34.446.413 kn
+ otpremnine 1.231.000 kn
= ostalo (troskovi prehrane) 9.570.254 kn

Amortizacija u 2019. g. obraunata je u ukupnom iznosu od 144.165.188 kn i
povecana je u odnosu na realizaciju iz prethodne godine za 2,9 mil. kn ili 2,1 %.
Amortizacija dugotrajne materijalne imovine iznosila je 142.510.726 kn dok je
amortizacija dugotrajne nematerijalne imovine 1.654.462 kn.

Vrijednosno uskladenje iznosi 11.375.670 kn i veée je u odnosu na ostvarenje iz
2018. g. za 10,8 mil. kn. Odnosi se na: Tisak 9.898.995 kn, RIZ ODASILJACI 60.020
kn, OS Zitnjak 74.610 kn, Zagrebaéka Zupanija 41.716 kn i ostali. Osim neplaéenih
potrazivanja od kupaca vrijednosno su uskladene zalihe materijala u iznosu 958.427
kn, te gotovih proizvoda i robe u iznosu 148.533 kn.

Rezerviranja su u 2019. g. ukupno uveéana u odnosu na prethodnu godinu za 9,6
mil.kn. Povecanje je ostvareno na stavkama rezerviranja za neiskori$tene godisSnje
odmore (za 854.538 kn)} i rezerviranjima za otpremnine i jubilarne nagrade (9,5 mil.
kn).

Stavka rezerviranja za troskove po zapocetim sudskim procesima manja je za 807.319
kn u odnosu na ostvarenje iz 2018. g..

Ostali nespomenuti poslovni rashodi iznosili su u 2019. g. ukupno 30.921.350 kn te
su za 1,2 mil. kn ili 3,9 % manji od proslogodiSnjih. Reklasifikacijom dijela Ostalih
vanjskih troskova, dio troSkova (zdravstvene usluge, bankarske usluge i troSkovi
platnog prometa, premije osiguranja i patenti i licencije) je preS8ao na Ostale troSkove.
Ostali nespomenuti rashodi sastoje se od:

e zdravstvene usluge 141.775 kn
e bankarske usluge i troSkovi platnog prometa 2.602.827 kn
* premije osiguranja 12.235.523 kn
¢ patentii licencije 1.492.137 kn
e upravnih i sudskih troskova 359.599 kn
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¢ clanarina i doprinosa u iznosu 2.353.205 kn
e propisanih naknada 541.562 kn
o troska reprezentacije 109.395 kn
+ spomenicka renta i troSkova zastite okoliSa 258.372 kn
¢ naknade ¢lanovima nadzornog odbora 119.978 kn
¢ troskova struéne literature i tiska 49.407 kn
e kazne, penali i naknade Steta 1.456.138 kn
e nabavna vrijednost prodanih sirovina i materijala 2.112.834 kn
¢ darovanja, donacije, sponzorstva 1.057.382 kn
¢ naknadno utvrdeni rashodi iz prethodnih godina 177.739 kn
e neotpisana vrijednost rashodovane i otudene imovine 219.249 kn
» ostalo (od toga naknadno odobreni popusti na cijenu 5.634.227 kn

i rabati 5.621.070, ostali rashodi 12.157 kn i ostali troskovi 1.000 kn).

Financijski rashodi

....................................

Financijski rashodi iznose 36.415.006 kn, a €ine ih:

¢ redovne kamate po primljenim kreditima 16.525.959 kn
e zatezne kamate 3.144 458 kn
o kamate leasing 16.410.084 kn
e negativne teajne razlike 1.334.503 kn
o ostali rashodi iz odnosa s nepovezanim drustvima 2 kn

Ukupni financijski rashodi smanjeni su za 2,9 % (1,1 mil. kn) zbog smanjenja troska
kamata za leasing (otplaéivanjem glavnice smanjuje se i kamata).

U 2019. g. ostvaren je pozitivan rezultat poslovanja odnosno dobit u iznosu 122.019
kn kao razlika UKUPNIH prihoda u iznosu 1.186.494.801 kn i UKUPNIH rashoda u
iznosu 1.186.372.782 kn.

Drustvo obradunava i plata porez na dobit u skladu sa zakonima i propisima
Republike Hrvatske. Porez na dobit za 2019. godinu se obracdunava primjenom stope
od 18% na oporezivu dobit.
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Godina 2019.
Odnos izmedu racunovodstvene dobiti i poreznog rashoda
tekude godine:

Dobit prije oporezivanja 122.019
- Porez na dobit po stopi od 18% 774.523
- U¢inak privremenih razlika priznatih kao odgodena porezna imovina -1.719.774

Porezni prihod u korist dobitka razdoblja i -945.250

DOBIT RAZDOBLJA 1.067.269

Dobit razdoblja za 2019. godinu nakon oporezivanja iznosi 1.067.269 kn.

Uslijed okolnosti nastalih prilikom proglasenja epidemije bolesti COVID-19 uzrokovane
virusom SARS-CoV-2 te s tim u vezi donesenom Odlukom o privremenoj obustavi
javnog prometa (NN 34/2020), od Stozera civilne zastite Republike Hrvatske dana 21.
ozujka 2020. godine kao i odlukama o ograni€avanju kretanja odnosno napustanja
mjesta prebivaliSta, Zagrebacki elektriéni tramvaj se u 2020. godini nasao u teskoj
financijskoj situaciji.

Odlukom o privremenoj obustavi javnog prijevoza (NN 34/20) StoZer civilne zastite RH
od 21.3.2020. godine obustavijen je javni promet Zagrebackog elektriénog tramvaja na
podrudju Grada Zagreba, Grada Velika Gorica, Grada Zapredi¢a, Opéine Stupnik,
Opéine Klinga Sela, Opéine Bistra | Opéine Luka. Zaklju¢kom Stozera civilne zastite
Grada Zagreba uz prethodnu suglasnost StoZera civilne zastite RH uvedene su
izvanredne linije ZET-a za prijevoz zaposlenika u djelatnostima koje su u radnoj cbvezi
ili su u nadleznosti StoZera civilne zastite Grada Zagreba. Od 22.03. prijevoz je
organiziran autobusima, na 18 izvanrednih linija. lzvanredni prijevoz organiziran je sa
65 autobusa, 130 vozaca i oko 120 kontrolora. Sva vozila se redovno odrzavaju.
Prijevoz na izvanrednim linijama je bio besplatan i koristile su ga samo odredene
kategorije putnika.

Navedena Odluka dovela je do smanjenja prihoda od prodaje karata za vrijeme trajanja
obustave. S druge strane, posljedice potresa utjecale su u dijelu prometovanja javnog
gradskog prijevoza, odnosno tramvajski prijevoz jos uvijek nije uspostavljen u uzem
srediStu grada Zagreba.

Za vrijeme cbustave prijevoza, u mjesecu travnju, je zabiljeZen pad prihada od prodaje
karata u iznosu od 20,8 mil. kn u odnosu na isti mjesec prethodne godine. lako je
promet uspostavijen 27.4.2020.g., ofekujemo dalinje smanjenje prihoda kao
posijedicni efekt gospodarske krize uslijed epidemije virusa COVID-19, ali u ovome
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trenutnu tesko je predvidjeti utjecaj buduéi da tek treba vidjeti kakve ¢e biti i hoce li se
znacajno mijenjati navike gradana sto se ti¢e koristenja javnog prijevoza.

Smanjenje troskova zbog obustave prijevoza biljezimo isklju€ivo u mjesecu travnju i to
za 15,7 mil. kn u odnosu na isti mjesec prethodne godine. Do smanjenja je doslo
ponajviSe zbog manjih troSkova utrodene energije (elektriCne energije za vudu
tramvaja i reZijske energije} i troskovima tekucéeg odrZzavanje tramvaja, buduéi je u
prometu bilo 10 % vozila. No svi ostali troskovi, ukljuéujuéi Temeljni kolektivii ugovor,
ostali su i dalje kao obveza.

U tijeku su i pregovori Grada Zagreba i Zagrebatkog elektrinog tramvaja s
reprezentativnim sindikatima koji djeluju u Zagrebackom elektriénom tramvaju u cilju
smanjenja materijatnih i drugih prava radnika, $to bi zna¢ajno utjecalo na smanjenje
troskova poslovanja, no o ishode pregovara je takoder u ovom trenutku tesko
predvidjeti.

Isto tako, zatrazen je i moratorij na otplatu rata leasinga (Unicredit Leasing Croatia,
Erste & Steiermarkische Leasing, Adikko bank, Porsche Leasing d.o.0. i SB Leasing
d.o.0. u likvidaciji).

Trenutno nemamo dovoljno jasnih smjernica za dugoroénu procjenu prihoda i rashoda,
no s obzirom je Ugovorom o pruzanju komunalne usluge i o naknadi dijela troSkova
prijevoza putnika u javhom prometu (skloplien na 15 godina) Grad Zagreb duzan
podmiriti ZET-u nedostatna sredstva koje ZET ne moze pokriti iz prihoda ostvarenih
obavljanjem djelatnosti, vjerujemo da ¢e se naéi potrebna sredstva za normalno
funkcioniranje ZET-a kako u 2020. godini tako i u narednim razdobljima.
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4.2. Bilanca

Stanje na dan

R::}i Naziv pozicije 31.12.2018. 31.12.2019. e
krnos Lidjel lznoa Udjel L]

1 2 3 4 5 [ T
AKTIVA

1. | I. Potrativenia za upisand, s neupladan! kepital

2. | 1. Dugotrajna Imovina:

3 Mematerijalna imovina 3 282.369 2.1 227 653 755 B8.5] 68357

4 Maderijaina imovina 2315880505 9286 2234 040990 829 96,5

3 Dugatrajna financijska imovina

6 Palrazivanja 25 667 211 10 10056037] 07| 742

7 Odgodena porazna imowna 15744 594 06 17 464 367 07 1109

8. Ukugno dugotrajna Imovina (N} 2360574678 944| 2490215089 92.8] 1058

8. | IN. Kratkotrajna Imovine:

10 Zalihe 61 661 GO6| 2.9 59 363 108 2.6 112,5

11 Polrazvanja od kupaca 57083104 23 55428612 21 87,1

12 Polraivanja od povezanih drudtava

13 no:;‘;:r:::zz‘::fan’:;';“i' dria i sva ostala 12918477| DS 34327270] 13| 2858

14 Kratkatrajna financijska imovina

15 Novae u banci i blagajni 2554 383 R 1 289480 0.0 50,5|

15, Ukupno kratkotrajna imovina (L} 134221673 54 160,408 469 &0 113.5'

17. |W. Plaéenl trodkovi buduéeg rardoblls i cbraZunail prihod| 5390346 0,2 4,328,261 0.2 ?2.3]
UKUPHG AKTIVA (L + 1L+ lL+ V) 2.500.786.597| 100,D 2.6682.951.91 9| 100, 108.5'
Evanbilan&ni zaplal 396.066.255) 1.108.492.958)
PASIVA

1. | I Kapitalirezerve

2 Temelni {upisam) kapital 95951 000 3.5 95951000 26| 1000

3 Rezare (kapitaine, izdobili, fer wijednost) 418 347673 167 418 347 673| 157 1000

4 Revalorizacijs ke repsrve

5 Zadriana dabit (preneseni gubitak) -3323102 -03,1 -1 216 653 01 46,8

) Dobil {gubitak} poslowe qodine 149 008 a0 1067 269 Q.0 ¥716.2

7 Manjinski interes

8 Ukupno kapital | rezerve (1) 511124 580] 204 £12149289] 192 1003

9 Il. Rezerviran|a 94 119666' 38 102.732.282 R 1082

10 | Il. Duporofne olweze

11 Obveze prema poduzetnicima unutar grupe 323115785 129 287 214021 106 88,9|

12 Obvere prema bankama 1 drugim financijs kim institucijama 166 456 465 67 365956.545] 137] 2194

13 Obveze z5 pradujmova

14 Obveze prema dobavjadima

15 Obvens po wijednosnim papiima

18 dgodena porezna obveza 91.832. 416 37 91 832416 34 100,0

17 Sve ostale nespomenute dugoroéne chveze 1.399 069 o1 1203740 0.4 86,0

18. Ukupno dugorotne obveze {lIL} 582.813.734| 233 745.208.733 28,0 1280

19. |V, Kratkorodne chvere

20 Chvere prema poduzenicima unutar grupe

21. Obvezs za zajmove, depozite i slitno poduzetnika unutar grupe

22 Obweze za mjmove, depazie i slitno 19.016 842 LX) 62720635 24 329,8|

23 Obvezs premi bankama i drugim financijs kim inslitucijama 430404 590) 172 123914 335 4.7 ZB,§|

24 Obveze za predujmove 163710 o0 281 815 Q0] 1wz

25 Obvese prema dobavjatima 136 522 092 55 189 738 169 7| t3s0

26 Cbveza prema vijednosnim papirima 3706.785 0.1

27 Obveze prama mposlenicima 25.142.108| 1.2 32145 369 1.2 110,3)

28 Cbvere za porere, doprinese | slifna davanja 23898734 1.0 21.597 574 Q.8 90.4'

] Swe vatale nespomenute kratkoroine obveze 2767787 0.1 3.482 595 o1 125,8'

30. | Ukupno kratkorotne cbvezs (V) §41918.872] 267  437.987.286] 184 883

31. | V. Odgodeno placanja trodkova | privodi bududeg rezdoblja 870.811.745| 288 264.276.319| 32,5 ‘IZI.BI
UKUPNG PASNVA{L + K.+ .+ V. + V) 2.500.786.597| 1000] 2.462.051.919 100.0] 106.!'
Izvanbilanénl zaphal 198.0088.255) | 1908482588 | |
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Aktiva bilance se sastoji od dugeotrajne imovine, kratkotrajne imovine te placenih

tro§kova buduceg razdoblja odnosno obraéunatih prihoda te na dan 31.12.2019. iznosi
2.662.951.919 kn.

Dugotrajnu imovinu iskazanu u bilanci na dan 31.12.2019. g. u ukupnom iznosu
2.498.215.089 kn sadinjavaju:
e nemalerijalna imovina koja iznosi 227.653.795 kn, koja se sastoji od:

- nematerijalnog ulaganja 2.502.131 kn
(ratunalni programi-software i ostala prava)
—~ nematerijalne imovine u pripremi 225.151.664 kn

(odnosi se na radove na izgradnji nove Zi¢are Sljeme;
lokacijsku dozvolu Dolje, izragun cijene kostanja i analize
isplativosti za potrebe odlucivanja o strukturi financiranja objekta)

» malenjalna imovina koja iznosi 2.234.040.990 kn ima sljedecu strukturu:

~  zemijista 544 397.095 kn
— gradevinski objekti 373.690.589 kn
— postrojenja i oprema 10.083.537 kn
— alat, pogonski inventar i transportna sredstva 1.278.885.458 kn

materijalna imovina u pripremi 26.687.974 kn
- ostala materijalna imovina 3.240 kn
— ulaganja u nekretnine 293.087 kn

» pofirazivanja koja iznose 19.055.937 kn, a odnose se na:

— potraZivanja za prodane stanove na kredit 1.345.626 kn
ostala dugoro&na potrazivanja 17.710.311 kn
(nabava 15 autobusa financiranih iz EU fondova )

e odgodena porezna imovina koja iznosi 17.464.367 kn se odnosi na obradunati
porez na dobitak dugoroénih rezerviranja.

Kratkotrajnu imovinu iskazanu u bilanci na dan 31.12.2019. ¢. u ukupnom iznosu od
160.408.469 kn sacinjavaju.

e Zalihe iznose 69.363.108 kn te su u bilanci iskazane sukladno
Racunovodstvenim politikama, a odnose se na:
sirovine i materijal, sitan inventar 53.589.498 kn
- gotove proizvode 15.773.610 kn

Zalihe su na dan 31.12.2019. vece za 7.701.499 kn ili 12% u odnosu na pocetak
godine. Vecée vrijednosti na zalihama sirovina i materijala su: materijal za popravak
pruga (iraénice, prevodnicki i poluprevodnicki uredaji, kriziSta, kolosjecne lire,
energetski kabel).
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o Kratkotrajna potraZivanja iznose 89.755.882 kn (potraZivanja od kupaca
55.428.612 kn i ostala potraZivanja 34.327.270 kn) imaju sljedeéu strukturu:

— potrazivanja od povezanih poduzeéa 32.189.076 kn
{potrazivanja od Grada i njegovih ureda 31.618.043 kn
| potraZivanja od kupaca-povezana poduzeca 571.033 kn)

- potrazivanja od kupaca 23.239.536 kn
~ potraZivanja od zaposlenih 9.919.585 kn
— poftrazivanja od drzave i drugih institucija 5.604.804 kn

(pretporez od 1.788.985 kn , potrazivanja za refundacije
od bolovanja na teret HZZO-a od 1.911.719 kn, potraZivanja
za sredstva iz drzavnog proraduna od 1.900.504 kn)
— ostala potrazivanja 18.802.880 kn
(ostala potrazivanja od EU fondova prema Ugovoru
o financiranju modernizacije tramvajske infrastrukture)

o Novéana sredstva iskazana su temeljem izvoda racuna i gotovog novca u
blagajni u ukupnom iznosu od 1.289.480 kn. Novac na Ziro raCunu iznosi
1.061.653 kn, u blagajni iznosi 20.531 kn i devizni raéun 207.296 kn.

Placene troSkove buduéeg razdoblja odnosno obracunate prihode iskazane u
bilanci na dan 31.12.2019. g. u ukupnom iznosu od 4.328.361 kn sadinjavaju:

— tro$kovi osiguranja imovine i osoba 1.420.363 kn

— pla¢ena zakupnina za javni pristup internetu putem 1.215.054 kn
bezitne telekomunikacijske mreze u vozilima Zet-a

— ostali troSkovi 58.332 kn

- obraéunati prihodi koji nisu mogli biti fakturirani 1.136.841 kn
(od toga financijska potpora vanjskih opéina 1.132.455 kn}

— obradéunati buduéi tro§kovi 497.771 kn

Struktura aktive na dan 31.12. 2019,

Kratkotrajna
movina
6.0%

Pla¢em trodkovi

buduceg
razdoblja i
obracunati
thodi
Dugotrajna piiho
imovina 0.2%

93.8%
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Pasiva bilance

Pasiva bilance se sastoji od temelinog upisanog kapitala i rezervi, dugoro&nih
rezerviranja, dugoroénih obveza, kratkoroénih obveza i cdgodenih placanja troSkova i
prinoda buduc¢eg razdoblja. Na dan 31.12.2019. iznosi 2.662.951.919 kn.

Temeljni upisani kapital drustva iznosi 95.951.000 kn.

Dugoroéna rezerviranja iznose 102.732.292 kn a sastoje se od rezerviranja za
otpremnine po MRS-u (61.562.035 kn), jubilarne nagrade (15.828.030 kn), solidarne
potpore (19.634.197 kn) i troskova zapocetih sudskih sporova (5.708.030 kn).

Dugoroéne obveze iznose 746.206.733 kn a sasloje se od obveze za zajmove
(287.214.031 kn), dugoroéne obveze prema bankama (365.956.545 kn), odgodena
porezna obveza (91.832.416 kn) i ostale dugorofne obveze (1.203.740 kn).

Dugoro&ne obveze su se povecale za 28% u odnosu na 2018. g. zbog poveéanja
obveza za financijski najam po ugovorima za 79 i 18 tramvaja i novo ugovoreni leasing
za nabavu vozila sa podiznom platformom za popravak gornjeg voda i vozila za
ciscenje pruga.

Krathoroéne obveze iznose 437.587.286 kn iskazane su kao:

+ obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 123.914.335 kn
s obveze za zajmove, depozite i sliéno 62.720.635 kn
« obveze prema dobavljacima 189.738.169 kn

(dobavljagi u zemlji u iznosu 148.393.973 kn, obveze

temeljem ugovora o cesiji, asignaciji 33.263.536 kn,

obveze za nefakturiranu robu i usluge u iznosu 220.465 kn,

obaveze prema dobavlja¢ima u inozemstvu 1.198.588 kn;

obveze prema &lanicama grupe ZGH 6.449.846 Kkn,

obveze prema Gradu Zagrebu 211.761 kn)

e oObveze prema zaposlenima 32.145.369 kn
s obveze za poreze i doprinosi 21.597.574 kn
¢ obveze po vrijednosnim papirima 3.706.795 kn
+ ostale cbveze 3.482.595 kn
e obaveze za predujmove 281.815kn

Obveze prema dobavljatima su porasle za 38,2% zbog ulaganja u dugotrajnu imovinu
(projekt nove Zicare Slieme, nabava specijalnog vozila za energetiku, ugradnja
podiznih rampi za kolica osoba s invaliditetom).
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Odgodeno plaéanje troskova i prihod buduéeg razdoblja na dan 31.12.2019. g.
iznosi 864.276.319 kn.

Obradunati prihodi buduéeg razdoblja u najve¢em iznosu odnose se na obracunate
prinode za ulaganja u materijalnu imovinu financiranu sredstvima proracuna Grada
prema odredbama MRS-a 20 - 834.457.983 i odgodeno priznavanje prihoda od
prodaje proizvoda i usluga 23.614.333 kuna.

Obracéunati troSkovi iznose 6.204.003 kn i odnose se na obraunate kamate po kreditu
ZGH i troSkove rezerviranja za neiskoristene godisnje odmore.

Stanje pasive na dan 31.12.2019.

35,0%
30,05
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
son o |
0L0%
Kapitali Rezervirania Dugorotne  Kratkorotne Odgodeno
rezerve obveze olveze pladanje
tro3kova i
prinod buduceg
raz dobla
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5. Investicije
Investicije u dugoetrajnu imovinu prema namjeni

Z_aﬂrebaéki elektridni tramvaj d.o.o. - udjeli u %
:ir. Namjena investicija Ostvareno Pian Cshaareno hdeksi
L-XI.2018. L -XI. 2019 1L -XI. 2019
. , - A 715
tmos udjel nos udjel tnos udjel
1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10
1. |Gradevinski objekti, od toga najviie: 61.797.480| 55,1 683.550.000) 37,7| 256.545.718| 696| #151| 38,7
1.1 |Tramvajske pruge 60358 758 5338 75000000 43 6706803 23 11 89
12 |Hala tramvajske radionice 10.600.000| 06 3759475 1,3 376
13 |Hala tram. senvisa Trednjevka 627 281 0,6 12650000 07 6042038 56 25575 1268
14 g;e'f"k:;‘f‘fdm T‘L‘fz’fﬂg;‘:ﬂ;ﬁ"{: 811391 07 63000000 04 1389823 05 1713 229
1.5 |Punicnica stladenim plinom Dubrava 70 a0 13.000.000 07
16 |Revitalizacija Uspinjaée 600000 00
1.7 |Projekt nova HRara 537.000.000) 305 225151684 786 419
1 8 |Industrijska garaZna vrata 9000000 05 34596 114 12 B8
2, |Oprema, od foga najvile: 50.082.230| 44,7|1.084.941.500) 61,7 28.259.290| 99| 564 2,8|
21 |Postrojenia, oprema, alati 1115875| 100  4acoo000| D02 24ss0s8 09 wze e21
2 2 |Informaticka oprema 1031451 09 2000000, 01 1811654 06 1758 90§
2 3 |Autobusi 42173827 376 215000000 122 BB30.000[ 39| 208 41
24 m"‘b:;z"imz 0sdba s posebnim atoo0os| 02 2174000 530
2 5 |Specijalno vozilo za energetiku 5500000 03 5027384 1.8 91,4
28 |5p vozlo za didéenje tram. pruga 5.300.000 03 4.818.002 17 Q0,9
2.7.|Susiav za nadzor i upr. prometom 37.500.000 21
28 ::i:zvtatehméke zastite, nadzor pogona i 1 500,000 0.1
2.9 |Racunaini paslufitel] (server | oprema} 50000 0,0 274,832 0.1 549.7]
2.10 |Uredski namjestaj 574160 05 500000, 0,0 59069 00 103 11,8
211 |Tramvajska vozila 750000000 426
212 |Obnova elekiroenergetske mreze 30 000 Q00 1,7
213 ;ﬁ;ﬂgﬁz“““ Postownog objekta 11117570 10 1800000 0.1
214 |Javna rasviela 7000000 04
2 15 |Podizre rampe za kolica oscba s invahditetom Jsoa0n0f 62 2778400 10 731
2 16 |Mabilna aplikacija 17612200 18 1891500 01
2 17 |Elektriéna vozila 2313840, 21
218 x&a:r;p:g;;auspostava sustava pwnih 15,000,000 09
3, |Sve druga investiclje, od toga najvise: 224900, 0,2 10300000, 06 1486259 0,5 6609 144
3.1 | Tehnitka dokumentacija, projekli i studie 2248000 02 6800000 04
32 |Projektantsd, struéni nadzer 20000000 01
3.3 |Dogradnja Argosy-a 500.000 0,0 1,486 259 05 2873
oo soon]_as
a5 mﬁ:ﬁ: r|| :lgnallzacua postojecih baza 500,000 0.0
Ukupno {1+2#3) 112.104.610{ 100,01.758.791.500| 100,0] 285.291.266| 100,0] 2554] 16,3

————
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lzvori financiranja investicija

Zagrebacki slektritnl tramva) d.o.0, - Znasi u kunama, bez fips
R | i fi - Ostvareno Pln Osharens Indeksi
br ZYOri inanciranja L - XU 2018 1-X1 2019 L-XIl 2019 o | 745
investicija : - -
! |znos udjel lznos udijel lznos udjel
1 2 3 4 5 B8 7 8 g 10
|. |Osiguranl zvori financiranja Investicia,
u tome:
1.|Vlasbia sredsiva 63000403 56,2| 176.391500, 101 44587614 156] 708 252
2 | Tuda sredsiva, od toga; 49104 207 43,8 1591800000, 899 2417031853| 844) 4922 153
2.1. Kredit banke 00| 537000000 305 225151664 788| 419
2.2, Financijgki leasing 35104207 349 88 800 000 50 9.845 386 34l 2521 1A
2.3, Proradun Grada Zagreba 10.000.000 84 3%.000.000 272 00 00
2.4, Naknada za razvo] javne vodoopskrbe
i jawne odvodme
2.5, Fond za za8titu okolise i erergetsku
ulinkovitost
26 Fondovi EU 917 000000 521 6706 603 23 07
2.7. Hnatske vode
2.8, Proraduni jedinica kokalne i podnaéne
{regiomaing) samouprave
2.9. Sva druga nespomenuta fuda sredstva
Ukupna osigurani zvor 112104810 100,0| 1758791 500 286 201 266 2554 183
financlranja investicija {1.)
Il. [Neosigurani lzver financiranja investicija (I}
. |Ukupno (l.+}) 112.104610) 100,0( 1.758.791.500| 100,0| 288.291.266| 100.0] 2554 163
|

U 2019. g. realizirano je investicija u vrijednosti 286.291.266 kn. Radovi na izgradnji
nove Zzicare u iznosu od 225.151.664 kn financirani su kreditom banke, nabava
specijalnih vozila za energetiku i €iScenje pruga u iznosu od 9.845.386 kn financirana
su financijskim leasingom, izvodenje radova odrzavanja tramvajskih pruga u sastavu
kolnika financirano je sredstvima iz EU fondova u iznosu od 8.706.603 kn dok su sve
ostale investicije financirane vlastitim sredstvima u ukupnom iznosu od 44 .587.614 kn.
Po osnovnim skupinama realizacija je bila slijedeca:

« u gradevinske objekte 256.545.718 kn,
e uopremu 28.2598.290 kn,
e U sve druge investicije 1.486.259 kn.

Gradevinski objekti

Za popravak i rekonstrukciju pruga realizirano je 6.706.603 kn, za dogradnju i
opremanje hale tramvajske radionice Tre$njevka 3.759.475 kn, za preuredenje
prostora tramvajskog servisa TresSnjevka 16.042.038 kn, za izgradnju nadstresnica
autobusnih stajalidta, ugradnju sustava tehnicke zastite i sanaciju kanalizacijskog
sustava 1.389.823 kn, za radove na izgradnji nove Zic¢are Sljeme 225.151.664 kn i za
ugradnju industrijskih garaznih vrata u Tramvajskom servisu Dubrava i TreSnjevka te
Tramvajskoj radionici Tresnjevka 3.496.114 kn.
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Oprema

Na opremu i nabavu vozila potroseno je ukupno 28.259.290 kn i to:

o strojeve, raznu opremu i alat 2.485.949 kn
o informaticku opremu 1.811.654 kn
¢ nove autobuse 8.830.000 kn
e vozila za prijevoz osoba s posebnim potrebama 2.174.000 kn
o specijalno vozilo za energetiku 5.027.384 kn
¢ specijalno vozilo za ¢i$cenje pruga 4.818.002 kn
¢ racunalni posluzitelj (server i oprema) 274.832 kn
o uredski namjestaj 59.069 kn
+ podizne rampe za kolica osoba s invaliditetom 2.778.400 kn

Sve druge investicije

U sve druge investiciie realizirano je 1.486.259 kn, a iznos se odnosi na
dogradnju/nabavu softvera i pripadajuéih licenci te sustava/aplikacije za upravljanje
prometom.
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6. Kljucni pokazatelji uspjeha — ekonomski, socijalni i ekoloski
aspekt poslovanja

JAGREBACK] EL EXTRICNI TRAMVA) d.0.6

Cstuvarens
Indeks
R A N . Zaljena
Kljuéni pokazatelj uspjeha
Br ! pe i uspie razna |- Xk 2018 |1 -XI 2018
Sra
- 2 3 4 5 5
&) Ek: ki sspekt p i
o
1 |Pokazatal] opée ekonomiZnost Minimalne
100 100 100 1000
{Lhcuprn pahodi F Lkupni rasbhedi x 100} {postotry odnos)
2 |Fokazatel] prolzvodnosts Kominuirano
':e 307.268) 311661 1014
(Ukupni pribodi f prosjetan broj zapos|enih) (iznosi u kuname, bez lipa) povacan;
3 |Pokazatel] rerdablinost i
M':'Tmo £ 0,00 6972
(Bruto dobit # Ukupni prinod x 100) {3} “
4 |Oparativon dobit Kontinwrano
povedanye 27 B60 655 | 35994 291 130,1
{EBIT = Pas|owi prihod - Poskoned mshodi) {iznos! U kunama, ez ipaj >0

5 |Pokazatel] fl lrania - 1 1)k bl 1* el |ml viantitog 21122018 | M1 12 2019
kaphtala uizvarima fnanclranje Imoviow = 30%

24 22 95,4
(Kapil i mzene Lo mzendrania f Pasiva x 100) (%)

i |Pokazatel] llhvidnosti - koaficljem opée likvid I Oplimum: 21122018 | 31 12 2019
{Kralkotrajna imovina / Kratkorodne obwza ) (kosficyent)|  keefcyenl 2,00 0.2 D4l 172
&} Saciaini sspekt posovan)

7 |Progje¢na mjoseena isptadena neto-pista po zaposienom za razdablfs "I <3 2018 ) -1 2019
sletan] - pr 2015. / wjetan) - pr 2018, - ubup {iznosi u kunama, bez tpa) 76280 ¥ 6.0 8.9

71 Prosjeéna mpsedna natoplaca ze muikerce (1iznosi u hunama, bez lipa) 77400 76340 98,6
7 2 Prosjséna meseéna nato-placa za Zene [ZNo% W kunama, bez |Ipa) B 993.0' 7 0630 101.0
& |Udjal modh za zapoal u ukuprdm aparativnim traskavima < 50%
(Smanjenje mshoda 4
(Trogkow G50kl + nakanade trodkova redrcima 1 i2dac za oslala osobla sukladno = % 8,
matari]aina prase £ Pos|ovin raghod o 100) {%)|uvetima | rrzulatima))
¢) Ekrniodk] aspakt pasiovan)
4 [udjel trod sfirofens snerglje u ukupnim cpsalivaim trodkovl
Konbnuirang n 12 a7
{Trodkow wimdens enargijs £ Postowi rashodi x 100) (%) smienjane

Ekonomiénost pokazuje koliko se prihoda ostvaruje po jedinici rashoda. Optimalno bi
bilo za poslovanje poduzeéa da je pokazatelj ekonomicnosti veéi od 1 ili barem jednak
1 (poslovanje na granici ekonomi€nosti), jer $to je pokazatelj veéi to se viSe prihoda
ostvaruje po jedinici rashoda. ZET u izvjestajnom razdoblju ima E=1,0 $to predstavija
ekonomiéno poslovanje.

Pokazatelj proizvodnosti pokazuje rast za 1,4% u odnosu na I-XIl 2018. g. §to je
rezultat povecanja prihoda po prosjec¢nom broju zaposlenih. Prosje¢an broj zaposlenih
radnika na temelju sati rada {puni broj) utvrduje se da se ukupan broj ostvarenih sati
rada za razdoblje podijeli s brojem moguéih sati rada po jednom zaposienom za to
razdoblje.

Rentabilnost je mjerilo uspjesnosti koje pokazuje isplativost imovine ulozene u
poslovanje. Optimalno bi bilo da je koeficijent rentabilnosti jednak ili vedi od nule. Zbog
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ostvarenog dobitka koeficijent rentabilnosti za izvjestajno razdoblje ima pozitivan
predznak, $to govori o rentabilnosti poslovanja ZET-a.

Operativna dobit ili gubitak je razlika izmedu poslovnih prihoda i rashoda i poZeljno
bi bilo da je veca od nule. U |-XIl 2019. g. ostvarena je operativha dobit u iznosu od
35,9 mil kn zbog povecanja poslovnih prihoda i pada poslovnih rashoda.

Pokazatelj financijske stabilnosti je 4,6% manji u odnosu na 31.12. 2018. g.,
odnosno udio kapitala i rezervi u ukupnoj imovini je maniji u izvjestajnom razdoblju .

Pokazatelj likvidnosti se koristi za procjenu sposobnosti poduzeéa da udovolji
kratkoro¢nim obvezama kratkotrajnom imovinom. Likvidnost ZET-a iznosi 0,4.

Udio troSkova za zaposlene u ukupnim poslovnim rashodima iznosi 56%, smanjen
je za1,3%.

Udio tro§kova energije u ukupnim poslovnim rashodima smanjen je u I-XIl 2019. g.
na 12,0 % u odnosu na 2018. g. kad je iznosio 13,0 % zbog manijih fro$kova dizelskog
goriva za autobuse.
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7. Zakljuéne ocjene, s prijedlogom mjera za daljnje poslovanje

Zagrebacki elektriéni tramvaj je i u 2019. g. sve aklivnosti podredio kvalitetnoj i sigurnoj
usluzi prijevoza uz maksimalnu kontrolu troskova poslovanja.

Ukupni rashodi su 2,7 % vedi u ednosu na 2018. g. dok je ukupan prihod takoder veéi
za 2,7 %. Tijekom 2019. g. postignuti su pozitivni pomaci u svim segmentima poslovnih
procesa §to je na kraju rezultiralo pozitivnim financijskim rezultatom drugu godinu za
redom. Nakon $to je u 2018. godini ostvarena dobit od 149.008 kn, u 2019. g. biliezimo
dobit prije oporezivanja u iznosu od 122.019 kn.

Dnevno je u javhom gradskom prometu oko 550 nasih vozila i oko 1200 vozaca. U
2019. g. vozila ZET-a prevalila su 42,7 milijuna kilometara i prevezla oko 262 milijuna
putnika sto dovolino govori o vaznosti ZET-a u svakodnevnom zZivotu Grada Zagreba i
njegove okolice.

Usluga prijevoza putnika mora ostati cjenovno prihvatljiva uz stalno podizanje njene
kvalitete koja ée korisnike motivirati da je koriste kako bi se postigla zadovoljavajuca
preraspodjela putovanja izmedu individualnog i javnog prijevoza, a s ciliem
uravnoteZenog prometnog sustava Grada.

Prateéi razvojne trendove u svijetu vezane uz javni gradski prijevoz Zagrebadki
elektricni tramvaj ¢e i u 2020. g. osigurati kvalitetan nivo usluge prijevoza svim svajim
korisnicima s naglaskom na slijedece aktivnosti:

« osigurati odgovarajucu razinu udobnosti i sigurnosti prijevoza gradanima,

e daljnja obnova i rekonstrukcija tramvajskih pruga,

¢ modernizacija tramvajske infrastrukture,

e nabava novih autobusa,

e prosirenje autobusne prometne mreze,

¢ zavrSetak izgradnje nove Zi¢are ,Slieme”,

¢ izgradnja punionice plina u Dubravi,

» ugradnja ulazno/izlaznih rampi u niskopodna vozila za laksi ulaz invalida,

¢ implementacija mobilne aplikacije za prodaju karata,

s financiranje novih projekata sredstvima iz fondova EU,

¢ zaposljavanje novih vozada tramvaja i autobusa te stru¢nih VSS i SSS
kadrova,

¢ smanjiti Stetni utjecaj na okolis,

« bolja percepcija ZET-a u javnosti.

e —
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Poslovno izvjesce 2019,

Trenutna gospodarska i drudtvena situacija uzrokovana epidemijom bolesti COVID-19
i razornim potresom, ima i imat ée u narednom razdoblju znacajan utjecaj na
poslovanje Zagrebadkog elektri¢nog tramvaja. Primjenjujuéi Smjernice za prilagodbu
poslovanja trgovackih drustava u vecinskom vlasnidtvu Grada Zagreba u novonastalim
socioekonomskim okolnostima, uzrokovanim epidemijom bolesti COVID-19 i potresom
u Gradu Zagrebu od 22. oZujka 2020. godine, nastojat ¢emo odrzati poslovanje i
uslugu na ocekivanom nivou.
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